Nar du behover
stod och hjalp.

BORLANGE



Personlig kontakt med
bistandshandlaggare

Du kommer i kontakt med bistdndshandlaggare genom att ringa till
Borlange kommuns Servicecenter 0243-74 000.

Du kan aven kontakta oss genom att skriva ett brev eller skriv ut en
blankett fran webbsidan borlange.se som du fyller i och skickar till
Borldnge kommun. En bistandshandldggare kontaktar dig och Ni
kommer overens om en tid for hembesok eller mote. Anhoriga
eller legal foretradare (god man eller forvaltare) far gdrna vara med.

Vad hander vid hembesoket?

Vid hembesdtket eller métet pratar du och bistdndshandlaggaren om
den insats du ansokt om, hur dina behov ser ut, vad du klarar sjalv
och vad du behdver hjalp med.

Utredning och beslut

Bistandshandléggaren gor sedan en utredning. | utredningen provas
om du har ratt till bistdnd enligt socialtjanstlagen. Du far hem ett
skriftligt beslut pa din ansokan. | beslutet star det om insatsen blivit
beviljad eller om du fatt avslag. Om behovet &ndras kan du narsom
helst ansoka igen.

Overklaga beslut

Om du ar missnojd med ditt beslut kan du overklaga beslutet, in-
formation om detta medféljer beslutet. Din bistandshandlaggare
finns som stod om du behover hjélp med att dverklaga beslutet.

Vad kostar hemtjanst?

Hemtjanstavgiften beréknas utifrdn den inkomst du
har och hur lang tid det tar att hjalpa dig. Reducering
av hemtjanstavgiften sker vid akut sjukhusvistelse och
vid anmald franvaro.

Hjalp 1 hemmet - hemtjanst

Hemtjanst ar ett individuellt behovsprovat bistdnd och innebar service
och personlig omvardnad i din bostad eller motsvarande.

Du som har behov av omsorgsinsatser och som bor kvar i hemmet ska
erbjudas hemtjanst pa ett individuellt anpassat satt efter dina behov.
Hemtjansten artill for att underlatta den dagliga livsforingen och for att
gora det mojligt for dig att bo kvar i ditt hem.

Med praktisk hjalp menas bland annat tvatt, stad, inkdp, dagliga hem-
sysslor samt stod och hjalp i samband med méltider.

Med personligomvardnad menas de insatser som behdvs for att tillgodose
fysiska, psykiska eller sociala behov som till exempel personlig hygien,
toalettbesok, pa- och avkladning, forflyttningar, kommunikation och
social samvaro.



Fler mojligheter till stod

Mat och maltider

Du som har en funktionsnedsattning och inte har formagan att tillaga
mat och dar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt till exempel
genom hushallsgemenskap ska erbjudas matdistribution for dagens
huvudmal.

Trygghetslarm

Trygghetslarm har som syfte att ge en dkad trygghet genom att gora
det mojligt for dig att 1att fa kontakt i en akut situation. Trygghets-
larmet ar ett stod for att kalla pa hjélp under dygnets alla timmar.
Trygghetslarmet bar du i ett band runt handleden eller halsen.

Avlosning i hemmet

Du kan ansoka om kostnadsfri aviosning i hemmet upp till 10 timmar
per manad. Om behovet &r mer omfattande an 10 timmar ansoker
du om utokad tid och den insatsen ar dd avgiftsbelagd och ryms
inom maxtaxa.

Dagverksamhet

Det finns dagverksamhet for personer med demenssjukdom eller
demensliknande symtom. Syftet med verksamheten &r att ge menings-
full sysselsattning och social gemenskap. Resan till och fran samordnas
av dagverksamheten.

Korttidsplats

Med korttidsplats avses kortare tid for omsorg, vanligen en till tva
veckor for att uppféljning och omprévning snabbt ska kunna ske vid
forandrade behov. Mélet for vistelsen ska vara inriktad pa vad den
enskilde behdver for att kunna aterga till hemmet.

Bostadsanpassning

Du kan ansdka om bidrag for bostadsanpassning om du har en
bestaende funktionsnedsattning som medfor att du behover anpassa
din bostad. For att fa bidrag ska behovet av anpassning inte kunna
tillgodoses pa ett enklare satt, till exempel med hjalpmedel.



Sarskilt boende

Sarskilt boende kan bli aktuellt nar behovet av tillsyn, omsorg eller
krav pa trygghet och sdkerhet inte ldngre kan tillgodoses i ditt hem.
Psykiska och sociala faktorer ska tas hansyn till vid bedomning om
ratten till bistand i form av sarskilt boende.

| Borldnge kommun finns sarskilt boende med inriktning hog om-
vardnad och demensboende.

Nardu ansoker om sarskilt boende avser det alla omsorgsboenden i
kommunen. Du har méjlighet att framfora dnskemal, men rétten att
f& behovet tillgodosett pa ett namngivet sarskilt boende saknas.
Efter att ha flyttat till ett sarskilt boende kan du stalla dig i ko for att
fa flytta till 6nskat boende.

Aldres ritt att bo tillsammans

Du som har beviljats sérskilt boende ska kunna
sammanbo med make, maka eller sambo enligt
socialtjanstlagen. Forutsattningen ar att ni tidigare
bott tillsammans eller om den ena parten redan
bor i ett sdrskilt boende. Den person som flyttar
med behover inte vara i behov av sarskilt boende.

Det dr den person som ansoker om sarskilt boende
eller som tidigare beviljats sarskilt boende som
ansoker om att fa bo tillsammans med sin make,
maka eller sambo.




For mer information och fragor om bistand,
ansokan och avgifter:

€ 0243-74000

@ kommun@borlange.se

@ borlange.se/omsorg-och-hjalp

Borldnge kommun
Roda vagen 50 \
0243-740 00
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