
E-xizmet alîkarîya min ya debarê gav bi gav 
Di xizmetêdi tu dikari daxwaza alîkarîya debarê biki, û kari bê kengî daxwaznama te pêk hatîyi û wê lê 

binerin bibîni. Çi qerar û çima, û ger pere bên wê kengî bên – û mîktarên wan. Bo tu karibi e-xizmetê 

bikar bîni divê e-ID û komputer, telefona bi aqil anjî heb a te hebi. Tenê tu karê daxwazîya xwe bibîni.  

Di menu yêde li helî jor tu dikarê ferhenga termên ne bi rêkûpêk bibîni. Li wir, ger tu ji qerarê ne razî 

bi bê tu çawa dikari îtîraza xwe biki bibîni. Li vir tu karê bê em çawa daxwazîya te lêkolîn dikin bibîni. 

Di nav daxwazîya rojevêdi qerara te ya dawî heye.  

 
Ji bo destpêka daxwazîyek nû pêl lêgerînê ki. 
 

 

 

Ji bo lêgerîna alîkarîya debarê – pêl daxwaznamê bike 

 

 



Di bin taba serîlêderanre malûmatên te yên giştî û hemwelatîya xwe divê tu dagiri. Gelek girînge kû 
malûmatên te gerek yên aktuel bin, bo kû em karibin ji bo daxwaza te înformasyonan bigihijînin te. 
Ger hûn du kes bihevri daxwaz bikin, divê malûmatên hevserlêder li cîhê Hevserlêder bên dagirtin. 
 

 

 

 

 
Ger zarok li ser navê te qeydkirî hebin, ewana jî di bin vê tabê de kari bibîni 
Dema guhertinan, ger zarokên kû bi tere hevdîtinin wan hebin divê tu wan malûmatan dagiri. 
 

 

 

 

 



Bin taba Xanîde agahîyên rûniştina xwe dagir. 

 

 

 

 

 
Bin taba giştî de daxuyanîyên temamên kontoyê xwe dax. Ewana gerek ji tarîxa dawî ya kû te berê 
danîyi û pêşve heta roja aktuelbi. Pêvekên komputor, tab anjî telefona bi aqil dax. Weke mînak tu 
dikari resmên wan bigiri. ( DÎQET BIKI! Temamên belgeyan gerek bi formata PDF re bên şandin. ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Hatinên xwe li vir beyanke. Ger hûn du kes bihevre daxwaz bikin divê hûn herdû hatinên xwe 
beyankin. 
 

 
 
 
 
 
 
Hinek lêçûnên ji bo alîkarîya debarê otomatîk hesab dibin û ne hewceyî dagirtiniye. 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 



Di bin taba hebûnande hebûnên xwe dagir, mînak: ger otomobîl anjî xanîyê te yê mulkî hebi. 
 

 

 

 

 

 

Di bin taba tezmînatan, tezmînatên û yarmetîyên kû te miracaet kiryi û hin qerar nehatîyi dagir. 

 

 

 

 



Di bin taba kar û bardi, ger tu kar diki anjî xwendinê diki gerek tu dagiri. Ger kar û barên te gelek 

hebin tu dikari wana dagiri.  

 

 

 

 

Ger agahîyên te hebin, di bin taba yê mayîn ve binivîs. 

 

 

 

 

 

 



Di bin taba danezanande bi kurtayî dikari daxwaznama xwe bibîni. 

 

 

 

 

Agahîyan hemûyan kontorol biki kû hemû rastin. 
Geleki girîngi kû tu ji bo informasyona xaçki ku tu wana çawa daxwaz diki.  
 

 

 

 

 

 



Informasyonê bixwîn, dûvra pêl cîhê çargoşeke kû te xwendîyi. 

 

 

 

 

Dûvra ji bo îmzekirinê  pêl cîhê kû dibêji îmzeke û bişîn.   

 

 

 

 

 

 



Ger daxwazname ya ji bo du kesanbi, divê herdû jî îmze bikin. 

 

 

 

 

Ji bo kû hevserlêder jî daxwaznama xwe qebûl û îmze biki divê bi e-ID ya xwe têkeviyê û pêl taba 

”Devam” biki.  

 

 

 

 



Divê hevserlêder jî daxwaznamê kontorol biki û qebûl biki. 

 

 

 

 

Dûvra beşa xwe ya daxwaznamê îmze biki. 

 

 

 

 

 

 
 



Dema kû te daxwaznama xwe rêkir, tu dikari di rûpela minde doza xwe taqîb biki. 
Bê daxwazname kengî hatîyi wir, ger kêmasî hebin, û pere ji ter bên anjî neyin, mîktar û dema kû bên.  
 
Ger kêmasî hebin, di bin taba kêmasîyên agahîyan de bibîn. Dema te ew kêmasî rêkir, wê di wirde 
kêmasî hat xûya biki. Dikari dema lênerînê û kengî biryar wê bê stendin di cîhê taba daxwaza 
dimeşînêde bibîni. 
 

 

  



Kontrola nimûneyî – temam kirin 
Ji ber kû kêm belge tên xwestin, carna wê kontrola nimûneyan bibi. Ewa dikari agahîyên berê û 

belgeyên berê her meh nehatibin xwestin, vê carê wê bên xwestin. Evana weke mînak dikari, 

meqbûz, fatûre anjî hinek kaxetên kû mirov mecbûrî deyne cem wan ji bo kû mesûl karibi biryara xwe 

bistîni. Ger nimûneyên ji te hatine xwestin ne reqemê rastbin, dikarin wê caxî gelek carên din ji te 

kontrola nimûneyên nû daxwaz bikin 

 

Dema kû tu têkevi e-xizmetê, di wirde tu dikari bibîni ji bo te temam kirina kêmasîyan heye anjî 

tuneye. 

Wê demê ger hewcebi, bi awayê elektronîkî tê belgeyên xwe bi alîkarîya pêlêkirina qulpika ” lê zêde 

bike ” pêk bîne. Weke resmê li jêr kû dibêji ” ne hatîyi wergirtin ” wê xûya biki. Dema kû bi vî awayî 

nebe, tu dikari belgeyên xwe weke kaxetan li gel xwe bîni û deyne. 

 

 

 

 

 

 



Dema kû te kêmasîyên xwe ji bo daxwaznamê pêk anî, tu dikari bibîni kû kêmasîyên te hîn jî hene anjî 

her tişt temame, wêna tu dikari  di rûpelêde bibîni.  Ger daxwaznama te bê kêmasîbi, wê 

daxwaznama te weke sûretê jêrbi: 

 

 


