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Bakgrund

| maj 2000 gav regeringen i uppdrag at Socialstyrelsen och
lansstyrelserna att bygga upp och utveckla permanenta och
landsomfattande verksamheter med personliga ombud. Detta skedde
efter en forsdksperiod som pagatt under tre ar pa tio orter runt omi
landet och som visade goda resultat for verksamheternas klienter.

Personligt Ombud for psykiskt funktionsnedsatta startade i Dalarna ar
2002. | Sodra Dalarna har féljande kommuner slutit ett samarbetsavtal:
Avesta, Borlange, Falun, Gagnef, Hedemora, Ludvika, Smedjebacken och
Sater.

1.0rganisation

Borlange ar vardkommun for Personliga Ombud(PO) och har atagit sig
personalansvaret. Vardkommunen ansoker arligen om statsbidrag hos
Lansstyrelsen for verksamheten som dven finansieras av bidrag fran
samtliga kommuner som ingar i samarbetet.

PO Teamet finns organisatoriskt i kommunen inom sociala sektorn.
Verksamheten har enhetschef som narmast ansvarig for PO Teamet.
Kontoret for PO ar placerat i Borlange centrum och innehaller sex
kontorsplatser. Placeringen av kontoret tydliggor den fristdende
stallningen.



2.Styrande dokument

e Verksamheten Personliga Ombud har férordningen om statsbidrag till
kommuner att forhalla sig till; SFS 2013:522, utfardat av regeringen 13
juni 2013, som galler tillsammans med Socialstyrelsens meddelandeblad
nr 5/ 2020.

o Verksamhetsbeskrivningen, som ar en samlad dokumentation over
arbetet som Personligt Ombud.

e Verksamheten har arbetat fram rutindokument for att sakerstalla
arbetsuppgifter, sakerhet och arbetsmiljo.

3.Personliga Ombuds uppdrag

e Tillsammans med klienten identifiera och formulera dennes behov av
vard, stod och service.

e Tillsammmans med klienten se till att olika huvudmans insatser,
planeras, samordnas och genomfors.

e Se till att klienten far vard, stod, och service, rehabilitering och
sysselsattning utifran egna dnskemal, behov och lagliga rattigheter.

e Bistd klienten i kontakterna med olika myndigheter.

e Verka for att klienten far tillgang till rehabilitering, sysselsattning
och/eller arbete.

e Ge Ledningsgruppen underlag till atgarder som kan forebygga brister i
fraga om att den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av vard,
stdd och service.



4.ldentifiera systemfel och brister i samhallet

e Personligt Ombud verkar for att personer med psykisk
funktionsnedsattning som grupp ska fa battre livsvillkor. Pavisade
systemfel/brister i samhéllet som paverkar gruppen negativt rapporteras
till ledningsgruppen.

Ledningsgrupp/Samverkansgrupp

e Ledningsgrupp med chefsrepresentanter fran samtliga atta
samverkande kommuner for PO S6dra Dalarna.

e Lednings/referensgruppen bestar av Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen och Regionens primarvard/ psykiatri dar ett
samarbete kom till under 2013 for rapportering av brister/synpunkter.
Personliga Ombud traffar gruppen tva ggr per ar. Ett satt att hantera de
brister PO stoter pa i samhaéllet har arbetats fram i samrad med

gruppen.

e Brister/systemfel redovisas till Socialstyrelsens Beredskapsgrupp som
arligen sammantalls i lagesrapporten for PO.

e Personliga Ombud deltar daven i traffar med
intresseorganisationerna(RSMH, Attention, Balans och IFS).



5.Avgransningar i uppdraget

De Personliga Ombudens arbetsuppgifter behover tydligt avgransas fran andra
yrkeskategoriers uppgifter och ansvar.

| personliga ombudens arbetsuppgifter ingar INTE att:

Besluta om insatser (eftersom detta ar myndighetsutdvning)

Ta 6ver huvudmannens ansvar for samordning av insatser fran olika
myndigheter. (men se till att ansvariga huvudman samordnar sina
insatser)

Svara for behandling eller annan vardinsats som ges enligt hadlso- och
sjukvardslagen.

PO arbetar inte med klient som ar drogpaverkad.

PO upptrader inte som juridiska ombud.

PO har anmalningsskyldighet vilket betyder att tystnadsplikten bryts om
det finns oro for att barn far illa, likasa djur.

Risken for dubbelarbete bor uppmarksammas i varje enskilt fall sa att
ansvaret for de olika insatserna blir tydligt for den enskilde.



6. Arbetsmetod

e PO arbetar utifran ett I16sningsfokuserat arbetssatt. Modellen
underlattar arbetet och bidrar till en 6verskadlighet for ombud och
klient. De Personliga Ombudens roll och arbetsuppgifter skiljer sig i flera
avseenden fran andra yrkeskategorier.

e Klienten bestammer — ombudet ska stodja klienten till resurser for att na
egna mal.

e Arbeta for personkontinuitet i mojligaste man —samma ombud 6ver tid.

e Arbeta langsiktigt och med tdlamod — en grund for att na resultat i
arbetet.

e Ha en nara relation — lara kanna klienten och etablera en fortroendefull
relation innan man formulerar mal och kan pabodrja forandringar

e Arbetai klientens naturliga miljoer, till exempel genom hembesdk.

e Arbeta flexibelt i nuet — klientens unika behov och aktuella funktionsniva
och halsotillstand ar utgangspunkt for arbetet.

e Arbeta for att skapa goda relationer med olika myndigheter.
e Ingen dokumentation eller journalanteckningar fors, tystnadsplikt rader.

e Den enskilde har inte nagon laglig ratt till personligt ombud och kan inte
overklaga till forvaltningsdomstol om han/hon nekas stéd av PO.
Kommunerna har alltsa mojlighet men inte skyldighet att erbjuda stod
av Personligt Ombud.



7.Malgrupp

e Personliga ombud ar till for personer mellan 18 och 65 ar, som har
psykiska funktionsnedsattningar och har betydande och vasentliga
svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden.
Begransningarna hos klienten har funnits eller antas komma att besta
under en langre tid.

e Den enskilde som kan fa stdd av personligt ombud ska ha sammansatta
och omfattande behov av vard, stod, service, rehabilitering och
sysselsattning samt ha behov av l[angvariga kontakter med
socialtjansten, primarvarden, den specialiserade psykiatrin och andra
myndigheter.

e Den psykiska funktionsnedsattningen ska vara en konsekvens av
psykisk sjukdom eller storning.

e | de fall person behover avvisas utifran de riktlinjer som foljs, sa
forsoker personligt ombud hanvisa till annan instans eller ge tips och
rad.

Vid handelse av ko:

e Antalet personer som soker personligt ombud ar fler an vad
verksamheten kan ta emot ar det féljande prioriteringar som galler:

e Unga vuxna utan insatser
e Det finns hemmavarande minderariga barn

e Vrakningshot eller bostadslos



8.Forsta kontakten med Personligt Ombud

Ett nummer in, en arbetsmetod som inforts for att sakerstalla
malgruppen i ett forsta skede med hjalp av uppdragsblankett.

Ansvaret for de inkommande samtalen fran klienttelefonen alternerar
mellan ombuden.

Personer som sdker PO far ett orienteringsbesdk inom en
treveckorsperiod som alltid gors av tva Personliga Ombud. Vid besdket
gors en grundligare inventering om klienten tillhor malgruppen, om sa ar
fallet ges tips och rad om vad som kan goras under vantetiden. Vid
storre behov formedlas nédvandiga kontakter under
orienteringsbesoket.

9.Personal

Personliga Ombuden arbetar efter Borlange kommuns vardegrund:
»Mota varje klient med 6ppenhet.
»Finnas till for klienten
» Gilla utmaningar

Strava efter att vara en god forebild utifran vad yrket och anstallningen
kraver.

Vara medveten om granserna for den egna rollen och uppdraget.
Ha ett professionellt forhallningssatt.
Arbetsvillkor:

For anstallning som Personligt Ombud utgar man fran kollektivavtal
Allmanna bestammelser dar, |lonebestammelser, semestervillkor,
arbetstidsvillkor, arbetsskyldighet och uppsagningstider aterfinns. Och



som Personligt Ombud omfattas man ocksa av arbetsmiljo- och
ordningsregler.

Normal arbetstid rader 07,30 — 16,15. Det tillampas flextid utifran lokalt
kollektivavtal for Personliga Ombud.

10.Uppfoljning

Socialstyrelsen och Lansstyrelserna ansvarar for uppféljning av
verksamheten med Personligt Ombud.

Systemfel/brister rapporteras dels till Ledningsgruppen och dels till
Lansstyrelsen som i sin tur ansvarar for arlig aterrapportering till
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen samordnar aven en beredningsgrupp
med foretradare fran de aktorer som berérs av verksamhet med
Personligt Ombud. ( Forsakringskassan, Socialstyrelsen,
Arbetsférmedlingen, Sveriges kommuner och Landsting, Lansstyrelsen,
RSMH, Schizofreniforbundet, NSPH ).



