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1. Att arbeta i Borlange Kommun

Borlange ar en framtidsinriktad kommun. Har finns visioner om framtiden och mycket ar pa
gang. Kommunen ar Borldnges storsta arbetsgivaren med verksamheter inom manga viktiga
omraden. Vara anstallda moter borlangeborna i livets alla skeden. Att vara anstélld hos oss &r
att spela en viktig roll i Borlanges utveckling.

| det héar programmet talar vi om hur vi som arbetsgivare vill att det skall vara att arbeta i Bor-
lange kommun. Det ar ingen regelbok med bestdmmelser och anvisningar. Istéllet beskriver vi
hur Borlange kommun ser pa personalutvecklingen under den narmaste tioarsperioden. Du
kommer att mota vara grundlaggande varderingar och de viktigaste malen och handlingsva-
garna.

| Borlange Kommun vill vi ge vara anstallda en gemensam grund for det dagliga arbetet. Som
arbetsgivare hoppas vi att det har programmet ocksa ger en bild av vart synsétt och vara ambi-
tioner. En del av programmet kan genomforas direkt eller inom nagra fa ar medan annat kan
krava forsoks- och utvecklingsverksamhet for att bli verklighet pa langre sikt.

Du haller séker med oss om att det ytterst handlar om...
= att ge borldngeborna service av hog kvalitet

= att vara attraktiv som arbetsgivare

= att det finns tydliga och val kanda mal for var verksamhet

= att respekt, lyhdrdhet och en positiv manniskosyn skall pragla arbetet och vara rela-
tioner

= att ta till vara personalens hoga kompetens, intresse och engagemang
= att vart arbete kannetecknas av arbetsgladje och serviceanda

= att frigora kreativitet genom att erbjuda och uppmuntra till eget ansvar
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2. Borlangeborna i centrum

Gemensamt for alla verksamheter i Borlange kommun &r att vi skall ge borlangeborna service
av hog kvalitet. For att na dit maste varje verksamhet ha tydliga mal. De anstallda skall ges
mojlighet att vara val fortrogna med malen och se helheten i var organisation i relation till
omvarlden sa att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa basta satt. Utfort arbete skall kunna mé-
tas och utvarderas mot uppstéllda mal.

Omvarldsforandringar paverkar personalpolitikens utformning. Arbetslivets forutséttningar
forandras just nu i snabb takt. For Borlange kommun marks foljande:

= Bristen pa arbetskraft inom flera omraden

= Okande krav pa utbildning och kompetens

= Informationstekniken

= Resurssnala organisationer pa grund av ekonomiska prioriteringar

= Internationaliseringen

3. Grundlaggande varderingar

Vara gemensamma varderingar och synsétt i fragor som ror arbetsmiljo, kulturell mangfald
och jamstélldhet &r grundldggande for personalpolitiken.

All verksamhet i Borlange kommun skall bygga pa hég kompetens och serviceanda. Anstéllda
i Borlange kommun skall ha en positiv méanniskosyn, visa respekt och vara lyhdrda for bor-
langebornas behov.

Tydlig fordelning av ansvar och befogenheter skall kanneteckna var organisation som skall
stimulera till standig fornyelse och kvalitetsutveckling. Vi tror pd en helhetssyn dar varje
medarbetare k&nner ansvar for helheten i organisationen och dar organisationen kan ge forut-
sattningar for att medarbetarnas resurser anvands pa béasta sétt.

Borlange kommun ser ett val fungerande ledarskap som ett samspel mellan chef och medarbe-
tare. Detta skapar laganda och engagemang i arbetet. Delaktighet och samverkan ar viktiga
forutsattningar for att astadkomma ett bra resultat och for att skapa en arbetsmiljo dar forand-
ringar och utveckling inte upplevs som ett hot. Det &r viktigt att medarbetarna far uppskatt-
ning i sitt arbete.

3.1 Arbetsmilj6 och hélsa

Arbetsmiljoarbetet handlar inte bara om att forebygga och forhindra ohélsa utan ocksa om att
framja hélsa och vélbefinnande. Utgangspunkten for var syn pa personalen &r en stark tilltro
till de anstalldas vilja och formaga att gora ett bra arbete. De anstélldas motivation och enga-
gemang ar avgorande for ett bra resultat. En god arbetsmiljo bidrar till 1agre sjukfranvaro och
till 6kad effektivitet och kvalitet. Alla anstéllda skall ha en saker och tillfredsstéllande ar-
betsmilj6. Vi skall strdva mot att varje medarbetare skall uppleva sin arbetsmiljé som god.
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God fysisk och psykosocial arbetsmiljo ar en forutsattning for kvalitet och effektivitet i verk-
samheten. Den fysiska arbetsmiljon skall vara sa utformad att olyckor, skador och sjukdomar
forebyggs. Krankande behandling far inte férekomma. Speciell uppmarksamhet skall riktas
mot medarbetare som i sitt arbete riskerar att utsattas for vald eller hot.

Friskvard och utbildning inom halsoomradet, framjar personalens halsa och férebygger pro-
blem. Borlange kommun skall arbeta for att skapa ett intresse for friskvard bland de anstallda.
Utbildning om miljofaktorers inverkan pa halsa och véalbefinnande skall bedrivas i syfte att
oka personalens medvetenhet om arbetsmiljofragornas betydelse. | de regelbundna medarbe-
tarsamtalet ska fragor runt individuell halsa inga.

Anstallda i Borlange kommun skall fa mojligheter att utvecklas med intressanta arbetsuppgif-
ter i en stimulerande och god arbetsmilj6. Arbetsplatser skall kdnnetecknas av en 6ppen och
rak kommunikation och en tilldtande attityd som ger utrymme for initiativ. Arlighet, fortroen-
de och 6dmjukhet ar en bra grund for goda relationer till arbetskamrater och borlédngebor.

Att som anstélld bli sedd av sina arbetskamrater och sin arbetsgivare &r grundlaggande for ett
gott arbetsresultat. Sma gester och ett vanligt ord pa vagen ger oftast ett bra arbetsklimat. Ar-
betsplatsen har ett ansvar att halla kontakten med de langtidssjukskrivna och se till att de som
en sjélvklarhet blir inbjudna till julfester, avtackningar, med mera. Arbetsgivaren har ett an-
svar att tillse att rehab-planer gors i god tid. Arbetsgivaren har ett ansvar att tillse att skapa en
fungerande struktur for rehabilitering. Rehab-planen ska goras tillsammans med den sjuk-
skrivne, foretagshalsovard, forsakringskassan och eventuell facklig foretradare i god tid nér en
sjukskrivning intraffar.

Det systematiska och aktiva arbetsmiljoarbetet skall vara synligt i all verksamhet. Varje ar
skall kommunen ordna arbetsmiljodagar for att belysa viktiga arbetsmiljofragor.

3.2 Jamstélldhet och kulturell mangfald

Borlange kommun skall genomsyras av ett jamstalldhetsperspektiv. Borlange kommun ska
vara en arbetsgivare dar kvinnor och man har lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter.
Jamstalldhetsarbetet ska vara en naturlig del i den dagliga verksamheten. Jamstélldhet &r en
fraga om kvalitet i relationerna mellan kvinnor och man. Jamlikhet skall rada mellan chefer
och medarbetare, personal och allmanhet och mellan ménniskor fran olika kulturer. Jamlikhe-
ten skall ocksa vara en naturlig del i den dagliga verksamheten.

Det mangkulturella &r av stort varde for Borlanges utveckling. Borlange kommun skall som
arbetsgivare vara ett foredome. Det ar viktigt att vara verksamheter har kunskap om andra
kulturer, forstaelse och respekt for kulturella olikheter samt sprakkompetens och erfarenheter
av andra samhéllsforhallanden an vara egna.

Borlange kommun vill ta tillvara den kunskap och de erfarenheter som finns hos manniskor
med olika kulturella bakgrunder. Borladnges goda utveckling ar beroende av att olika grupper
pa ett smidigt satt tillats finna en plats pa arbetsmarkanden. Det &r naturligt att kommunen
upptrader som ett foredome med avseende pa integration.
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4, Programmets utvecklingsomraden

Personalprogrammet &r framtidsinriktat och ger uttryck for ett synsétt som vi vill skall omfatta
alla: beslutsfattare, chefer/ledare och medarbetare. Far programmet genomslag i alla verksam-
heter blir vi en bra och attraktiv arbetsgivare.

Nedan beskrivs programmets omraden.

4.1 Larande och utveckling

Kompetensutveckling skall ses som en investering i utveckling, kvalitet och service.

Vara verksamheter ar starkt utvecklingsinriktade och kannetecknas av hog forandringstakt.
Detta medfér att kompetensen hos anstéllda och organisationen &r av avgdrande betydelse for
resultaten. Mojligheten till larande och till egen utveckling kommer i framtiden att vara en av
de viktigaste faktorerna for att kunna rekrytera och behalla bra medarbetare. Standig kun-
skaps- och kompetensutveckling &r en viktig forutsattning for en bibehallen konkurrenskraft
och hdg serviceniva. En bra utbildning kombinerad med praktisk erfarenhet &r grunden for
den individuella kompetensen.

Ny kunskap gor sitt intrdde i allt snabbare takt och det krdvs ett standigt larande for att hdnga
med i utvecklingen. Aterkommande kompetensutveckling skall vara naturliga inslag i arbetet
pa alla nivaer i organisationen. | vissa forandrings- eller bristsituationer kan &ven utbildning
till andrad befattning komma i fraga.

Inte bara den enskilde medarbetaren utan hela organisationen skall lara och utvecklas. En or-
ganisationskultur skall skapas som tar till sig, utvecklar och férmedlar nya kunskaper i avsikt
att astadkomma forandring och utveckling. En viktig ledningsuppgift ar att skapa tid for akti-
viteter som eftertanke, dialog, experimenterande, egen utvérdering och utomstaende gransk-
ning.

Mojligheter till larande 6kas genom samarbete. Det kan gélla internt mellan arbetsplatser och
mellan forvaltningar men ocksa genom jamforelser mellan kommuner. Utbyte med universitet
och hogskolor ger kontakter med dem som har de senaste forskningsronen. Samarbete via till
exempel besoksutbyte eller EU-projekt vidgar perspektiven i den egna verksamheten.

Vi vill att

= Alla anstéllda skall ha en kompetensutvecklingsplan och ges mdjlighet till kompe-
tensutveckling.

= Kunskapssokande och larande skall ses som ett naturligt inslag i det dagliga arbetet.
Vi ska

= Avsétta minst 1% av l6nekostnaden for kompetensutveckling.

= Ha kompetensutvecklingsplaner for alla anstéllda.
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= Se till att mojlighet ges till kompetensutveckling i form av arbete pa annan arbets-
plats eller inom annat yrkesomrade.

= Soka samarbete med Hogskolan Dalarna och andra utbildningsanordnare i fragor
som ror kompetensutveckling.

=  Soka samarbete med koncernbolagen i strategiska kompetens och uthildningsfragor.

= Skapa ett forum for utveckling av ledare och medarbetare, déar utvecklingsprogram
skall tas fram for chefer, blivande chefer och medarbetare.

= Analysera och kartldgga framtida behov av kunskaper i respektive verksamhet och
jamfora det med medarbetarnas faktiska kunskaper och behov av kompetensutveck-
ling.
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4.2 Organisationen — Arbetstid

Organisationen skall vara flexibel och dynamisk sa att den kan utvecklas i takt med verk-
samhetens behov.

Vi lever i en foranderlig varld och det paverkar borlangebornas krav pa kommunen och pa oss
som arbetar i verksamheterna. Det kraver en kanslighet och ett synsatt dar ett langt drivet
kunskapssokande kombineras med samverkan och dialoger. Att titta dver alla gamla revir-
granser i forvaltningar och mellan olika myndigheter och foretag &r nédvéndigt for att skapa
en béttre service for medborgarna.

Kommunen skall vara en demokratisk och lattillganglig organisation. Vénlighet, respekt och
professionalism skall vara nyckelord for att beskriva de anstélldas agerande i forhallande till
kommuninvanarna.

Genom att kunna paverka sin egen arbetstid skapas storre arbetstillfredsstallelse och béttre
arbetsresultat

En motiverad personal ger béattre arbetsklimat och ett battre resultat. Att uppmérksamma goda
arbetsinsatser skall ses som en del i relationen chef — medarbetare. Kommunen vill erbjuda at-
traktiva anstallningsvillkor for personalforsorjningen.

Anstéllda i Borlange kommun skall ges majligheter att fa individuella/ flexibla arbetstider. Vi
skall strdva mot en minimering av 6vertiden. Arbetsmangden skall rymmas inom arbetstiden.

Vi vill att
= QOrganisationen skall vara tydlig i fraga om mal, ansvar och befogenheter.
= Organisationen skall vara 6ppen for att utveckla nya och mer effektiva arbetssatt.

= Cheferna ansvarar for att vara anstallda star val rustade infor forandringar i organisa-
tionen genom att se till att kompetensutveckling, attityd- och ledarskapsférandring
gar i samma takt.

Vi ska

= | ett tidigt skede diskutera organisationsforandringar pa arbetsplatsen enligt intentio-
nerna i samverkansavtalet.

= Aktivt arbeta for att 6ka sysselsattningsgraden for personalen. Att arbeta heltid skall
vara en rattighet; deltid & en mojlighet for den som sa 6nskar.

= Fortsétta utveckla och prova alternativa arbetstidsmodeller som tillgodoser verksam-
hetens, medborgarens och den anstalldes dnskemal.
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4.3 Information — kommunikation — delaktighet — inflytande

Genom samverkan vill vi skapa goda relationer, en god arbetsmiljoé och ett bra arbetsresul-
tat.

Informationsklimatet i kommunen skall kdnnetecknas av 6ppenhet, lyhoérdhet och dialog. In-
formationsutbytet skall 6ka kunskapen om vad som hander i omvarlden, kommunen, pa for-
valtningen och pa den enskilda arbetsplatsen.

| en tid av snabba forandringar dar kraven pa organisationerna ar hdga, 6kar kommunika-
tionsbehovet. Att samtala sa att vi verkligen forstar varandra kraver engagemang, kunskap,
traning och uppfoljning. Dialogen ar grunden for en bra kommunikation. Alla anstallda inom
Borlange kommun har skyldighet att informera sig om den egna verksamheten och skyldighet
att informera andra.

Samverkan med individen i centrum &r en av grunderna for var organisation. | dialog mellan
arbetsgivare, anstallda och fackliga organisationer vill vi utveckla goda relationer for bésta
maojliga arbetsmiljo och resultat.

Fackliga foretradare och skyddsombud skall ha goda férutséattningar for att fullfélja sitt upp-
drag. Borlange kommun ser samverkan med personalorganisationerna som en strategisk
framgangsfaktor.

Medarbetare som har inflytande &r delaktiga. Detta ger ocksa grund for ansvarstagande och
motivation att gora ett bra arbete. P4 motsvarande satt bidrar en 6ppen och fortroendefull
samverkan med de fackliga organisationerna till stabilitet och bra samarbetsklimat pa arbets-
platserna.

Ett 6ppet och tillatande klimat skall rada. Ingen skall behdva vara radd for att saga sin mening
i fragor, som beror arbetet. For att na ett riktigt inflytande kréavs att medarbetarna engagerar
sig aktivt i aktuella fragor som ror det egna arbetet. Modet att i en diskussion havda egna idé-
er och asikter skall kombineras med en 6nskan att till slut finna gemensamma losningar.

Vi vill att

= Arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal skall l&gga grunden fér samverkan, delak-
tighet och utveckling.

=  Den enskilde skall kunna paverka sin egen arbetssituation.
= Delaktighet och samverkan skall bidra till arbetsgladje och personlig utveckling.

=  Samverkan skall ske tidigt sa att medarbetarna blir delaktiga i forandringsarbetet och
kan paverka detsamma.

= Arbetsplatstraffarna utvecklas till ett forum for dialog mellan chef och medarbetare.

= Det skall finnas bra informationssystem som underl&ttar informationsflodet mellan
vara anstallda.

= Ledare ansvarar for att aktuell information gars lattillganglig for medarbetarna pa ett
pedagogiskt satt.
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=  Utbytet av information skall vara en aktiv, dmsesidig process med utrymme for fra-
gor och synpunkter.

= Alla verksamheter har riktlinjer for hur de hanterar information internt och externt.

Vi ska
=  Omsétta samverkansavtalet i alla verksamheter.
= Utveckla informations- och utbildningsmaterial kring samverkan.

»  Folja upp verksamheter som har farre arbetsplatstraffar per ar an vad som ar angivet i
samverkansavtalet.
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4.4 Ledarskap

Ett gott ledarskap skall utvecklas i samspel mellan chef och medarbetare

Ledarskapet ar samspelet mellan chef och medarbetare. Vi vill utveckla ledarskapet sa att lag-
anda, engagemang och arbetsgladje 6kar. Vara ledare skall kunna kommunicera. Ledare skall
tycka om att arbeta med manniskor och ha en formaga att locka fram kreativitet och arbets-
gladje. De forvantas pa ett aktivt satt leda gruppen vid konflikter och i andra svara situationer.

Dagens ledarskap bygger pa relationer och samspel. Ledare skall framsta som positiva fore-
bilder. De skall ha en tydlig mal- och resultatinriktning. Politiskt fastlagda mal skall omséttas
i effektiv verksamhet. Kansla for kommuninvanarnas behov och krav pa kvalitet skall kombi-
neras med ekonomisk realism och férmaga att prioritera. Den kommungemensamma Gver-
gripande nyttan skall séttas fore den egna enhetens intresse.

| dagens organisationer utdvas ledarskap aven vid sidan av de traditionella chefsrollerna. Pro-
jektledare arbetar tillfalligt i ledarroller, som pa flera satt liknar de traditionella chefsrollerna.
Aven ledande stabsfunktioner utévar en form av fackmassigt ledarskap. Chefer och ledare kan
rekryteras bade internt och externt. Har stélls speciella krav pa att utifran sin kompetens men
utan formell makt kunna styra pa ett smidigt satt.

Vi vill att
= Chefstjanster bor inledas som ett tidsbegransat uppdrag
=  Chefers ledarskap regelbundet foljs upp, utvecklas och aterkopplas.
= Chefsforsorjningen tryggas bland annat genom att internt kartldgga tdnkbara chefer.
= Ledare skall kunna ta hjalp och stdd i sitt ledarskap av interna och externa resurser.

= Projektledarskap kan ses som en vag till en vidare chefskarriér.

Vi ska

» Ta fram utvecklingsprogram for medarbetare och ledare i samrad med koncernbola-
gen och de angransande kommunerna.

= Ge chefer utbildning, metoder och verktyg for att genomféra medarbetarsamtal.

= Ha uppfdljning och bedémning av chefers ledarskap med hjalp av medarbetarsamtal,
personalenkéter eller andra utvarderingsmetoder.

= Ha handlingsplaner for att kartlagga och utveckla framtida chefer. Via medarbetar-
samtal tas dessa planer fram pa varje forvaltning/resultatenhet.

= Tatillvara kompetensen hos personer som avvecklar sitt chefskap och utveckla moj-
ligheterna till alternativa karridrvégar.

=  Oka antalet chefer inom omréden dar antalet medarbetare ar hogt.
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Vara ledare

Motivation. Vilja att leda, intresse, engagemang, ansvar och initiativtagande.

Kreativitet. Nyfikenhet, 6ppenhet, flexibilitet, forandringsbenégenhet och kunskaps-
sOkande.

Beslutskompetens. Formaga att fatta bra beslut med utgangspunkt fran tillganglig in-
formation.

Mal- och resultatinriktning. Ha visioner, kraft samt formaga att beskriva och tydlig-
gora mal

Kommunikation & information. Formulera sig i tal och skrift, lyssna, férklara och
samverka.

Social- och emotionellkompetens. Inge respekt och trovardighet, ha en positiv man-
niskosyn samt ett gott omdome.

Ledarskap. Positiv instéllning till egen och andras utveckling, kunna delegera och ha
formagan att skapa laganda och engagemang.

Strategisk kompetens. Se sin egen uppgift i ett stérre sammanhang, ha helhetssyn
och kunna hantera komplexa samband.

Mod att vaga leda.
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4.5 Medarbetarskap

God etik, manniskors lika varde samt ett dppet och arligt utbyte av tankar och idéer ar
grundlaggande for ett gott ledar-/medarbetarskap

Det ar kommunens samtliga medarbetare som utifran de fortroendevaldas beslut skapar den
kommunala verksamheten. En professionell attityd till arbetet inneb&r den bésta forutsattning-
en for en bra verksamhet ur kommuninvanarnas synvinkel och fér en god trivsel pa arbetet.

Borlange kommun &r arbetsgivare for samtliga anstéllda oavsett forvaltning eller arbetsplats.
Samtliga medarbetare skall ha en god kunskap om kommunen for att kunna forsta dess orga-
nisation och ge korrekt information. Alla medarbetare skall kunna fungera som ambassadorer
for Borlange kommuns hela verksamhet.

Vi vill att
» Medarbetarna i organisationen bidrar med idéer och initiativ till forbattringar.
= Medarbetarna bidrar till fordndring , fornyelse och utveckling av egen kompetens.

= Alla medarbetare i samband med sitt arliga medarbetarsamtal skall fa en personlig
aterkoppling for att stodjas i sin positiva yrkesutveckling.

= Alla medarbetare samarbetar for allas basta. Relationskonflikter, revirtankande och
prestigestrider skall aktivt forebyggas och motverkas.

=  Samtliga medarbetare tar ansvar for att utforma arbetet pa ett professionellt satt.

Vi ska

=  Se till att alla medarbetare i Borlange kommun far en god kunskap om kommunen
och dess mal.

= Se till att alla medarbetare i organisationen minst en gang per ar har medarbetarsam-
tal med sin nédrmaste chef.
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Vara medarbetare

Bemdtande. Ge kunder, brukare, elever med flera ett gott bemotande.
Initiativ. Bidrag med idéer och initiativ till forbattring av var verksamhet.
Engagemang. Var barare av vara varderingar och visa engagemang.

Ansvar. Var villig till férandring och bidrag for fornyelse och utveckling — ha hel-
hetssyn.

Kompetens. Tillvarata och utveckla din kompetens.

Information. Lyssna , forklara och samverka.

Positivt arbetsklimat. VVar 6ppen, samarbetsvillig och respektera dina arbetskamrater.
Samarbete. Var konstruktiv och ha ett 6ppet forhallningssétt till forandringar.

Balans. Forena arbetsliv, fritid och samhallsliv.
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4.6 Rekrytering — rorlighet

Alla nyanstéllda skall fa en god introduktion. Overtalighet skall hanteras med omsorg, god
etik, varsamhet och 6ppenhet.

Alla anstéllda &r viktiga. Darfor skall kommunen bedriva en aktiv och planmassig rekrytering.
Séttet att skota rekryteringsprocessen skapar hos de sokande en bild av hur kommunen funge-
rar. De sdkande skall uppleva rekryteringsarbetet som effektivt och professionellt.

Ett viktigt mal for kommunen ar att 6ka mojligheten for anstallda att soka och byta arbetsplat-
ser. Vid rekrytering skall alltid prévas om redan anstélld personal kan komma ifraga. Ut-
gangspunkten bor vara att i storsta méjliga man annonsera alla tjanster om det inte foreligger
séarskilda skal for annat.

Vi vill genom en bra introduktion lata vara anstallda komma in i arbetsgemenskapen. En val
genomford introduktion ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna vid rekrytering. Denna
skall vara anpassad efter vars och ens behov.

Flexibilitet och formaga att snabbt méta nya forutsattningar har blivit ett Gverlevnadsvillkor
for en organisation som Borldnge kommun. Rorlighet har blivit en naturlig del av arbetslivet.
For arbetsgivaren géller det att hitta en god balans mellan kontinuitet och 6kad rorlighet.

Att byta arbetsuppgifter eller till och med arbetsplats ar ofta positivt for savél arbetstagaren
som for arbetsplatsen. Vid arbetsbyte tar arbetstagaren ofta med sig viktiga erfarenheter fran
det gamla arbetet, som i en ny situation tillats befruktas av det nya arbetets unika erfarenheter
och kunskapsinnehall. For arbetsplatsen innebér rorligheten ett satt att fa in nya impulser ut-
ifrdn. Kommunen skall uppmuntra arbetstagare som vill flytta inom organisationen.

Arbetstagare maste ibland byta verksamhet. Forandringar kan ibland medfora att behov av
viss typ av arbete forsvinner medan nya behov uppstar. Likasa kan medarbetare i vissa sarskilt
kravande arbeten ha behov av lattare arbetsuppgifter nar de blir dldre. Den anstéllde maste
darfor vara beredda att byta saval arbetsuppgifter som arbetsplats. Ibland kan det bli nédvan-
digt att omskola sig for att klara de nya arbetsuppgifterna.

Lika viktigt som att ta hand om vara nyanstallda ar det att hantera Gvertalighet pa ett kompe-
tent och professionellt satt. Det forsta och sista intrycket bestar och lever vidare.

Personalrorlighet skall hanteras med hansyn till hur kénsliga patvingade forandringssituatio-
ner kan vara for den berérde. Omsorg om individen och hénsynstagande till gallande lagar
och avtal &r en grundforutséttning. Informationen till den berdrde och till arbetskamraterna
skall vara snabb och tydlig. Nédvéndig omstrukturering skall métas med aktiv personalplane-
ring och kompetensutveckling. Uppséagningar pa grund av arbetsbrist skall undvikas. Det ar
viktigt att Overtalighetssituationer och eventuell personalavveckling hanteras med god etik,
varsamhet och insyn. Kraven pa professionalitet vid forandringssituationer blir extra stort om
uppsagningar blir aktuella.
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Vi vill att

= Personalférsorjningen framst skall tillgodoses genom forutseende kompetensutveck-
ling och intern rekrytering.

= En jamn konsfordelning efterstravas vid all rekrytering.
= Det skapas forutsattningar for alternativa karriarvagar.

= Det finns introduktionsprogram for personer som haft en langre tids foraldraledighet
eller sjukskrivning.

= Personer vars chefskap upphor skall ses som en resurs.
* En jamn aldersfordelning efterstravas pa arbetsplatsen.
= Personligt stod erbjuds till personer som omfattas av dvertalighet.

=  Anstéllda som vill préva pa annat arbete skall ha mojlighet att en gang pa tre ar full-
gora en "prova pa vecka” inom annan verksamhet i Borlange kommun.

= Samtliga arbetsplatser utarbetar introduktionsprogram och checklista samt utser
handledare for den nyanstallde under introduktionstiden.

Vi ska

= Utarbeta rutiner och metoder for att f6lja upp varfor man slutar sin anstéllning i Bor-
lange kommun.

= Ha kontinuerliga medarbetarsamtal med anstéllda som I6per risk att bli 6vertaliga.
»  Ge uthildning for vara chefer i “det svara samtalet”.
» Ta fram underlag for langsiktig personalplanering till budgetarbetet varje ar.

=  Genomfora en arlig enkat till alla nyanstéllda for att fa veta hur arbetsplatsintroduk-
tionen samt rekryteringsprocessen upplevts.

= Aktivt marknadsfora Borlange kommun som arbetsgivare.

=  Genomfora avgangsintervjuer med de anstéallda som slutar sin anstallning i kommu-
nen.
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4.7 Genomfdrandeplan

Alla namnder skall ha en personalpolitisk genomférandeplan.

| programmets avslutas varje kapitel med Vi ska”- satser. Personalkontoret skall ta fram mal-
lar och anvisningar som underlattar ndmndernas arbete med dessa satser och med genomfo-
randeplanerna.

Arligen skall nimnderna besluta om en personalpolitisk genomférandeplan. Den skall inne-
halla foljande rubriker:

* Resultat av uppféljning av foregdende genomférandeplan.
= Forbattringsatgarder infor det kommande aret.
=  Personalstatistisk sammanstallning.

= Riktlinjer for medarbetarsamtal.

Arbetet med utformning och uppféljning av de personalpolitiska genomférandeplanerna skall
ske i samverkan med medarbetarna och de fackliga organisationerna. Planerna skall vara kén-
daialla led i organisationen.

Personalkontoret far i uppdrag att utveckla metoder och rutiner sa att Borlange kommun kan
redovisa ett personalbokslut i samband med 2003 ars arsredovisning.
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