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Sammanfattning

Kommunens ledningsgrupp gav samhallsbyggnadssektorn i uppdrag att starta ett
pilotprojekt om kontinuerligt distansarbete for medarbetare placerade pa Palladium och
CoSpace. Syftet med pilotprojektet ar att undersoka om det ar mojligt for medarbetare
inom kommunen att arbeta kontinuerligt, schemalagt, pa distans och understka vad det far
for miljomassiga-, ekonomiska-, verksamhets- och arbetsmiljdmassiga konsekvenser.

Syftet med forstudien ar att ge kommunens ledningsgrupp tillrackligt underlag for att kunna
avgora om pilotprojektet ska ga vidare med genomférandefasen och faststalla vilka fragor
som pilotprojektet kan besvara. Efter genomfdorandefasen kommer en utvardering av
distansarbetet att utféras och en slutrapport med forslag pa fortsatt distansarbete eller
inte.

Forstudien visar att det kan fa positiva effekter for arbetsmiljo, ekonomi och miljé men att
det finns en del utmaningar och risker som behdéver hanteras géllande arbetsmiljon. For att
distansarbete ska fungera behovs enskilda, skriftliga, dverenskommelser mellan chefer och
medarbetare som bygger pa 6msesidig frivillighet. Effekterna pa verksamheterna och
produktiviteten kommer att foljas upp genom verksamhetsplaner, servicematningar samt
genom en enkadtundersokning. Utifran det som framkommit i forstudien foreslas
kommunens ledningsgrupp att ga vidare med genomférandefasen och erbjuda de
medarbetare och chefer som vill och kan utifran arbetsmiljoperspektiv att arbeta 50
procent pa distans under en sexmanadersperiod. For att mojliggora att genomforandefasen
ska fungera bra kommer medarbetarna att fa ha workshops dar de far komma 6verens om
hur det 50 procentiga distansarbetet ska ga till och vilka spelregler som ska gélla i
arbetsgrupperna.



1 Inledning och bakgrund

Under Coronapandemin har samhallsbyggnadssektorn, likt resterande delar av kommunen,
foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och majliggjort for medarbetare att arbeta
pa distans nar det &r mojligt. Det har exempelvis inneburit att bygg- och kartkontoret
skapade ett schema dar bygg- och kartkontorets medarbetare var pa den fysiska
arbetsplatsen i genomsnitt var fjarde vecka under varen 2020 och dnnu mindre frekvent
efter att restriktionerna skarptes. Trots hog grad av distansarbete fungerar verksamheten
val och bygg- och kartkontorets drenden 6kade med 9,5 procent under 2020 som
hanterades med befintlig personalstyrka. Verksamhetschefen for bygg- och kartkontoret
genomfoérde en enklare utvardering hos de anstéllda pa kontoret och de flesta medarbetare
uppgav da att distansarbetet har fungerat tillfredstallande och tycker att det vore intressant
att bli erbjuden mer permanent distansarbete dven efter att Coronapandemin ar over.

| idéstadiet av pilotprojektet anades att det kan finnas stora fordelar med distansarbete
som gar i linje med den strategiska planen likvdl som kommunstyrelsens namndplan. Om en
del av Palladiums medarbetare exempelvis skulle arbeta schemalagt 50 procent pa distans
skulle det mojliggdra att andra verksamheter kan anvanda kontorsytorna och att
kostnaderna for externa kontorslokaler skulle kunna minska. Det blir sadledes en ekonomisk
langsiktig fordel for kommunen.

Ytterligare fordelar med att kontinuerligt, permanent distansarbete, ar den miljomassiga
vinsten eftersom det skulle innebara att kommunen blir mer lokaleffektiva och att det
skulle minska utslapp for de som pendlar till sin arbetsplats med bil. Om farre medarbetare
aker bil till arbetet skulle dven behovet av parkeringsplatser minska.

Vid nyrekryteringar kan distansarbete innebdara att personer fran andra delar av landet kan
anstallas, vilket kan underlatta for framtida kompetensforsorjning.

| Borlange kommuns strategiska plan ar ett av verksamhetsmalen att Borlange kommun ska
vara en attraktiv arbetsgivare for att kommunen ska kunna fortsatta att ge god service till
Borldangeborna. Distansarbete kan innebara att en del medarbetare upplever arbetsgivaren
som attraktiv, medan andra upplever motsatsen. Arbetsmiljon paverkas av distansarbete
och den hér forstudien kommer att underséka hur det kan paverkas och vad det kan
innebara.

Samhallsbyggnadssektorn initierade ett forslag till kommunens ledningsgrupp om att ge ett
uppdrag till att undersdka maojligheterna for att medarbetare ska kunna arbeta
kontinuerligt, delvis och schemalagt, pa distans dven efter Coronapandemin.
Kommunledningsgruppen fick ett forslag till upplagg, se nasta sida.



1. Forankring av undersdkningen med information till kommunstyrelsens arbetsutskott (vid
tidpunkten arbetsgivarutskottet), samhallsbyggnadssektorns sektorsamverkan och berérda
medarbetare via APT:n.

2. Enkatundersokning for att undersoka medarbetarnas instéllning och fanga olika aspekter av
utmaningar och méjligheter.

3. Underso6kning och analys av ekonomiska-, miljomassiga- och arbetsmiljokonsekvenser.

4. Risk- och konsekvensanalyser*

5. Presentation av forstudie till kommunens ledningsgrupp* med foérslag till beslut om
genomfoérande eller inte.

Beroende av beslut

6. Genomfoérande — schemalagt, 6. Inte ga vidare med
kontinuerligt distansarbete i 6 pilotprojektet.
manader.

7. Utvdrdera genomférandet

8. Presentation av slutrapport
med forslag till beslut

Beroende av beslut

9. Externa lokalavtal sags upp Inte ga vidare med kontinuerligt
och andra verksamheter delar distansarbete.
lokalerna med medarbetarna

som arbetar i Palladium idag.

10. Andra kommunala verksam-
heter genomfor liknande
uppdrag dar det ar majligt.



Kommunens ledningsgrupp tog ett beslut 2020-09-02 om att ge samhallsbyggnadssektorn
ett uppdrag om att genomfora ett pilotprojekt for att underséka mojligheten till
kontinuerligt distansarbete for medarbetare pa Palladium* och CoSpace*. Det har ar
pilotuppdragets forsta del, forstudien.

*Risk och konsekvensanalyserna kommer att genomforas efter att forstudien ar redovisad
och godkand av kommunens ledningsgrupp — ett beslut fran styrgruppen i samrad med
huvudskyddsombud. Anledningen ar att grundforutsattningarna behover vara klara innan
risk- och konsekvensanalyser med de fackliga féretradarna paborjas.

*Kommunens ledningsgrupp bestar av: kommundirektoéren, sektorchefer for
samhallsbyggnadssektorn, sociala sektorn, bildningssektorn och verksamhetsstod.

*Palladium &r en byggnad beldgen pa Sveatorget i Borldnge centrum. Ena delen ar en
gammal biograf som kommer att bendmnas Bion i denna forstudie. Den andra delen bestar
av en bottenvaning, och fyra plan med kontorsavdelningar och konferensrum.

*CoSpace Borldnge ar ett Coworkning Space dar individer fran olika arbetsomraden arbetar
under samma tak och delar moétes- och fikarum. Naringslivskontoret hyr en 70
kvadratmeter stor arbetsyta.

2 Syfte, fragestallning och mal

2.1 Syfte

Syftet med forstudien ar att undersdka om det finns maojligheter till att medarbetare och
chefer pa Palladium och CoSpace kan, under en provperiod pa sex manader, arbeta
kontinuerligt pa distans. Om det, utifran forstudien, bedéms som majligt av kommunens
ledningsgrupp att medarbetare och chefer arbetar kontinuerligt pa distans under en
sexmanadersperiod kommer det att genomféras och en utvardering att goras utifran
medarbetarnas upplevelse av genomférandeperioden. Syftet med pilotprojektet ar att
undersoka vilka konsekvenser som kontinuerligt distansarbete kan innebara utifran
miljomassigt-, ekonomiskt-, verksamhets- och arbetsmiljomassigt perspektiv.

2.2 Fragestallning

Vad skulle det innebdra om medarbetare pa Palladium och CoSpace arbetar kontinuerligt
pa distans utifran miljdmassigt-, ekonomiskt-, verksamhets- och arbetsmiljoperspektiv
under en sexmanadersperiod?

2.3 Mal

Malet med forstudien ar att utredningen ska ge tillrackligt underlag for att kommunens
ledningsgrupp ska kunna bedéma om det ar lampligt att Palladium och CoSpace
medarbetare arbetar kontinuerligt pa distans under en sexmanadersperiod samt faststalla
vilka fragor som pilotprojektet kan besvara.
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3 Metod

Metoderna for att skapa underlaget bestar av inhdmtning och sammanstallning av
information, ekonomiska- och miljémassiga berdkningar och en enkatundersdkning kopplat
till distansarbete.

3.1 Forskning inom omradet

Myndigheten for arbetsmiljokunskap anordnade ett seminarium hésten 2020 om hallbart
distansarbete tillsammans med Suntarbetsliv, Arbetsmiljoverket, LO, Sveriges Kommuner
och Regioner, SACO, Svenskt naringsliv och Prevent. Gunnar Bergstrom, professor vid
Hogskolan Gavle och docent vid Karolinska Institutet, forelaste om den sammanstallda
forskningen inom omradet organisatorisk och social arbetsmiljo kopplat till distansarbete.
Seminariet gar att se i efterhand och lank finns i referenslistan. Informationen om den
tidigare forskningen som Gunnar Bergstrom informerar om ar sammanstalld i forstudiens
resultatdel.

3.2 Regler vid distansarbete

For att fa fram relevant information om vilka regler som galler vid distansarbete har
information fran Arbetsmiljoverket, SKR och Myndigheten for arbetsmiljokunskap
inhamtats. Borlange kommuns HR-kontor har varit behjalpliga med granskning av resultat,
metod och analys.

Utover den insamlade informationen har Arbetsmiljéverket, SKR och Suntarbetsliv
kontaktats med information om det pagaende pilotprojektet for att mojliggora ytterligare
inspel infor genomfoérandefasen.

3.3 Ovriga férutsittningar for distansarbete
Information fran Skatteverket gallande majligheter till skatteavdrag har undersokts via
Skatteverkets hemsida.

Information om AFA-férsdkring har undersokts via AFA:s hemsida och information har dven
inhdamtats via seminariet om hallbart distansarbete fran hosten 2020.

For att fa information om géllande egendomsfoérsakring har kommunfastigheter varit
behjalpliga med information och avtal (kommunfastigheter 4r en kommunal verksamhet
som ar den sammanhallande lanken i lokalfragor och hyresgasternas samtalspartner).

Forutsattningarna for IT-support under genomférandefasen har undersokts genom dialog
med IT-kontoret i Borlange kommun.

3.4 Enkatundersokning

For att undersdka hur medarbetarna pa Palladium och CoSpace upplever och férhaller sig
till distansarbete har en enkatundersokning genomforts. Enkdtundersokningen undersokte
om medarbetarna vill testa att arbeta schemalagt pa distans under en sexmanadersperiod,
pa vilket satt de skulle vilja arbeta pa distans, vad de i sa fall dnskar for stod av
arbetsgivaren.

Medarbetarna fick information om att malsattningen ar att ingen medarbetare ska tvingas

arbeta hemifran, utan det ska bygga pa 6msesidig frivillighet fran arbetstagarnas och
arbetsgivarens sida.
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Enkaten togs fram med hjalp av tidigare forskning pa omradet, av fackliga representanter,
HR-kontoret, en referensgrupp med medarbetare fran respektive kontor pa Palladium och
CoSpace samt samhallsbyggnadssektorns ledningsgrupp. Enkaten skickades ut digitalt via
programmet esMaker och alla svar dr anonyma. Det ingick en fraga om vilket kontor som de
svarande arbetade p3, vilket gjorde att fraga om konsidentitet inte kunde stéllas utifran att
det hade stavjat anonymiteten.

3.5 Inriktningsbeslut fran styrgruppen

Styrgruppen bestar av samhallsbyggnadssektorns ledningsgrupp som ar chefer for de
berérda medarbetarna i pilotprojektet; verksamhetschefer fér bygg- och kartkontoret, plan-
och markkontoret, kultur- och fritidskontoret, miljokontoret, naringslivskontoret samt
sektorchefen for samhallsbyggnadssektorn.

For att kunna berdkna de ekonomiska och miljomassiga konsekvenserna for
genomférandefasen krdvdes ett inriktningsbeslut fran styrgruppen om omfattningen av
distansarbete under genomférandefasen och vilken/om utrustning ska kopas in. Utifran
resultaten fran enkéaten, tidigare forskning och regler fér distansarbete presenterades sex
olika forslag till styrgruppen som utifran det fattade ett inriktningsbeslut.

3.6 Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna har undersokts genom berdkningar av lokalkostnader samt
eventuella kostnader for kontorsutrustning i hemmet. | lokalkostnaderna ingar lokalvard. |
berdkningarna utifran lokalkostnader under en 10-arsperiod har en schablonupprakning pa
1,3 procent gjorts i hyresavtalen.

For att synliggéra kostnader for utrustning har information inhdmtas fran Kinnarps AB, som
kommunen har avtal med gdllande kontorsmaébler. Gallande IT-utrustning har IT-kontoret
varit behjalpliga med att ta fram cirkapriser. Kommunen har idag, 2021-03-17, inget avtal
med leverantér sa berakningarna har gjorts pa priser med tidigare avtalsleverantor.

Kostnader for stabord i wellpapp har tagits fram genom inhdmtning av prisinformation fran
DS Smith webshop.

3.7 Miljomassiga konsekvenser

| enkatundersdkningen stalldes fragor om avstandet mellan arbetet och hemmet, samt om
vilket transportmedel medarbetarna oftast anvander sig av. Genom att géra en
korsjamférelse mellan de som svarat att de aker fossilbransledrivande bil och hur langt
dessa medarbetare har mellan hemmet och kontoret raknades det totala bilmilen ut per
dag och ar. Det totala bilmilsantalet fordes in i en Naturvardsverkets beradkningsverktyg for
transportutslapp® och dr sdledes en schablonberikning.

Det finns fler variabler for att berdkna miljopaverkan, sasom lokaler och eventuellt inkép av
kontorsutrustning for hemmabruk, men det kommer inte att kalkyleras i forstudien
daremot kommer det att undersdkas narmare i slutrapporten av pilotprojektet.

! Naturvardsverkets hemsida, naturvardsverket.se
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4 Resultat

4.1 Forskning inom omradet

Forskning inom omradet distansarbete kopplat till organisatorisk och social arbetsmilj6 ar
begrdansad, men 6kar markant. | forskningen som finns gar det att utldsa att balansen
mellan arbetskrav och resurser ar en betydande faktor for distansarbete, saval som arbete
pa kontor.?

4.1.1 Omfattningen av distansarbete kopplat till véilbefinnande

Det finns en undersdkning fran 2017 som har undersdkt hur omfattningen av distansarbete
paverkar vilbefinnandet. Undersdkningen visade att det inte var omfattningen som direkt
paverkade valbefinnandet mest utan det som paverkade var som medarbetaren har bra
socialt stod, ar delaktig i beslut, inflytande 6ver hur och var arbetet utférs och balans
mellan privatlivet och arbetslivet ar det viktigaste. Omfattningen av distansarbete
paverkade endast indirekt vilbefinnandet om distansarbete p&verkade det sociala stodet.?

4.1.2 Arbetstillfredsstdllelse och minskad stress kopplat till distansarbete
En studie fran 2018 undersokte arbetstillfredsstallelse och minskad stress bland personer
som arbetade pa distans. Det som undersdkningen visade var att det som behdvs for att
medarbetare som arbetar pa distans ska ma bra ar att det finns ett generellt organisatoriskt
stod. Det som generellt organisatoriskt stod betyder i det sammanhanget ar att
medarbetarna litade pa att organisationen brydde sig om deras halsa, att organisationen
fanns till hands om medarbetarna behdvde hjalp, bra feedback fran chef och bra socialt
stod. En ytterligare aspekt av stod vid arbete pa distans var att chefen &r positiv till
distansarbete och att chefen gav tydliga signaler om att chefen tror att det fungerar bra att
arbeta hemifran. Undersdkningen visade dven att den tekniska supporten ar viktig, fér nar
tekniken inte fungerar tillfredstéallande kan det orsaka stress.?

4.1.3 Oro for minskat socialt stod, 6kat sjéilvbestimmande och
engagemang

Flera studier visar att det finns en risk for att distansarbete gor att medarbetaren blir socialt

isolerad och att det sociala stodet minskar. En stor undersokning visade att 60 procent av

de tillfragade var oroliga for att distansarbetet paverkade det sociala stédet negativt.

Tidigare forskning visar daremot att distansarbete 6kar sjalvbestammandet vilket i sin tur

paverkar engagemang och 6kar arbetstillfredsstillelse.®

4.1.4 Arbetsprestation kopplat till distansarbete

De studier som har gjorts gallande arbetsprestation vid distansarbete visar motsagelsefulla
resultat. Nagra studier visar att arbetsprestationen férbattras och en viktig paverkansfaktor
tenderar att vara relationen till chefen och feedbacken fran chefen. En del studier visar att
arbetsprestationen inte paverkas av distansarbete, varken positivt eller negativt. Det finns
dven studier som visat att medarbetare som arbetar pa kontoret paverkas av att kollegor
arbetar pa distans. Desto fler kollegor som arbetar pa distans, desto simre arbetsprestation
for de medarbetare som inte arbetar pa distans. Vid social isolering tenderar

Z4 Gunnar Bergstrém, 2020, seminarium Hallbart distansarbete — en del av kampanjen Friska
arbetsplatser belastar ratt
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arbetsprestationen att minska. Studierna visar att det ar en framgangsfaktor ar att
kombinera distansarbete med fysiska moten. ©

”Om arbetsgivaren skapar ett bra organisatoriskt stod gdr det minst att behdlla
arbetsprestationen och eller géra den béttre.” Gunnar Bergstrom, professor vid Hogskolan
Gavle och docent vid Karolinska Institutet’

4.1.5 Lénsamhet och distansarbete

Forskning som gjorts innan Coronapandemin ger indikationer pa att distansarbete kan leda
till 6kad lonsamhet. Nagra studier har visat att personalomsattningen minskar nar
medarbetarna for mojlighet att arbeta pa distans. Det innovativa klimatet, att gynna nya
idéer, verkar vara battre vid kontorsarbete. Daremot nar det arbetas vidare med de nya
idéerna brukar det fungera bra att arbeta pa distans.®

4.1.6 Organisationsklimatet dr viktigt

Organisationsklimatet ar viktigt for balansen mellan arbete och privatliv: | organisationer
dar det forvantas av medarbetarna att arbetet ar forsta prioritet skapar det obalans mellan
arbetslivet och privatlivet om medarbetarna arbetar hemifran. Privatlivet paverkas da
negativt av distansarbetet. Om det daremot finns ett organisationsklimat som stottar
medarbetaren som arbetar hemifran kan balansen mellan arbete och privatliv forbattras.
Balansen mellan arbete och privatliv tenderar dven att forbattras om distansarbete &r
vanligt bland kollegor.®

Valbefinnandet verkar ofta 6ka av distansarbete, sarskilt om det finns ett stod fran
organisationen for att arbeta pa distans. Distansarbete kan dven minska stress och
utmattning. Om det finns granslésa mal i arbetet nar medarbetaren arbetar pa distans kan
daremot stressen och utmattning 6ka. Forskning visar dven att distansarbete kan minska
sjukfranvaro och 6ka sjuknarvaro. 1°

4.1.7 Forskning under coronapandemin

Hogskolan i Gavle arbetar med forskning om distansarbete under coronapandemin. 221
tjanstepersoner fick besvara en enkat och de preliminara resultaten visar att den egna
sjalvrapporterade produktiviteten 6kade och balansen mellan arbete och fritid blev battre.
Om det blev fér mycket distansarbete sjonk medarbetarnas valmaende. Om det ar ett
frivilligt distansarbete eller om det &r anvisat distansarbete verkar inte paverka resultatet.
Om den tekniska supporten fungerade bra hade det positiva effekter pa sjalvuppskattad
produktivitet, pa vilmaendet och det blev en battre balans mellan arbete och privatliv. 1

Hogskolan Gavle har dven gjort en studie som undersokt sémn och fysisk aktivitet kopplat
till distansarbete under coronapandemin. Forskarna foljde 27 tjanstepersoner i 7 dygn
genom accelerometer och dagbdcker. Resultatet visade att de anstéllda sov i en halvtimme
langre vid distansarbete, det var ingen skillnad i arbetstimmar i jamférelse med arbete pa
kontoret och det var inte heller ndgon skillnad i fysisk aktivitet.2

611 Gunnar Bergstrém, 2020, seminarium Hallbart distansarbete — en del av kampanjen Friska
arbetsplatser belastar ratt
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4.1.8 Framgangsfaktorer vid distansarbete

Bra organisatoriskt stod sdsom teknisk support och uppmuntran och tillit fran chef. God
arbetshalsa, feedback fran chef och socialt stod. Tydliga och rimliga mal. Kombinera
distansarbete med fysiska méten.t3

4.2 Regler vid distansarbete

4.2.1 Allmént

Distansarbete omfattas av arbetsmiljélagen vilket innebar att arbetsgivaren ar ansvarig for
arbetsmiljon och att arbetsgivaren ska gora allt som behovs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall, dven vid distansarbete. Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om Belastningsergonomi (AFS 2012:2), foreskriften om arbete vid bildskdrm
(AFS 1998:5), samt foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) ar bra
att kdnna till vid distansarbete.

Arbetsmiljéverket har en ny foreskrift om Arbetsplatsens utformning (AFS 2020:1) som
bérjade gilla 31 december 2020 och reglerar inte distansarbete.'

Det finns dven en offentlig utredning gallande distansarbete fran 1998,
distansarbetsutredningen SOU 1998:115.

Det finns dven ett europeiskt ramavtal fran 2002 som ger riktlinjer for distansarbete.

4.2.2 Det Europeiska ramavtalet om distansarbete, 2002

Sedan 2002 finns det ett europeiskt ramavtal om distansarbete och 2003 stalldes sig
Sveriges Kommuner och Regioner, Svenskt naringsliv, Arbetsgivarverket, LO, TCO sig bakom
ramavtalen och avtalade om gemensamma riktlinjer fér genomforande av den europeiska
overenskommelsen. Ramavtalet bor anvdandas som riktlinje nar avtal ingas om
distansarbete pa den svenska arbetsmarknaden. Ramavtalets definition av distansarbete
tacker olika former av regelbundet distansarbete. *°

| ramavtalet understryks att Europa maste uppmuntra utvecklingen av distansarbete pa
sadant satt att flexibilitet och trygghet férenas och att kvalitén pa arbeten hojs for att
kunna ta tillvara informationssamhallets maojligheter pa basta satt och sa att
funktionsnedsatta far stoérre mojligheter pa arbetsmarknaden. Det framhalls vidare att
distansarbete ar ett satt att organisera arbetet som kan svara mot saval féretagens som de
anstélldas intressen och behov. Ramavtalet utgar fran att distansarbetaren atnjuter samma
rattigheter som jamforbara arbetstagare pa den ordinarie arbetsplatsen. Ramavtalet
faststaller foljande:

Frivillighet

e Distansarbete ar frivilligt for berdrda arbetstagare och arbetsgivare. Arbetsgivaren ska
tillhandahalla distansarbetaren relevant skriftlig information, information om tillampliga
kollektivavtal, beskrivning av det arbete som ska utféras etc.

e Om distansarbete inte ingar i den ursprungliga arbetsbeskrivningen och arbetsgivaren
sedan erbjuder mojlighet till distansarbete, kan arbetstagaren acceptera eller avbgja
erbjudandet.

13 Gunnar Bergstréom, 2020, seminarium Hallbart distansarbete — en del av kampanjen Friska
arbetsplatser belastar ratt

14 Arbetsmiljoverkets hemsida, av.se

15 Gemensamma riktlinjer fér genomférande av den europeiska dverenskommelsen om

distansarbete, 2003-05-28
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Om distansarbete inte ingar i den ursprungliga arbetsbeskrivningen kan beslutet om att
overga till distansarbete atertas genom individuell 6verenskommelse och/eller
kollektivavtal. Atertagandet kan pa arbetstagarens eller arbetsgivarens begéran
innebara en atergang till arbete i arbetsgivarens lokaler. Hur atertagandet ska ga till
faststalls genom individuell 6verenskommelse och/eller kollektivavtal.

Dataskydd

Arbetsgivaren ansvarar for att lampliga atgarder vidtas, sarskilt nar det galler
programvaran for att se till att de uppgifter som distansarbetaren anvander och
bearbetar i sitt arbete skyddas.

Arbetsgivaren informerar arbetstagaren om relevanta regelverk gallande dataskydd och
arbetstagaren ar skyldig att félja bestimmelserna.

Privatliv

Arbetsgivaren respekterar distansarbetarens privatliv.

Utrustning

Alla fragor som ror utrustning, ansvar och kostnader definieras tydligt innan
distansarbete paborjas.

Som allman regel ar arbetsgivaren skyldig att tillhandahalla, installera och underhalla
den utrustning som behovs for regelbundet distansarbete om inte distansarbetaren
anvander sin egen utrustning.

Om distansarbete utfors regelbundet ersatter eller tacker arbetsgivaren de kostnader
som direkt orsakats av arbete, sarskilt om de hér samman med kommunikation.
Arbetsgivaren tillhandahaller distansarbetaren en lamplig teknisk supportmaojlighet.
Arbetsgivaren har ansvar, i enlighet med nationell lagstiftning och kollektivavtal, for
kostnader for forlust och skada pa utrustning och data som anvands av
distansarbetaren.

Distansarbetaren tar val hand om den utrustning som tillhandahallits denne och samlar
eller distribuerar inte olagligt material via Internet.

Hélsa och sakerhet

Arbetsgivaren ansvarar for skyddet av distansarbetarens halsa och sdkerhet, i enlighet
med regelverk och kollektivavtal.

Arbetsgivaren informerar distansarbetaren om policyn for hdlsa och sakerhet i arbetet,
sarskilt kraven rorande bildskarmar. Distansarbetaren tillampar sdkerhetspolicyn pa ratt
satt.

For att kunna kontrollera att tillampliga hdlso- och sdkerhetsbestammelser tillampas
korrekt har arbetsgivaren, arbetstagarens representanter och/eller ansvariga
myndigheter tilltrade till distansarbetsplatsen inom de granser som faststalls i
lagstiftning och kollektivavtal. Om distansarbetaren arbetar hemma férutsatter det att
det féregas av underrattelse och arbetstagaren medgivande. Distansarbetaren har ratt
att begara inspektionsbesok.

Arbetsorganisation

Inom ramen for tillamplig lagstiftning, kollektivavtal och foretagsregler organiserar
distansarbetaren sjalv sin arbetstid.

Normerna for distansarbetarens arbetsbelastning och arbetsprestation ar densamma
som for jamforbara arbetstagare som arbetar i arbetsgivarens lokaler.

Arbetsgivaren ser till att atgarder vidtas for att hindra att distansarbetaren isoleras fran
den 6vriga arbetsgemenskapen, sdsom att distansarbetaren har maojlighet att
regelbundet traffa arbetskamrater och fa tillgang till information.
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Utbildning

e Distansarbetaren har samma tillgang till utbildning och maéjligheter till karriarsutveckling
som arbetstagare som arbetar i arbetsgivarens lokaler och omfattas av samma
beddmningsgrunder som de 6vriga arbetstagarna.

¢ Distansarbetaren erhaller [amplig utbildning med inriktning pa den tekniska utrustning
som star till dennes férfogande och pa det karaktéaristiska med denna form av
arbetsorganisation. Aven distansarbetarens arbetsledare och ndrmaste arbetskamrater
kan behova utbildning fér denna form av arbete och dess ledning.

Kollektiva rattigheter

e Distansarbetaren har samma kollektiva rattigheter som arbetstagare som arbetar i
arbetsgivarens lokaler. Inga hinder stélls upp for kommunikation med arbetstagarnas
representanter.

e Distansarbetare omfattas av samma villkor nar det galler att delta i och kandidera i val
till organ som foretrader arbetstagarna eller innefattar arbetstagarrepresentation.

e Information och samrad sker med arbetstagarnas representanter angaende inforandet
av distansarbete i enlighet med gallande regelverk, kollektivavtal och praxis.

4.2.3 Systematiskt arbetsmiljéarbete (Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4), foreskrift)

Arbetsgivaren bor férsdkra sig om att den teknik som anvands ar utformad och anpassad till

det arbete som ska utforas. Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsattningar for

arbetstagarna att uppmarksamma arbetsgivaren pa hoga krav och bristande resurser.

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kdnner till

1. vilka arbetsuppgifter de ska utfora

2. vilket resultat som ska uppnas med arbetet

3. om det finns sarskilda satt som arbetet ska utféras pa och i sa fall hur

4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid inte racker till for alla
arbetsuppgifter som ska utforas

5. vem de kan vanda sig till for att fa hjalp och stoéd for att utfora arbetet

Arbetstagaren ska samarbeta med arbetsgivaren for att skapa en god arbetsmiljo vilket
innebar att arbetstagaren behdver uppmarksamma risker i arbetsmiljon och rapportera
eventuella risker till sin chef eller skyddsombud. Vid distansarbete blir samarbetet extra
viktigt eftersom arbetsgivarens majlighet att upptacka och atgarda arbetsmiljéproblem kan
vara begrinsat.'®

Om medarbetaren arbetar i hemmet behoéver arbetsgivaren veta att arbetsmiljon ar [amplig
genom att gora skyddsrond i hemmet, om medarbetaren tillater. Det gar inte att tvinga en
arbetstagare att tillata att arbetsgivaren ska fa komma in i hemmet. Det &r viktigt att det
finns en god dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare och att medarbetaren informerar
om vilka risker som finns i hemmiljon for att arbetsgivaren ska kunna vidta atgéarder.
Arbetstagaren har ett tydligare och viktigare ansvar fér arbetsmiljén vid distansarbete.’

4.2.4 Ergonomi

Har medarbetaren ratt att krdva att arbetsgivaren inférskaffar ett hoj- och sankbart
skrivbord till medarbetarens hem? Arbetsmiljolagstiftningen ar inte en
rattighetslagstiftning, utan ar till for att skydda arbetstagare. Det innebar att det kravs

16 Arbetsmiljéverket, Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), féreskrift

17 Seminarium Hallbart distansarbete samt Arbetsmiljéverket
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kommunikation mellan arbetsgivare och arbetstagare om vad som behovs for att
arbetsmiljén ska fungera sa bra som mojligt.

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren har tillrackliga kunskaper om

e |ampliga arbetsstallningar och arbetsrorelser

e hur teknisk utrustning och hjalpmedel ska anvandas

o vilka risker olampliga arbetsstéallningar, arbetsrérelser och olamplig manuell hantering
medfor

e tidiga tecken pa dverbelastning av leder och muskler®®

4.3 Ovriga forutsiattningar for distansarbete
4.3.1 Forsdkring

AFA-forsakring

Vid arbete i hemmet géller AFA forsakringen snarlikt hur den géller pa kontoret. Om
forsakringen galler vid skada beror om det finns en anknytning till arbetet da skadan
skedde. Om arbetstagaren exempelvis snubblar i kdllartrappan nar hen skulle sétta pa en
tvattmaskin galler inte forsakringen da det ar av privat karaktdr. Daremot géller
forsakringen om skada skulle uppsta om arbetstagaren skulle snubbla pa en datorsladd
eftersom det d& ar kopplat till arbetet och blir sdledes en arbetsskada.?

Egendomsforsakring

Kommunens egendomsforsakring galler oavsett var man sitter och jobbar. Daremot ar
sjalvrisken ocksa densamma d.v.s. 5 prisbasbelopp (238 000 kr) for tex inbrottsskador och
tappat kaffe pa tangentbordet.

Kommunens férsdkring omfattar kommunens egendom och inte den anstélldes privata
egendom. Privat egendom &r upp till den anstéllde att teckna férsakring for.2

4.3.2 Skatteavdrag

Mobler, kontorsutrustning, forbrukningsmaterial och liknande

Om medarbetaren har képt mobler eller annan kontorsutrustning for att kunna jobba
hemma har medarbetaren som regel inte ratt till avdrag, dven om utrustningen anvands
enbart for arbetet. Om arbetsgivaren betalar till exempel en kontorsstol at medarbetaren,
kan medarbetaren anvanda den hemma utan att det raknas som en férman som
medarbetaren ska beskattas for. Samma sak géller om medarbetaren flyttar hem saker fran
arbetsplatsen. Det raknas inte som en férman fér medarbetaren sa lange det ar
arbetsgivarens saker som medarbetaren méaste ldmna tillbaka.??

Arbetsrum eller arbetsyta hemma

Om medarbetaren har gjort i ordning ett sarskilt rum eller en del av ett rum hemma bara
for att jobba i, har medarbetaren som regel inte heller ratt till avdrag. Skulle arbetsgivaren
hyra ett rum nagon annanstans at medarbetare ar det inte nagon férman som
medarbetaren behover betala skatt fér. Om medarbetaren hyr ut ett rum eller en yta
hemma till arbetsgivaren raknas ersattningen oftast som I6n, dven om utrymmet anvands
for att jobba i. Om medarbetaren sjalv hyr ett sarskilt arbetsrum kan medarbetaren ha ratt

18 Seminarium Hallarbart distansarbete

19 Arbetsmiljéverkets féreskrift om Belastningsergonomi (AFS 2012:2)
20 Seminarium hallbart distansarbete samt AFA-forsikrings hemsida
21 Avtal mellan Borldnge kommun och Dalarnas Foérsdkringsbolag

22 Skatteverkets hemsida
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till skatteavdrag, men da kravs det till exempel att medarbetaren bara jobbar dar och att
rummet eller lokalen ligger utanfér medarbetarens hem.?

Internetuppkoppling

Att ha en internetuppkoppling betraktas som en vanlig personlig levnadskostnad och
medarbetaren kan oftast inte fa nadgot avdrag for den kostnaden vid arbete hemifran. Skulle
arbetet hemma krava en vasentligt snabbare uppkoppling an den som medarbetaren har
och arbetsgivaren inte vill sta fér den merkostnaden, kan medarbetaren daremot ha ratt till
avdrag for den extra kostnaden. Medarbetaren behdver kunna visa att det finns behov av
snabbare uppkoppling trots att arbetsgivaren inte vill sta fér kostnaden. 2

4.3.3 It-support Borléinge kommun

It-kontoret i Borlange kommun har informerat om att IT-supporten under
genomférandefasen kommer att fungera pa samma satt som den gor i dagslaget.
Personalen kan kontakta IT-kontoret mellan 08:00-16:00 via telefon eller besdka IT-
supporten fysiskt pa Réda vagen 50. Den fysiska supporten kommer endast ges pa Réda
vagen 50 vilket innebdr att IT-kontoret inte kommer att aka till medarbetarens privata
bostader, eller nagon annanstans, for att ge support. IT-kontoret kommer inte att bista
medarbetarna med support av privata IT-fragor, sdsom bredbands- eller routerfragor.

4.4 Enkatundersdkningen

For att undersoka installningen till distansarbete hos medarbetarna pa Palladium och
CoSpace och fanga olika aspekter av utmaningar och méjligheter med distansarbete fick
medarbetarna mojlighet att svara pa en enkéat. Av de 76 berérda medarbetarna var det 65
som svarade. Cheferna besvarade inte enkaten. Enkaten besvarades under december 2020.

De flesta enkéatfragorna kommer att féljas upp i utvarderingen efter genomférandefasens
sexmanadersperiod av schemalagt distansarbete.

Av de som svarade hade 2 av 3 arbetat 50 procent eller mer pa distans under
Coronapandemin. Ingen av de svarande uppgav att de inte jobbat nagot pa distans under
Coronapandemin.

Medarbetarna fick svara pa hur attraktiv de uppskattar att Borlange kommun var som
arbetsgivare innan Coronapandemin och en 6verviagande majoritet svarade 4 eller 5 pa en
5-gradig skala.

De som besvarade enkéten fick mojlighet att beskriva distansarbetet med kadnsloord vilket
resulterade i manga olika beskrivningar. Det kdnsloord som dominerade bland svaren var
effektivt, avslappnande, ensamt, jobbigt och trakigt.

23 Skatteverkets hemsida

24 Skatteverkets hemsida
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Figur 1- Upplever du att du l6ser dina uppgifter mer eller mindre effektivt, nér du
arbetar pa distans?

Ndstan 9 av 10
upplever
21 distansarbete
lika effektivt
eller effektivare

0 10 20 30 40 50 60
B Mycket mindre effektivt B Mindre effektivt
Varken eller 1 Mer effektivt

B Mycket mer effektivt

Nar medarbetarna fick skatta om de upplever att de |6ser sina uppgifter mer eller mindre
effektivt uppgav nastan 9 av 10 att distansarbete ar lika effektivt eller mer effektivt. 8
svarande skattade att de I6ser uppgifterna mindre effektivt vid distansarbete. Det fanns
aven ett frivilligt fritextsvar kopplat till effektiviteten och nagra uttryckte att de blir mindre
avbrutna och att de finns svarigheter med att ta pauser.

Figur 2 - Om du arbetat pd distans, hur skulle du sdga att din relation till dina
kollegor har pdverkats?

Majoritet
upplever

23

forsamring

m Blivit betydligt battre (0 personer) = Blivit battre
Oférandrat = Blivit sdmre
= Blivit betydligt samre m Osiker/vet ej

Majoriteten av de svarande upplevde att relationen till kollegorna har férsamrats nar de
arbetat pa distans under pandemin. 24 av 65 svarade att det ar ofordndrat eller att det

forbattrats.
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Figur 3 - Upplever att jag far tillréickligt socialt samspel med mina kollegor ndr jag
arbetar pa distans
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Figur 4 - Upplever att jag far tillréickligt socialt samspel med mina kollegor ndr jag
arbetar pd kontoret

5-Stimmer helt. [N 35
4 . 24
3 B 6
2 0

1-Stammerintealls. (
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Medarbetarna fick uppge om de upplever att de far tillrackligt med socialt samspel vid
distansarbete och vid kontorsarbete. Svaren pa de tva fragorna skiljde sig markbart. Fa
upplever att de far tillrackligt med socialt samspel vid distansarbetet under
Coronapandemin. | den inledande texten av enkéten var det beskrivet att de skulle svara pa
upplevelsen av kontorsarbete som de minns att det var innan coronapandemins start.

Medarbetarna fick aven svara pa hur de uppskattar att interaktionen med kollegorna ar nar
de arbetar pa distans och pa kontoret. Det visade sig vara en skillnad i resultatet och de
flesta svarande upplever att de far battre interaktion med kollegorna vid arbete pa
kontoret. Majoriteten uppskattade god interaktionen som 3-5 pa en 5-gradig skala, men det
ar anda en tydlig forsamring i jamforelse med svaren som interaktionen med kollegorna vid
kontorsarbete.
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Figur 5 - Att mdnga nu arbetar pad distans gadr ut 6ver teamkdénslan

Majoriteten
upplever att
distansarbete

paverkar
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m ] -Stdmmerinte alls. =2 3 =4 m5-Instammer helt

Majoriteten av medarbetarna svarade att de upplever att distansarbetet under
Coronapandemin har paverkat teamkanslan.

Figur 6 - Ndr jag arbetar pd distans har jag ldtt att koppla av fran arbetet ndr jag
dér ledig

B 1 - Stammer inte alls
2
3

m4

B 5 - Instammer helt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figur 7 - Ndr jag arbetar pad kontoret har jag Idtt att koppla av fran arbetet ndr jag
dr ledig

B 1 - Stammer inte alls
Fler har lattare

m2
14 att sléppa
3 jobbet pa
wa fritiden vid

kontorsarbete

B 5 - Instammer helt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Medarbetarna fick svara pa om de har latt att koppla av fran arbetet nar de ar lediga, vid
distansarbete och vid kontorsarbete. Resultatet visade en skillnad som visade att fler har
lattare att slappa jobbet pa fritiden vid arbete pa kontor.
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Figur 8 - Balans mellan arbets- och privatliv

Har god balans mellan arbetsliv och privatliv 18
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Medarbetarna fick dven svara pa hur god balans mellan arbets- och privatliv de upplever att
de har vid distansarbete och vid kontorsarbete. Resultaten visade ingen stor variation
mellan upplevelserna.

Figur 9 - Jag har bra férutséttningar att utféra mitt arbete pa distans (Det finns
utrymme, bra arbetsytor etc.)
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Figur 10 - Jag har bra férutsdttningar att utféra mitt arbete pa kontoret (Det finns
utrymme, bra arbetsytor etc.)
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Pa fragorna om de har upplever att de har bra forutsattningar att utféra sitt arbete pa
distans och vid kontorsarbete visade resultatet att manga av de svarande upplever att de
har battre forutsattningar for att utfora sitt arbete pa kontoret. 9 av de svarande uppgav att
de inte instdmmer alls i pastdendet om att de har bra forutsattningar for distansarbete.

Figur 11 - Mina arbetsuppgifter passar ofta for distansarbete

B 1-Stdmmer inte alls.
m2

3

4

B 5 - Stammer helt.
10

49 av 65 skattade mellan 4-5 pa en 5-gradig skala pa fragan om deras arbetsuppgifter oftast
passar for distansarbete. F3 uppgav att de inte upplever att deras arbetsuppgifter oftast
inte passar for distansarbete.

Pa fritextfragan om det finns nagon arbetsuppgift som inte passar, eller gar férlorad vid
distansarbete dominerade svaren om svarigheter med de kreativa arbetsuppgifterna vid
distansarbete. Platsbestk och inspektioner var ocksa ett aterkommande svar. Ytterligare en
aspekt som lyftes flertalet ganger var svarigheter med geografiska informationssystem (GIS-
arbete) vid distansarbete da det gar langsamt och saledes blir ineffektivt.
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Figur 12 - Om du arbetat pa distans, hur skulle du sdga att din relation till din
ndrmaste chef har pdverkats?
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Pa fragan om hur relationen med chefen har paverkats vid distansarbete under
Coronapandemin skattade de flesta att relationen varit oférandrad.

Figur 13 - Samarbetet med min chef fungerar bra vid arbete pa distans

35 32
30
22 19
20
10

5 0 1

O I

1- Stammer 2 3 4 5 - Stammer
inte alls. helt.

Figur 14 - Samarbetet med min chef fungerar bra vid arbete pa kontoret
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Resultatet visar dven att medarbetarna upplever att samarbetet fungerar bra, saval vid
arbete pa kontoret som vid distansarbete.

Figur 15 - Jag och min chef har regelbundna avstéimningar vid arbete pa distans

35

30

25

20

15

10 I

5

0 N l I
1-Stammer 5 - Stdmmer
inte alls. helt.

Figur 16 - Jag och min chef har regelbundna avstéimningar vid arbete pa kontoret
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Det gar dven att tyda ur resultatet att det inte dr nagon storre skillnad géllande
medarbetarnas upplevelse av regelbundna avstamningar med chefen vid kontorsarbete i
jamforelse med distansarbete. Det flesta skattar mellan 4-5 pa en 5-gradig skala om de
instammer med pastaende om att de har regelbundna avstamningar med sin chef, vid saval
distansarbete som vid kontorsarbete.
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Figur 17 - Jag har bra stéd fran min chef vid arbete pa distans
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Figur 18 - Jag har bra stéd fran min chef vid arbete pa kontoret
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En stor majoritet svarar att de har bra stdd fran sin chef vid bade kontorsarbete och
distansarbete och skattar mellan 4-5 pa en 5-gradig skala i att det instammer med
pastdendet om att de har bra stéd fran chefen, saval vid distansarbete som vid
kontorsarbete.
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Figur 19 - Vad énskar du fér utrustning fran arbetsgivaren fér att arbeta pa
distans? (mdjligt att kryssa i flera alternativ)

Ergonomisk stol B Kontorsbord
m Dataskarmar och datautrustining Inget mer an laptoppen

Pa fragan om vad medarbetarna dnskar for utrustning fran arbetsgivaren vid arbete pa
distans 6nskade majoriteten dataskarmar och datautrustning, kontorsbord och ergonomisk
stol. Det frivilliga fritextsvaret visade dven att det finns dnskemal om stamattor, hoj- och
sankbart skrivbord, battre internetuppkoppling, battre belysning och temperatur. Det var
dven flera som beskrev ett 6nskemal om en battre arbetsplats i hemmet, men att det inte
har utrymme att skapa det.

Pa fritextfragan om vad medarbetarna behover for att det ska bli en bra arbetsmiljé utifran

trivsel var det manga svar som lyfte att det ar viktigt att traffas och gora trivselaktiviteter.
Skypefika, walk-and-talk-moten, vardegrundsaktiviteter lyftes som forslag.

R
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Resultatet visar att manga medarbetare upplever att relationen med de externa
arbetsrelaterade kontakterna har férsamrats vid distansarbete under Coronapandemin,

medan majoriteten upplever den som oférandrad eller forbattrad. Nagot som lyftes i det
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frivilliga fritextssvaret var att det ar lattare att fa till digitala méten men samtidigt att det
upplevs som svarare att beméta och lasa av personer i digitala moten.

Svaret pa fragan om hur mycket av arbetstiden som 6nskas schemalaggas pa distans var det
totalt 37 medarbetare som uppgav de dnskade att arbeta 50 procent pa distans. 10 stycken
kunde tanka sig att arbeta 100 procent pa distans, 16 stycken kunde tanka sig att arbeta 80
procent pa distans, 17 stycken kunde ténka sig att arbeta 20 procent pa distans och 14
stycken kunde tdnka sig att inte jobba pa distans 6verhuvudtaget. Medarbetarna hade
mojlighet att kryssa i fler alternativ pa den fragan.

Plan- och mark 31 % 31% 50 % 25 % 25 %
Bygg- och kart 11% 6 % 61 % 28 % 17 %
Miljo 25 % 33% 58 % 17 % 8%
Naringsliv 67 % 50 % 50 % 0% 0%
Kultur- och fritid 0% 33% 67 % 33% 17 %
Ovrig verksamhet 0% 29% 57 % 43 % 14 %

Nar resultatet delas upp mellan de olika kontoren finns det vissa skillnader.

4.5 Inriktningsbeslut fran styrgruppen

Styrgruppen fattade beslut om att ekonomiska och miljdmassiga berakningar ska goras
utifran att de medarbetare som vill och dar cheferna ser det som moijligt ur ett
arbetsmiljoperspektiv ska erbjudas att arbeta 50 procent under genomférandefasen. Om
medarbetare Onskar att arbeta mindre eller mer dn 50 procent pa distans ska en dialog med
chef gbras om det ar [ampligt eller inte. Cheferna, saval sektorchef som verksamhetschefer
och enhetschefer kommer att erbjudas att arbeta 50 procent pa distans.

Miljokontoret, Bion och bottenvaningen av Palladium kommer inte att anvdandas under
genomforandefasen utan delar lokaler med bygg- och kartkontoret och plan- och
markkontoret.

Naringslivskontoret fortsatter att arbeta i CoSpace, men anvander mindre utrymme.

Utifran att medarbetarna arbetar till hgre grad &n 50 procent pa distans idag med
anledning av Coronapandemin beslutade dven styrgruppen att inte kdpa in utrustning infor
genomforandefasen utan det kan bli aktuellt efter att beslut om fortsatt, permanent
schemalagt, distansarbete fattas.

Infor genomférandefasen kommer verksamheterna att ha workshops for att diskutera
spelregler for distansarbete och om hur distansarbetet ska genomfdras. Cheferna kommer
dven att ha enskilda dialoger och enskilda skriftliga dverenskommelser med medarbetarna
innan distansarbetesdelen i genomforandefasen paborjas.

4.5.1 Uppskattat behov av kontorsutrymmen
FOr att gora en uppskattning 6ver hur manga kontorsplatser som kommer behévas under
genomforandefasen beraknades procentsatsen av de som angav att de inte 6nskar arbeta
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50, 80 eller 100 procent genom en korsjamforelse, vilket visade sig vara 15 procent (9
stycken). Naringslivskontoret ar inte med i den beradkningen eftersom de kommer att ha
sina lokaler intakta under genomfdrandefasen vilket innebar att antalet av de svarande
berdknades utifran 59 svar (65 svar — naringslivskontorets 6 svar). Det var 76 medarbetare
som fick mojlighet att besvara enkaten, inklusive naringslivskontoret, vilket betyder att det
ar 69 medarbetare pa Palladium och Bion. Det innebar att det behdvs kontorsutrymmen at
81 medarbetare pa Palladium, i varierad grad (69 medarbetare + 11 chefer).

For att kunna berakna hur mycket kontorsutrymmen som behovs under pilotprojektets
genomfdrandefas behdvdes tva antaganden goras.
1. De som svarat att de 6nskar att arbeta 80procent eller 100 procent pa distans kan
tanka sig att arbeta 50 procent pa distans.
2. De resterande 22 som inte besvarat enkdten kommer svara med samma variation
som de 59 medarbetare pa Palladium som besvarat enkaten.

15 procent av 81 innebér att 13 (12,1) kontorsplatser kommer behévas anvandas av
medarbetare permanent. 81 subtraherat med 13 ar 68 — som berdknas tacka ja till
erbjudandet om att arbeta 50 procent pa distans under pilotprojektet. 68 dividerat pa 2
(50procent) ar 34. Det innebar att de kontorsplatserna som kommer att anvandas
permanent (13) adderat med de kontorsplatserna som kommer att anvdandas gemensamt
(34) ar47.

Plan- och markkontoret och bygg- och kartkontoret utgoér tillsammans 51 kontorsplatser.
Om medarbetare vidhaller sina svar i enkdten och vill fortsatta att arbeta delvis pa distans
och om de som inte besvarat enkdten har samma variation i Gnskemal om distansarbete
innebar det att de som arbetar pa Palladium och Bion kan gemensamt anvanda bygg- och
kartkontoret samt plan- och markkontoret.

Utrdkningen grundar sig i vad medarbetarna har angivit i enkaten under pagaende
coronapandemi och det viktigt att beakta att det kan finnas en variation gallande i vilken
utstrackning medarbetarna onskar arbeta pa distans ndr genomforandefasen inleds.

4.6 Ekonomiska konsekvenser

4.6.1 Lokalkostnader
Utrdkningarna visar att samhallsbyggnadssektorns totala kostnader for lokalhyra pa
Palladium, Bion och CoSpace mellan 2021-2031 &dr 76 287 751 kronor.

Om medarbetarna arbetar delvis pa distans och samhallsbyggnadssektorns medarbetare
skulle kunna dela pa bygg- och kartkontoret, plan- och markkontoret och CoSpace skulle
det innebara att lokalkostnaderna fér samhallsbyggnadssektorns medarbetare skulle
minska med 23 215 969 under en 10-arsperiod. Under genomférandefasen av
pilotprojektet kommer att lokalkostnaderna vara intakta.
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Kostnaden for Bion kan tidigast férsvinna 2024 om hyresavtalet avslutas. Om hyresavtalet
for CoSpace avslutas kan kostnaden forsvinna tidigast 2025.

4.6.2 Kontorsmdébler och utrustning
For att langsiktigt distansarbete ska vara halsosamt kan medarbetare behéva olika typer av
utrustning till hemmet.

HGOj- och sdnkbart skrivbord (120x70) 4 470 kr

Skrivbordsstol med nackstod 5 869 kr
Stamatta 785 kr
Skrivbordslampa 954 kr
Pappstabord 350 kr
Skarm (27 tum) 3 400 kr
Skadrm (24 tum) 2000 kr
Docka 1 300 kr
Tangentbord 200 kr
Mus 100 kr
Mousetrapper 2 200 kr
Headset 1 000 kr

Om kommunen skulle inforskaffa hoj- och sdankbart skrivbord, tangentbord, skarm (27 tum),
mousetrapper, ergonomisk stol, docka, stamatta, headset, skrivbordslampa till de 68
medarbetare som angav i enkdten att de dnskar att arbeta 50 procent eller mer pa distans
skulle kostnaden for genomférandefasen bli 1 372 104 (68*20 178).

4.6.3 Ekonomiska konsekvenser under pilotprojektets genomférandefas
Under genomforandefasen av pilotprojektet kommer kommunen inte att inforskaffa
ytterligare kontorsutrustning och inte sdga upp nagra lokalavtal vilket innebar att
pilotprojektet inte medfor nagra ekonomiska konsekvenser fér kommunen.

4.7 Miljomassiga konsekvenser

Medarbetarna fick svara pa hur langt avstand det &r mellan kontoret och deras hem, samt
vilket fardmedel som de oftast anvande sig av for att ta sig till arbetet. Genom att géra en
korsjamforelse mellan de som svarat att de aker bil och avstandet till arbetet fran hemmet
visade det att det totala milantalet f6r de som besvarat enkaten ar mellan 117-171 mil/dag.
| utrdkningen har avstandet mellan hemmet och kontoret dubblerats (pendling fran och till
arbetet) och arbetsdagarna under ett ar har utgatt fran 260 dagar.

Figur 20 - Medarbetarnas totala miljépaverkan pga. Bilpendling

Min Max
Koldioxidutslapp (Co2) 0,2 ton/dag 0,3 ton /dag

51, 7 ton/ar 75,5 ton/ar
Viaxthusgaser 0,2 ton/dag 0,4 ton/dag
(Co2-ekv) 62,8 ton/ar 91,8 ton/ar

Arbetsar = 260 dagar

51 ton koldioxid motsvarar att kéra bensinbil 6,4 varv runt jorden
En flygresa till sédra Spanien fram och tillbaka ger 1 ton i utsldpp
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Det innebar att koldioxidutslappen for pendlingen till arbetet for Palladiums medarbetare
ar mellan 51,7 -75,5 ton/ar. For att fa koldioxidutslappen i ett sammanhang gar det att
jamfora med att en flygresa till sodra Spanien tur och retur utgor 1 ton koldioxidutslapp. 51
ton koldioxid motsvarar att kora en bensinbil 6,4 varv runt jorden. For att klara Parisavtalet
och begransa klimatpaverkan bér de globala utsldappen i genomsnitt vara host 1 ton per
person och &r 2050.%°

De miljomassiga pafrestningar som utgors av byggnader och lokaler, skarmar och
kontorsutrustning, har inte berdknats i denna forstudie utan kommer att finnas med i
slutrapporten av projektet nar kommunen kommer att gora stallningstagande om
distansarbete ska erbjudas permanent.

4.7.1 Miljépaverkan under pilotprojektets genomférandefas

Genom att gora en korsjamforelse med de som svarat i enkdten att de oftast tar bil till
jobbet och de som angav att de 6nskar att arbeta 50, 80 eller 100 procent pa distans visade
det att den dagliga pendlingen dr mellan 106 — 151 mil per dag. Under en
sexmanadersperiod (130 dagar) skulle det innebéra att bilmilsantal for pendling till arbetet
ar mellan 13 780 — 19 630. Om den summan halveras med anledning av att medarbetarna
arbetar 50 procent pa distans kan pilotprojektet medféra en minskning med mellan 11,7 —
16,7 ton koldioxid.

4.7.2 Notering gdllande resultatet av miljéanalysen

| utrakningen av distansen mellan hemmet och kontoret raknades de som svarat 5 km eller
mindre som 0 km i det ldgsta spannet. De som har svarat 40 km kan givetvis ha ett betydligt
langre avstand mellan hem och arbete men i bade det lagsta och hégsta spannet har det
berdknats som 40 km.

Fragan ar stalld utifran vilket fairdmedel som oftast anvands till arbetet, vilket kan innebara
att de svarande inte alltid aker bil.

En medarbetare upplyste om att hen svarat 40 km eller mer trots att hen veckopendlar,
vilket kan ha en viss paverkan pa resultatet.

Kollektivtrafiken har dven en paverkan pa koldioxidutslappen, men det har inte varit med i
berdkningen av koldioxidpaverkan med anledning av ett antagande om att kollektivtrafiken
inte kommer att paverkas av att Palladium och CoSpace medarbetare arbetar delvis pa
distans under en sexmanadersperiod.

5 Analys

5.1 Forskning inom omradet

Utifran forskningen som finns om distansarbete ar det tydligt att det organisatoriska stodet,
chefens stéd och tillit &r centralt. Aven om forskningen idag dr begrinsad och visar en del
tvetydiga resultat dr det vardefullt att ta hansyn till de framgangsfaktorer som den tidigare
forskningen visar for att skapa ett sa bra genomforande som méjligt. Férmodligen kommer
det att komma ny forskning och arbetssatten kommer att behéva uppdateras kontinuerligt.
Med anledning av att manga arbetar i stor utstrackning pa distans pa grund av
coronapandemin vara arbetsséatt utvecklats och det kommer att fortsatta att gora det. Den

25 Naturvardsverkets hemsida, konsumtionsbaserade utslapp och vixthusgaser
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tekniska utvecklingen och férutsattningarna kommer att férdandras och forhoppningsvis bli
annu battre an vad den ar idag.

Forskningen och arbetsmiljo och framgangsfaktorer visar resultat pa genenerall niva och
givetvis féorekommer individuella variationer, vilket behover beaktas. En god dialog mellan
chef och medarbetare ar grundldggande och det ar betydelsefullt att medarbetarna delger
sina upplevelser av distansarbete.

Forstudien innefattar inte ndgon granskning av tidigare forskning, utan informationen har
inhdmtats fran ett webbseminarium dar professor Gunnar Bergstrom presenterade den
sammanstallda forskningen.

5.2 Regler vid distansarbete

Reglerna for distansarbete ar i stort desamma som vid arbete pa kontor. Kollektivavtalen
géller, arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon den stora skillnaden ar att det kravs
omsesidig frivillighet for var arbetet utfors (pa distans eller inte). Det &r viktigt att chefen
och medarbetarna goér enskilda, skriftliga 6verenskommelser om omfattningen av
distansarbete, hur de gar tillvdga om det inte langre ar mojligt med distansarbete och om
vilken utrustning som arbetsgivaren ska bista med. Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon
och om det inte &r mojligt att arbeta pa distans utifran forutsattningarna ska inte
distansarbete utforas.

Det europeiska ramavtalet fran 2003 ska ses som en riktlinje nar avtal ingas om
distansarbete och i de enskilda 6verenskommelserna mellan chef och medarbetare
kommer reglera det som dr nédvandigt utifran ramavtalet.

Nar medarbetare arbetar pa distans behover arbetsgivaren sdkerstalla att medarbetarna
har nédvandig kunskap om tekniken och hur den fungerar, ergonomi, sdkerheten och om
dataskydd.

5.3 Ovriga férutsattningar for distansarbete

Forsakringarna, AFA och egendomsférsakringen, galler saval pa kontoret som vid
distansarbete vilket kan skapa trygghet hos savadl medarbetare som arbetsgivare.
Prisbasbeloppet for inbrottskador dr desamma som vid inbrott pa kontoret, vilket kan
betyda att det finns en skorhet och risk for 6kade forsakringskostnader om kommunens
egendom skadas eller stjéls vid inbrott — eftersom det finns fler platser att géra inbrott pa
dn pa kontoret.

It-supporten som Borldnge kommun erbjuder sina medarbetare som arbetar pa distans
innebar att de kan bista med hjalp via telefon och pa plats via IT-supporten pa Roda vagen
50. Det kan innebdra att medarbetare som behover hjalp fysiskt kan behéva forflytta sig till
roda vagen 50, nar de dr schemalagda for distansarbete vilket kan paverka
koldioxidutslappen for pendling. Det innebar ddremot inte att det skapar 6kade
koldioxidutslapp eftersom medarbetaren pendlade oftast varje dag till arbetet innan
pilotprojektet (och coronapandemin).

| utvarderingen efter genomforandefasen ar det viktigt att stalla fragor om upplevelsen av

den tekniska supporten under genomférandefasen eftersom det ar en viktig aspekt i
kopplingen mellan valbefinnande och distansarbete enligt forskningen.
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5.4 Enkatundersdkningen

Eftersom resultatet visar att alla svarande har arbetat pa distans i viss utstrdackning och att
tva tredjedelar har arbetat 50 procent eller mer pa distans under Coronapandemin innebar
det att de svarande kan relatera till fragorna om hur det &r att arbeta pa distans.

Effektivt var det kdnsloordet som de flesta svarande beskrev distansarbete som och nastan
9 av 10 uppgav att de upplever distansarbete som lika effektivt eller effektivare an
kontorsarbete. Samtidigt som det gar att utldsa av resultatet att fler har lattare att koppla
av fran arbetet vid kontorsarbete sa ar det ingen stor variation mellan svaren pa fragan om
balansen mellan privat- och arbetslivet vid arbete pa kontor i jamférelse med arbete pa
distans. Om pilotprojektet genomfors ar det viktigt att lyfta de positiva aspekterna av det
effektiva arbetet, men samtidigt férsoka underlatta fér medarbetarna att slappa arbetet
efter att arbetstiden ar slut. Det ar dven viktigt att uppmuntra medarbetarna att ta pauser
under distansarbetet, da det framkom i fritextsvaren att det kan finnas svarigheter att gora
det.

Relationen, det sociala samspelet, interaktionen och teamkanslan mellan kollegor upplevs
vara samre vid distansarbete i jamforelse med hur det ar att arbeta pa kontoret. Under
genomférandefasen av pilotprojektet behover stort fokus laggas pa samspelet och trivseln
kollegor emellan. Vid distansarbetet under coronapandemin har fokus varit att kollegor inte
ska traffas pa grund av risk for smittspridning, vilket ocksa kan vara en bidragande orsak till
resultatet. Det ar saledes viktigt att kollegor far mojlighet att traffas under
genomforandefasen av pilotprojektet med ambitionen att samspelet mellan kollegor inte
ska forsamras av distansarbete. Fritextsvaren vittnar om en 6nskan av att traffas fysiskt nar
det dr mojligt och att fokusera pa trivselaktiviteter nar kollegor val ses. Skypefika var ocksa
nagot som lyftes av nagra svaranden som en bra trivselaktivitet, men nagra svaranden
uppgav att det inte ar brukligt for syftet med anledning av att det bara &r en person at
gangen som kan prata och for att det ar skont att komma bort fran skarmen for att fa
aterhamtning. Medarbetarna har olika behov och det &r viktigt att prata om den sociala
trivseln under de enskilda samtalen mellan chef och medarbetare nar de individuella
overenskommelserna genomfors.

Utifran resultatet om relationen, samarbetet, stodet och avstdmningar med den ndrmaste
chefen gar det att utldsa att det inte ar nagon stor variation mellan upplevelsen av arbete
pa kontor och pa distans. Resultaten visar dessutom att medarbetarna upplever att
relationen till den ndrmaste chefen ar god utifran de ovan ndmnda aspekterna.
Distansarbetet under Coronapandemin har inneburit att personal och chef inte kunnat
trafats fysiskt pa samma satt som de kommer ha majlighet att géra under pilotprojektets
genomfdrandefas, vilket kan ge en forbattring i upplevelsen under pilotprojektets
genomfdrandefas.

De flesta svaranden uppger att deras arbete ofta passar for distansarbete samtidigt som
manga svarar att de har battre forutsattningar att genomféra sitt arbete pa kontoret i
jamforelse med hur det ar att arbeta pa distans. De flesta svaranden uppger att de dnskar
ergonomisk stol, kontorsbord och datautrustning fran arbetsgivaren for distansarbete.
Under fritextsvaren har flera aven lyft 6nskan om béttre internetuppkoppling, battre
belysning, stamatta, hoj- och sankbart skrivbord. Det &r dven fler som har lyft att de inte
har utrymme i hemmet for att skapa en ergonomisk arbetsplats. Det ar viktigt att det finns
bra forutsattningar for att utfora sitt arbete och det &r en fraga som behdéver lyftas under
de individuella samtalen mellan chef och medarbetare. Det behdver goras ett
stallningstagande fran arbetsgivaren om hur mycket resurser som det finns utrymme att
lagga pa att skapa en ergonomisk arbetsplats i hemmiljon om distansarbetet ska fortsatta
efter pilotprojektet. De medarbetare som upplever att det inte finns bra férutsattningar for

36



hemarbete, utifran 6verenskommelse med chefen, ska givetvis inte delta under
genomfdrandefasen.

Ett flertal av de svarande uppger att relationen till externa arbetsrelaterade kontakter har
forsamrats. De flesta uppger att relationerna ar oférandrade eller har forbattras, men det
ar viktigt att hitta majliga I6sningar for att relationen atminstone ska kunna bibehallas
eftersom att finnas for Borlangeborna ar verksamheternas grunduppdrag. Coronapandemin
har inneburit att de flesta moéten har genomférts digitalt, men under genomférandefasen
av pilotprojektet kanske det ar viktigt att mojliggora for fysiska moéten med de externa
kontakterna.

Manga medarbetare som arbetar i Palladium och CoSpace 6nskar att viss tid av deras
arbetstid schemaldggs for distansarbete. Det ar ett hogt antal som 6nskar att arbeta 50
procent pa distans men, inte samtliga. | de individuella samtalen mellan chef och
medarbetare ar det viktigt att det skapas god dialog for att undersodka vilka medarbetare
som det ar lampligt for att ingd i genomférandefasen. Utifran de resultat som framkommit
gdllande effektivitet och forutsattningar for arbetet ar det tydligt att alla medarbetare inte
ska arbeta pa distans under genomférandefasen. Férutsattningarna for medarbetare som
arbetar pa distans kan ocksa férandras av faktorer som inte arbetsgivaren kan paverka
(flytt, skilsmassa, bebisar osv.) och darfor att det viktigt att det framgar tydligt i
overenskommelsen om hur tillvadgagangssattet for en atergang till kontorsarbete ska laggas

upp.

Arbetsmiljon for de medarbetare som inte arbetar pa distans under genomférandefasen
kommer dnda att paverkas eftersom deras kollegor till viss del kommer att arbeta pa
distans. Det ar viktigt att ha dialog med de som inte kommer att arbeta pa distans om hur
det kan skapas mojlighet for samspel med kollegorna som kommer att arbeta delvis pa
distans.

5.5 Inriktningsbeslut fran styrgruppen

Beslutet om att erbjuda medarbete att arbeta 50 procent pa distans under
genomfdrandefasen (for de som arbetsgivaren anser att de ar lampligt for utifran
forutsattningarna) men att ingen ytterligare utrustning kops in kan innebara att alla de 68
som berdknas, utifran enkatresultatet, att de vill arbeta pa distans kanske angrar sig. Det
var manga som angav i enkdtsvaren att de dnskar extra utrustning vid distansarbete, men
samtidigt arbetar manga pa distans i hogre utstrackning dn 50 procent utan extra
utrustning idag. Med anledning av coronapandemin ska de som kan arbeta hemifran, men
om det inte 4r mojligt med distansarbete pa grund av bristfalliga forutsattningar har
medarbetarna mojlighet att arbeta pa kontoret. Cheferna har och kommer att ha
regelbundna avstamningar med medarbetarna. Om det framkommer att medarbetare inte
mar bra av distansarbete pa grund av ergonomi eller annat, finns det majlighet att forlagga
arbetet 100 procent pa kontoret. Inget hyresavtal sdgs upp under piloten.

Det kommer att bli workshops med medarbetarna infor genomférandefasen, vilket &r
positivt utifran hanseendet om att medarbetarna far vara med och paverka sin
arbetssituation.

5.5.1 Kontorsutrymmen

Det finns en risk att det ar farre eller fler vill arbeta pa distans under pilotprojektets
genomfdrandefas an det som angavs i enkdten, det kommer att framga under de enskilda
samtalen mellan chefer och medarbetare. Det kan innebara att det krdavs mer eller mindre
kontorsutrymmen under pilotprojektets genomférandefas och kan paverka hur lokalerna
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nyttjas under pilotprojektets genomférandefas. Om utfallet andras kan styrgruppen behéva
fatta ett nytt inriktningsbeslut om vilka lokaler som ska nyttjas under pilotprojektet.

Eftersom miljokontoret, Bion och bottenvaningen i Palladium inte kommer att anvandas
under genomférandefasen innebar det att det dven kommer att paverka medarbetare som
inte vill delta i pilotprojektet. Miljokontorets, kultur- och fritidskontorets, och
bottenvaningens medarbetare kommer inte att ha samma kontorsutrymme under
pilotprojektet som innan coronapandemin. Det finns risk for att det kan paverka
medarbetarna som inte vill delta i pilotprojektet pa ett negativt satt och det dr darfor viktigt
att skapa workshops och ha risk- och konsekvensanalyser med de fackliga foretradarna for
att kunna eliminera farhagorna. Anledningen till att styrgruppen beslutat att inte anvdnda
dessa lokaler under genomfdrandefasen ar att det ar vardefullt att testa hur arbetat
fungerar om distansarbetet kommer att bli permanent, efter pilotprojektet. Ett av syftena
med pilotprojektet ar att understka om det dar mojligt med lokaloptimering och om
medarbetarna inte testar hur det fungerar under pilotprojektet blir det svart att skapa en
bild av hur det kommer att fungera om det blir permanent.

5.6 Ekonomi

Inkdp av utrustning for genomférandefasen i pilotprojektet kommer inte att vara aktuellt.
Eventuella inkdp av utrustning kommer kommunen ta stallning till efter pilotprojektet.
Under genomfoérandefasen kommer inte nagra lokaler sdgas upp, utan beslut om lokaler
blir aktuellt forst efter pilotprojektet. Under pilotprojektet kommer genomférandefasen
saledes inte att 6ka eller minska kostnader for kommunen.

Om pilotprojektet resulterar i att delar av samhallsbyggnadssektorn kommer att fortsatta
att arbeta 50 procent kommer det innebara minskade kostnader for lokaler, men det kraver
att ndgon annan verksamhet anvander lokalerna som samhallsbyggnadssektorn inte lagre
anvander. Hyresavtalet for Bion fortgar till 2024 och om ingen annan verksamhet flyttar in
innan dess sa kommer att den kostnaden att ligga kvar pa samhallsbyggnadssektorn fram
till 2024. Miljokontorets lokaler behdver fyllas med andra verksamheter for att kommunen
ska kunna minska lokalkostnader. Om andra verksamheter flyttar in skulle lokalkostnaderna
minska med 23 215 969 kronor under en 10-arsperiod fér kommunen (summan ar
beroende av vilka andra externa lokalavtal som sags upp — det kan innebara mer eller
mindre).

Om samhallsbyggnadssektorn fortsatter att arbeta pa distans efter pilotprojektet kan det
vara aktuellt med ink6p av kontorsutrustning, vilket som mest kan bli en kostnad pa

1372 104 for de 68 medarbetare som beraknas, utifran enkatresultatet, att vilja arbeta 50
procent eller mer pa distans. Den summan utgor 6 procent av de minskade kostnaderna
som lokalerna kan bidra till.

5.7 Miljo

Om medarbetarna pa Palladium och CoSpace arbetar 50 procent pa distans under en
sexmanadersperiod kan pilotprojektet medféra en minskning med mellan 11,7 — 16,7 ton
koldioxid. For en 10-arsperiod innebar det en koldioxidsutslappsminskning med mellan 234
— 334 ton. Det ar stora volymer och for att na Parisavtalets mal med hogst 1 ton
koldioxidutsldapp per varldsmedborgare kommer mer att behdva goras. Det finns manga fler
faktorer som paverkar méanniskors klimatavtryck, sdsom klader, bostader, mat.
Minskningen med mellan 11,7 -16,7 ton under pilotprojektets genomférandefas blir en
forbattring och distansarbetet kommer att paverka miljon dven genom effektivare
lokalanvandning.
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6 Slutsatser

Genom att erbjuda medarbetare att arbeta kontinuerligt pa distans skapas konsekvenser
for saval miljo, ekonomi och arbetsmiljo.

Resultatet visar att det paverkar miljon pa ett positivt satt i och med mindre pendling. Det
finns fler variabler som kommer att paverka miljon sdsom mindre miljépaverkan utifran
effekterna nar det kommer till byggnaderna och utrustning — vilket kommer att berdknas i
slutrapporten av projektet.

Gallande de ekonomiska konsekvenserna visar resultatet tydligt att distansarbete har en
betydande positiv paverkan pa kommunens ekonomi om méjligheten till distansarbete blir
aktuellt efter pilotprojektet. Med anledning av att externa kontorsavtal inte kommer att
avslutas under pilotprojektet och att kommunen inte kommer att képa in extra
kontorsutrustning under genomférandefasen kommer ekonomin inte att paverkas genom
att pilotprojektet fullfoljs. Det ar viktigt att cheferna och medarbetarna har fortsatt bra
samarbete och god dialog om arbetsmiljon for att medarbetarna inte ska fa en skadlig
arbetsmiljo kan leda till ekonomiska konsekvenser, konsekvenser for verksamheterna och
skapa manskligt lidande. Om en medarbetare behover avbryta distansarbetet under
genomforandefasen ar det viktigt att det sker och det finns gott om kontorsutrymmen att
tillga eftersom inget lokalavtal sdgs upp under pilotprojektet, vilket mojliggor atergangar till
kontoret med kort varsel.

Arbetsmiljon far stor paverkan av genomfoérandefasen for saval de som vill arbeta pa
distans och de som arbeta pa kontoret hela tiden. Det kommer att vara viktigt for cheferna
att fortsatta att ha avstamningar med sina medarbetare for att prata om arbetsmiljon och
uppsatta mal, med saval de som arbetar pa kontoret permanent som de som arbetar pa
distans. | enkatens fritextsvar framkom énskemal om mer information om vad som hander
pa sektorn och inom verksamheterna vilket kan atgardas med exempelvis veckobrev eller
manadsbrev. Under genomférandefasen kommer inte sektorn traffas fysiskt samtidigt pa
samma satt innan coronapandemin och det framkom aven i enkatsvaren att den kontakten
saknas. For att mojliggora att sektorn traffas regelbundet trots distansarbete kan det vara
vardefullt att ha gemensamma seminarier och fikastunder under genomférandefasen.

Enkatsvaren visade att relationen mellan kollegorna har férsamrats under Coronapandemin
och det var manga fritextssvar i enkaten som efterfragade trivselaktiviteter nar det gar att
traffas fysiskt igen. Den tidigare forskningen pa omradet lyfter att det sociala stodet ar
viktigt for att distansarbete ska fungera. Eftersom att medarbetarna kommer att fa
mojlighet att arbeta 50 procent pa distans innebéar det att de dven kommer att arbeta 50
procent pa kontoret, vilket mojliggor trivselaktiviteter och alla arbetsgrupper kan traffas
fysiskt. Med anledning av att det &r viktigt att kunna traffas fysiskt for saval
relationsskapande och undvika social isolering (som forskningen pavisat har en negativ
paverkan pa distansarbete) bor inte genomférandefasen startas innan restriktionerna
kopplade till coronapandemin har havts. Om pilotprojektet ska kunna anvandas for
framtida beslut géllande distansarbete inom kommunen ar det viktigt att det ar
normaltillstand nar distansarbetesdelen i genomférandefasen paborijas.

Infor distansarbete i genomfoérandefasen kommer chefer och medarbetare fa skriva
skriftliga 6verenskommelser som bygger pa dmsesidig frivillighet. Det &r ingen rattighet for
medarbetarna att arbeta pa distans och arbetsgivaren behover sikerstalla att
medarbetarna har en god arbetsmiljé och utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredstéllande
satt. | avtalet bor det tydligt framga nar distansarbete borjar, i vilken omfattning
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distansarbete ska utforas, hur dialogen sker om distansarbete behover avbrytas och vilken
utrustning som medarbetarna ska anvanda vid distansarbete.

Arbetsgivaren behover sdkerstalla att medarbetarna har kunskap om ergonomi, sdkerhet,
teknik och dataskydd. Infér genomforandefasen kommer darfér medarbetarna att fa
utbildning och upplysning om det.

Det kommer att stéllas nya krav pa cheferna infér genomforandefasen i och med
distansarbetet. | enkatsvaren var det tydligt att medarbetarna var néjda med relationen,
stodet, avstdmningarna och samarbetet med cheferna som de har idag, under
Coronapandemin. Det ar viktigt att bibehalla den nivan pa arbetet, men dven ge stod till
cheferna eftersom det ar ett nytt satt att arbeta. Cheferna kommer att fa en utbildning
infor genomférandefasen om vilka som ar framgangsfaktorerna for distansarbete. De
kommer dven att fa mojlighet att lyfta sina egna farhagor infér genomférandefasen och ha
regelbundna reflektionstillfallen tillsammans.

Nagot som lyftes i saval i enkdten som i forskningen ar att det kan vara bra att ha moten
som kraver kreativitet fysiskt. Forskningen framhavde dven att kreativitet kan fungera bra
vid distansarbete nar en idé ska arbetas vidare med. Det ar givetvis individuellt och en del
medarbetare kan vara mer kreativa vid distansarbete och vice versa, men det kan vara bra
att fundera Over nar det bokas fysiska och digitala moéten.

| enkaten var det manga medarbetare som vittnade om en upplevelse av att kontakten med
externa aktorer férsdmrats under Coronapandemin, vilket inte ar bra. Nar det finns
mojlighet att traffas fysiskt kan det vara lampligt att boka méten med externa parter fysiskt
nar det anses behovas.

Forskningen lyfte att bra organisatoriskt stod ar en framgangsfaktor for distansarbete och
framforallt den organisatoriska kulturen. | enkédtsvaren framkom att manga medarbetare
hade svarare att sldppa arbetet pa fritiden vid distansarbete dn vid kontorsarbete. Det ar
nagot behdver tas hansyn till under genomférandefasen. For hitta arbetssatt som skapar en
god arbetskultur kommer medarbetarna fa ha workshops dar en mangd fragor kommer att
diskuteras och beslutas. Hur ska vi hjalpa varandra att slappa arbetet pa fritiden vid
distansarbete? Ar det lampligt att skicka mail pa kvéllen utan férdrojd leverans? Eller kan
medarbetarna komma Overens om att stdnga av ljud och vibration pa telefonen nar de
avslutat arbetsdagen? Det kan vara olika behov hos olika medarbetare, men det dr nagot
som behover diskuteras och hanteras.

En ytterligare viktig forutsattning for distansarbete som inte har benamnts i forstudien ar
att verksamheterna ar digitala. De verksamheter som arbetar pa Palladium anvénder sig av
digitala drendehanteringssystem. Exempelvis borjade bygg- och kartkontoret 2019 med en
e-tjanst som mojliggjorde att ansdkningar kommer in digitalt och alla handlingar en stor
majoritet av alla tidigare akter finns inskannade digitalt. Om inte bygg- och kartkontoret
hade gjort den utvecklingsresan hade kontinuerligt distansarbete inte varit maéjligt i den
utstrdackning som ar mojlig idag. Daremot, kan medborgare fortsatta att [lamna in
handlingar digitalt och da skannas det. Det &r saledes viktigt att nagon medarbetare finns
pa plats for att kunna skanna in handlingar och skicka till digitalt till berérd handlaggare
eller administrator. Kanske kan kontoren samarbeta och skanna in handlingar at varandra?
Forutom handlingarna behover verksamheten fungera pa andra satt, exempelvis behover
handlaggarna behdva ta emot besok. Gar det att planera in beséken nar handlaggarna ar pa
plats, eller blir det en negativ effekt av distansarbetet for Borlangeborna? Gar det att ha
moten digitalt med Borlangebor dven efter Corona?
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Fragorna om hur arbetet och kulturen ska skapas behdver medarbetarna vara med och
bestamma, formodligen besitter de som berdrs pa de basta lI6sningarna utifran
verksamhetsperspektiv och arbetsmiljoperspektiv. Forskningen lyfte aven att det ar viktigt
att medarbetarna far vara med och paverka hur distansarbetet ska ga till, vilket ar dven
styrgruppen beslutat att det ska tas hansyn till. Hur verksamheterna valjer att lagga upp det
schemalagda 50 procentiga distansarbetet aterstar att se, utifran vad de kommer fram till
under workshoparna. Fragestallningarna som kommer att hanteras tillsammans med
medarbetarna under workshoparna ar:

- Hurvill medarbetarna ldgga upp det 50 procent distansarbetet? (varannan dag,
varannan vecka, osv)

- Vilket upplagg av distansarbete fungerar, utifran verksamhetsperspektiv och de
forutsattningar som styrgruppen har gett?

- Ska varje medarbetare sitta i samma rum, eller ska det vara olika fran dag till dag?

- Ardet viktigt att kaffekoppen tas bort nar medarbetarna vet att ndgon annan ska
vara i rummet dagen efter?

- Hur ska bygg- och kartkontoret och plan- och markkontorets kontorsrum hanteras
for att de som kommer ska kdnna sig vdalkomna och inte uppleva att de "halsar pa” i
nagon annans kontorsutrymme?

- Hur kan medarbetarna och cheferna underlatta for varandra att slappa arbete pa
fritiden nar arbetsdagen ar slut?

- Hur kan medarbetare och chefer sakerstalla pauser i arbetet?

- Behover alla ha kameran pa nér vi har digitala moten?

- Vilka moéten bor vara fysiska?

- Kan vi samarbeta kring inskanningen av den fysiska posten?

- Ardet fler spelregler som behéver diskuteras?

Verksamheternas arbete f6ljs upp varje ar via namndplaner och verksamhetsplaner.
Forutom den regelmassiga uppféljningen kommer aven samhallsbyggnadssektorn att folja
upp Borlangebornas upplevelse av arbetet via Insikt, som ar en servicematning, dar de som
kommit i kontakt med myndighetsutovningen far mojlighet att vardera sin upplevelse av
kontakten. Det kommer att vara viktigt att félja upp verksamhetsmal och serviceméatningen
for att undersdka om distansarbete ger nagon effekt pa verksamheterna eftersom det inte
far paverka Borlangeborna negativt.

Sjukfranvaron kommer att foljas upp under genomférandefasen och analysers i
slutrapporten av pilotprojektet.

Utifran de mojliga positiva effekterna av kontinuerligt, schemalagt, distansarbete ar
forslaget att ga vidare med genomforandefasen. Efter genomférandefasen kommer en
utvardering att goras och darefter borde det ga att bedoma om det ar ett lampligt
arbetssatt permanent.
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7 Nasta steg - genomforandefasen

Om bestallare och kommunens ledningsgrupp beslutar enligt forslag, att ga vidare med
genomférandefasen kommer processen att fortga enligt féljande.

1. Information till berorda medarbetare, sektorsamverkan,
kommunstyrelsens arbetsutskott om forstudien och fortsatt arbete.

2. Risk- och konsekvensanalyser med fackliga representanter.

3. Dialog och enskilda 6verenskommelser mellan medarbetare och
chefer.

4. Sammanstallning av hur manga pa varje kontor som kommer att
arbeta delvis pa distans under genomforandefasen.

5. Workshops med medarbetarna om spelregler under
genomfoérandefasen.

6. Utbildning for medarbetare och chefer.

7. Sex manaders schemalagt distansarbete paborjas (efter att
Coronarestriktionerna havts.)
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Enkitundersokning om distansarbete

» Sambhallsbyggnadssektorn har fatt i uppdrag att undersoka mojligheterna for
att medarbetare pa Palladium och CoSpace arbetar kontinuerligt pa distans
— dven efter Coronapandemin.

" For att undersoka medarbetarnas installning och fanga olika aspekter av
utmaningar och mojligheter har medarbetarna fatt besvara en enkat.

 Avde 76 berorda medarbetarna var det 65 som besvarade enkaten.
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B Mycket mindre effektivt B Mindre effektivt Varken eller

= Mer effektivt B Mycket mer effektivt
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Loser du uppgifter mer eller mindre effektivt?
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Om du arbetat pa distans, hur skulle du

saga att din relation till dina kollegor har

paverkats? 1
2

Majoritet
upplever

23 forsamring

m Blivit betydligt battre (0 personer) m Blivit battre
Of6randrat m Blivit samre

m Blivit betydligt samre Osdker/vet ej
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Upplever att jag far tillrackligt socialt
samspel med mina kollegor nar jag arbetar

pa... F& upplever att

de far tillrackligt R |
socialt samspel \j a
distans vid distansarbete kontoret
5 - stammer helt. [l 3 5 - stammer helt. [ NRNNIINGEGI 35

« I 8 + I 24

3 I 17 3 I 6

2 [ 19 2.0

1 - stammer inte alls. || N 8 1- Staémmer inte alls. 0
0 5 10 15 20 0 10 20 30 40
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Jag har bra interaktion med mina kollegor
nar arbetar pa ...

De flesta upplever
battre interaktion
med kollegorna vid
arbete pa kontoret

distans kontoret

30
26 35 32
25 30
25
20 19 25
15 14 20
10 15
5 10
5 7
! N 5
0 - 0 1
1- 2 3 4 5- 0 —
Stammer Stammer 1- 2 3 4 5 -
inte alls. helt. Stammer Stammer
inte alls. helt.
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Att manga nu arbetar pa distans gar

ut over teamkanslan.

Majoriteten upplever
att distansarbete
paverkar teamkanslan

M 1 - Stammer inte alls. 2 3 E4 BS5-Instammer helt
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Relationen till kollegorna vid distansarbete
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Nar jag arbetar pa .. har jag latt att koppla € iricicicic o
slappa jobbet pa

av fran arbetet nar jag ar ledig e

kontorsarbete

distans kontoret
. : - I i -
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B1-Stammerintealls 2 "3 m4 B5 - Instammer helt
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Balans mellan arbets- och privatliv

Ingen stor variation av
upplevelsen gallande

balansen mellan
privat- och arbetsliv

Har god balans mellan arbetsliv och
privatliv nar jag arbetar pa distans

Har god balans mellan arbetsliv och 14
privatliv nar jag arbetar pa kontoret.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bm1-Stdmmerintealls. mW2 3 4 W5 -Stammer helt.
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Jag har bra forutsattningar att utfora mitt
arbete pa ... (Det finns utrymme, bra

arbetsytor etc) Manga upplever
att de har battre

forutsattningar
pa kontoret

distans kontoret
5 - stammer helt. [ NG 7 5 - Stammer helt.
+ [I— 19 4 N 12
3 I 16 3 M4
2 N 14 2.0
1 - stammer inte alls. ||| |GGG 9 1-Stimmer inte alls. 0
0 5 10 15 20 0 10 20 30 40 50 60
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Vad kan bli battre med forutsattningarna for
distansarbete?
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Mina arbetsuppgifter passar ofta for
distansarbete

deras arbetsuppgifter
inte passar for

0% 20% 40% 60% 80% 100% distansarbete

Bm1-Stdmmerintealls. mW2 3 m4 Mm5-Stammer helt.

% Enkitdelen
Pilotprojekt — kontinuerligt distansarbete for

BORLANGE medarbetare pa Palladium och CoSpace




Finns det nagon arbetsuppgift som inte passar, eller
gar forlorat vid distansarbete?
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Om du arbetat pa distans, hur skulle du
saga att din relation till din narmaste chef

har paverkats?

De flesta anser
att relationen

till narmsta chef
har varit
oforandrad

BORLANGE
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Blivit Nagot Of6randrat Nagot Blivit
betydligt  battre samre  betydligt
battre samre
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Samarbetet med min

chef fungerar bra vid : : Samarbetet
¥ fungerar savil

arbete pa ... kontoret och

pa distans

distans Kontoret
35 40 36
30 35
25 30
25
20 20
.5 20
0 15
10 8
5
5
: R
1 - Staimmer 5 - Stimmer 0 —

inte alls. helt. 1 - Stammer 2 3 4 5 - Stammer

inte alls. helt.
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Jag och min chef har
regelbundna avstamningar

vid arbete pa ... Ingen stérre
skillnad i
upplevelsen av

regelbundna
avstamningar

distans . Kontoret
35 32
30 30 29
25 25
20 20
13 . 15 15
15 11
10 10
5 5
5 4 5
0 . . 0 — .
1- 2 3 4 5- 1- 2 3 4 5-
Stammer Stammer Stammer Stammer

inte alls. helt. inte alls. helt.
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Jag har bra stod fran min chef vid arbete

De flesta anser sig
ha bra stod vid

distans- och
kontorsarbete
distans kontoret
5-stammer helt. [ 37 5-stammer helt. [N 33
+ N 14 + I 16
: I 11 3 I 10
2 j 2 2 |1
1-Stammerintealls. | 1 1-Stammerintealls.
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
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Vad kan bli battre 1 relationen till chefen vid

distansarbete?

Det funkar bra, min
chef finns ofta
tillganglig pa distans, sa
det ar redan bra.

Informationsspridning - vad
enhet, verksamhet, sektor, ovrigt
gor/planerar for att fa
sammanhang och aterkoppling
pa vad som pagar och hur jag
paverkas/kan paverka. Insatser
for bra social och fysisk
arbetsmiljo.

Kanske behovs tatare
avstamningar da man inte
springer pa varandra i
korridoren och kan ta kortare
fragor i forbifarten. Ar en lite
hogre troskel att maila/skicka
meddelande pa Skype.
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Vad onskar du for utrustning fran arbetsgivaren for att

arbeta pa distans? (maojligt att kryssa i flera alternativ)

= Ergonomisk stol H Kontorsbord

B Dataskarmar och datautrustining B Inget mer an laptoppen
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Vad onskar du for utrustning fran arbetsgivaren for
att arbeta pa distans?
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Vad behover du for att det ska bli en bra arbetsmiljo
om du eller dina kollegor arbetar delvis pa distans?

Det ar viktigt for Skypefika,
arbetsgladjen och vardegrundsaktiviteter nar
dynamiken att vi traffas alla traffas, walk-and-talk-
alla regelbundet! moten,

friskvardspromenader med
kollegorna, lite skoj vid
kaffeautomaten.

Skypefika i mindre, skiftande grupper.
Skypefika med 20 pers. funkar sadar
eftersom bara en kan prata at gangen.
Trivselaktiviteter ar aldrig fel.
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Om du arbetat pa distans, hur skulle du saga att din
relation till externa arbetsrelaterade kontakter paverkats?

(ex. andra myndigheter, foreningar, foretag)

Ett flertal anser

7 '~ att relationen
‘ blivit sdmre

33
m Blivit betydligt battre = Blivit battre Oférandrat
m Blivit samre m Blivit betydligt samre = Osdker/vet ej
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Om du arbetat pa distans, hur skulle du saga att din
relation till externa arbetsrelaterade kontakter
paverkats?

Lattare att fa till digitala
moten och delta i Svarare att lasa och bemota

digitala traffar. personer pa skyeméten
vilket kan forsvara mer
komplicerade méten med
tex. exploatorer.

Samre kontakt med andra
kollegor pa Palladium.
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117 - 171
mil/dag

for de
som reser
med bil

Hur langt ar det mellan Vilket fardmedel anvander du

kontoret och ditt hem? framst for att ta dig till
arbetsplatsen?
Merdn4okm [N 8 . 40

Mellan 30-40km [ 3

Kollektivtrafik, cykel eller till fots _
Mellan 20-30 km (ex. Falun) [ 22 Y 24

Mellan 10-20 km [ 5

Bil utan fossilbrinsle I 1

Mellan 5-10 km [N O
Annat firdsitt | ()

Mindre &n 5 km [N 18

0 5 10 15 20 25 0 10 20 30 40 50
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Medarbetarnas totala Ar

o o oo (0]

miljopaverkan pga. bilpendling <60,
Min Max

Koldioxidutslapp 0,2 ton/dag 0,3 ton /dag
(C02) 51, 7 ton/ar 75,5 ton/ar

Vaxthusgaser 0,2 ton/dag 0,4 ton/dag
(CO2-ekv) 62,8 ton/ar 91,8 ton/ar

sc'SdEn flygresa till

ra Spanjen fra
Och tillbak, oo 1m
©on i utsizpp,

% Enkitdelen
Pilotprojekt — kontinuerligt distansarbete for

BORLANGE medarbetare pa Palladium och CoSpace




Hur mycket av din arbetstid skulle du onska Majoriteten
schemalaggs for distansarbete? (mojlighet énskar sig att

till fler val) arbe;a 50 %
pa distans

40
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Hur mycket av din arbetstid skulle du onska
schemalaggs for distansarbete? (mojlighet till fler val)

Arbetstid 0% | 20% | 50% |80 % | 100 %
distans

Plan- och mark 31 %

Bygg- och kart 11 %
Miljo 25 %
Naringsliv 67 %

Kultur- och fritid 0%

Ovrig 0%
verksamhet
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Hur skulle du vilja att din arbetstid schemalaggs for
distansarbete?
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