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Verksamhet

Personligt Ombud (forkortas PO i texten) i S6dra Dalarna ar ett
samarbetsavtal upprattat mellan féljande kommuner: Avesta, Borlange,
Falun, Gagnef, Hedemora, Ludvika, Smedjebacken och Sater.

Vardkommunen i samarbetet ansdker om statsbidraget och redovisar
verksamheten till Socialstyrelsen via Lansstyrelsen. Borlange kommuns
omsorgsnamnd ansoker for samtliga kommuner.

Regeringsbeslutet om bidrag till verksamheten bygger pa att 10 — 20 %
av personer med psykisk funktionsnedsattning kan ha behov av ett
kvalificerat personligt stod.

Tillsynen av verksamheten utfors av Lanstyrelsen Dalarna.

Verksamheten Personligt Ombud har férordningen SFS 2013:522 samt
foreskriften HSLF-FS 2016:98 och Socialstyrelsens meddelandeblad nr
5/2020 att forhalla sig till.

Personligt Ombud ar tillganglig vardagar samt att det finns maojlighet att
lamna meddelande via telefonsvarare, sms eller via e-post dygnet runt
samtliga dagar.

En tredrig verksamhetsplan har upprattats for aren 2023 — 2025.

Organisation

Borlange ar vardkommun for Personliga Ombud i S6dra Dalarna och har
personalansvaret. Verksamheten finns organisatoriskt inom sociala
sektorn och bestar av sju ombud fordelat pa 6,0 arsarbetare, tre man och
fyra kvinnor. Enhetschefen for verksamheten tjanstgor dven som



personligt ombud. Kontoret for PO ar lattillgangligt placerat i Borlange
centrum.

Arbetssatt

e PO ska vara en hjalp till hjalpen, dvs dar det ar majligt hitta en
samhallsfunktion som kan stodja personen vidare i vardagen. Klienten
bestaimmer — ombudet stodjer klienten till resurser for att na egna mal.

e Kontakten med Personligt Ombud bygger helt pa frivillighet fran klienten.

e PO arbetar utifran ett I6sningsfokuserat arbetssatt. Storre delen av
arbetstiden sker tillsammans med klienten.

e De personliga ombudens roll och arbetsuppgifter skiljer sig i flera
avseenden fran andra yrkeskategorier. Det bygger pa att ombuden
tillampar vissa principer och forhallningssatt (regeringens proposition
1993/94: 218) till exempel att:

e Arbeta langsiktigt och med talamod — en grund for att na resultat i
arbetet.

e Arbeta flexibelt i nuet — klientens unika behov och aktuella funktionsniva
och halsotillstand ar utgangspunkt for arbetet.

e Fungera som brobyggare mellan klient och myndighet.
e Tystnadsplikt och sekretess rader.

e | forsta samtalet sakerstdlls malgruppen och uppdraget formuleras
genom ett antal fragor inom de fyra livsomradena — hélsa, boende,
ekonomi och sysselsattning. Vid tveksamhet fortsatter samtalet i ett
forsta mote med tva personliga ombud.

e | arbetet prioriteras de klienter som har minderariga barn, ar
vrakningshotade eller bostadsldsa.

Klient i verksamhet

e Under ar 2023 har 162 klienter fatt stoéd av Personligt Ombud.



Det man kan utldsa av statistiken ar att den enskilde har stora
utmaningar i att navigera pa egen hand i de olika stodsystemen, dar det
manga ganger stalls orimliga krav pa individen att kunna forsta.

o Malgruppen har svart sjalv att 6verblicka vilket stod de har ratt till
eller veta vilka anpassningar som kan erbjudas for den enskilde.

Det brister i samordning mellan olika myndigheters regelverk.
Forsakringskassan gor aterkommande beddmningar om att personer inte
har ratt till ersattning eftersom de anser att det finns en arbetsformaga,
trots att lakare, Arbetsformedling och andra vard- och stédkontakter
menar att arbetsférmaga saknas. Detta leder ofta till langa
rattsprocesser, raserad ekonomi och férsamrat maende.

Det rader forfarande langa handlaggningstider hos bland annat Akassa
och Forsakringskassan som medfor okad belastning for kommunerna.

Brist i tillgang pa lakare plus otillrdacklig vardinsats pa allmanpsykiatrisk
mottagning.

Forstagangsansokan av ekonomiskt bistand staller hoga krav pa klient att
ha formagan till att samla in de dokument som kravs till ansdkan samt
vara rustad med mobilt Bankld.

Under 2023 har dock beviljade sjukersattningar 6kat for malgruppen, dar
ansokan ar styrkt med underlag.

Antal avslutade klienter under aret: 97
Antal uppstartade: 86

Antal uppdrag: 513

Antal gjorda orienteringsbesok: 97

Verksamheten har i samtal med myndigheter, anhoériga, privatpersoner,
foreningar lamnat radgivning i 118 samtal under aret. Tiden som
noterats for dessa samtal har varierat mellan 10 — 30 min per samtal.

Uppdragen har varierat i komplexitet och tid. De vanligaste
kontaktorsakerna har som tidigare ar handlat om ekonomi/ forsorj



ning/boende/stdd i kontakt med myndigheter och med hélso- och
sjukvarden.

e | manga fall har uppdraget varit tydliga vad personen 6nskar for stod av
ombudet men ofta har Personligt Ombud varit en del i processen att
kartlagga behov for att kunna verka mot en foérandring i klientens
situation

Samverkansgrupp 1 och 2

e Samverkansgrupp 1 traffas tva ggr per ar och bestar av
chefsrepresentanter fran kommunerna; Avesta, Borlange, Falun,
Hedemora, Gagnef, Ludvika, Smedjebacken, Sater samt Lansstyrelsen.
Plats for motena alternerar mellan kommunerna. Det ger en fordjupad
information gallande arbete runt malgruppen och om vad som ar pa
gang i respektive kommun. Under 2023 har Ludvika och Smedjebacken
varit vardkommuner fér samverkansmotena.

e Samverkansgrupp 2 bestar av Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
Finsam och Region Dalarna — Primarvarden och dppenvardspsykiatrin.
Aven Lansstyrelsen bjuds in att delta. Personliga Ombud triffar gruppen
tva ganger per ar som Forsakringskassan bjuder in till. Brister och
systemfelen som Personliga Ombuden uppmarksammat under aret
pavisas for samverkansgruppen i form av den sammanstallda rapporten.
Beroérd myndighet for bristen/erna vidare in i respektive organisation for
senare aterkoppling.

e | motet med Samverkansgrupp har respektive myndighet mojlighet att
informera om kommande forandringar som berdr malgruppen.

Systembrister och inlamnade avvikelser.

e Forutom att stotta klienten har varje personligt ombud, enligt
regeringsuppdraget, till uppgift att patala systemfel och brister som
paverkar malgruppen. Sedan 2021 har Personliga Ombuden i S6 Dalarna



valt att sammanstalla pavisade brister och systemfel i en separat
rapport.

e Syftet med rapporten ar att pavisa brister i systemen hos respektive
myndighet och de svarigheter och forsamringar som uppstar for
malgruppen. Rapporten vidarebefordrats till Socialstyrelsen via
Lansstyrelsen, Samverkansgrupp 1 (en representant fran respektive
kommun samt intresseorgansationerna) och Samverkansgrupp 2
(Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Regionen primarvarden och
psykiatrin samt Finsam)

e Pa3 nationell nivda sammantrader Beredningsgruppen som bestar av
representanter fran: Lansstyrelsen, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Svergises kommuner och regioner(SKR),
Riksforbundet for Social & Mental Halsa (RSMH), Schizofreniférbundet,
Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) och Socialstyrelsen for
hanteringen av pavisade systemfel och brister.

Kvalitetssakring

e Verksamheten har ett webbaserat statistikprogram som pavisar flodet
och vilka forandringar som har skett for klienten med stod av Personligt
Ombud. Programmet ar en del av sakerstallandet kring klientarbetet.

e Underlag till redovisningen av statsbidraget hamtas bland annat fran
statistikprogrammet.

e Genomgang av inkomna arenden och uppkomna situationer i arbetet
gors kontinuerligt vid veckomoten.

e 4 ganger per ar genomfors en djupare inventering av klientarbete
avseende ombudens operativa arbete.

e | verksamheten finns ett antal utarbetade rutindokument for exempelvis
hot, vald, suicidrisk, barnfragor.

e FOr att sakerstalla kvaliteten i arbetet har ett ombud 6vergripande
ansvaret over det webbaserade kvalitetsprogram. PO har en manatlig



genomgang av dokumenterade brister i systemet och vager in om nagot
ska lyftas vidare till samverkansgrupperna.

Marknadsforing

Under ar 2023 har Personliga Ombuden haft informationstraffar med och
utbyte med foljande verksamheter: Patientnamndens stodpersoner,
informerat om Personligt Ombud vid Finsams frukostmote, Arbetslivs —
och socialforvaltningen Falu kommun, Inspirationsdag om
brukarinflytande, Invigning fokusveckan psykisk halsa i Sater, Information
om PO till Ledamo6terna i Samordningsférbundet Finsam, Egenmakt i
rattspsykiatrin — Mentalvardsmuseet. Brukarrad i Ludvika och Falun.

FOr att pa ett enkelt satt beratta om Personliga Ombudens roll finns en
informationsfilm framtagen. Den aterfinns pa hemsidan:
https://www.borlange.se/omsorg-och-hjalp/psykisk-ohalsa/personligt-

ombud/fragor-och-svar

Information om Personliga Ombud finns i vardguiden 1177.se.

Kunskapsguiden.se ger information och utbildning om Personligt Ombud.

Kompetensutveckling

Inom PO Teamets verksamhet forekommer ett kollegialt utbyte med
handledande inslag. Arenden lyfts under veckométen, PO delger varann
kunskap genom att beratta for gruppen om olika inslag i arbetet som
uppkommit.

Ombuden har deltagit vid forelasningar, utbildningar, konferenser bade
digitalt och fysiskt, namnas kan: Temadag NSPH — Anhorig, Centrum for
kunskapsutveckling — Psykiatidagarna, Lansstyrelsen - Seminarium for
Ledningsgrupper for PO, Svenska kyrkan — Metoder for 6kad halsa,
Regionen och Borlange kommun - En heldag om Bostad forst,
Erfarenhetsutbyte med Personliga Ombud i Gavle - Webinar —”Vad ar
samsjuklighet”, NSPH — Visa vagar 2023, Finsam — MHFA (Forsta hjalpen
vid psykisk hadlsa) samt Kronofogden — Temavecka “Hemma bast” om
vrakningsforebyggande arbete hos barnfamlijer”
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Arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljoarbete

e En grundlaggande forutsattning for en bra verksamhet ar en
fungerande arbetsmiljo.

e Det dr en gemensam angeldagenhet for alla att skapa en god
arbetsmiljo.

e Arbetsmiljo paverkas av:

e Den fysiska arbetsmiljon

e Den psykosociala arbetsmiljon med samarbete och relationer

e Arbetsmetoder och arbetsorganisation

e Den enskildes maéjligheter till personlig och professionell utveckling.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Arbetsplatstraffar 1ggr/Manaden

Personaltraff 1ggr/veckan

Medarbetarsamtal 1ggr/ ar

Arbetsmiljodag 1ggr/ar

Arbetsmiljoenkat

Digitalisering

Handledning och fortbildning vid behov

Riktlinjer och rutiner

Halsosam arbetstid

Respekt och acceptans visas av samtliga medarbetare.

Verksamheten anvdander kommunens arshjul for att sakerstalla att
samtliga delar finns med under aret, SAM.

Framjande av fysisk arbetsmiljo

Hjalpmedel vid behov
Identifierar risker vid vid behov

Férebyggande brandskyddsarbete

Verksamheten genomfor arlig skyddsrond och brandrond tillsammans
med kommunskydd/brandingenjoér. Vid PO Teamet finns utsedd
brandombud som tillsammans med enhetschef ansvarar for att
brandrond genomfdrs samt upprattar rutiner for verksamheten.



