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Regionalt serviceprogram

for Dalarna

Regionala serviceprogram fér kommersiell service, som
pé frivillig basis kan tas fram av regionerna, syftar fill att
samordna insatser och aktérer i arbetet med att fréimja
tillgéinglighet fill kommersiell och viss offentlig service.
De regionala serviceprogrammen &r ocks& grunden fér
hur man prioriterar olika stdd till kommersiell service. Att
stéirka tillgangligheten fill kommersiell service &r en viktig
pusselbit for att uppné héllbar utveckling i hela Dalarna.
Programmet géller fér perioden 2022-2030.

— Dagligvaror, drivmedel,
apoteks- postservice,

Samordning, betaltjénster

planering, plats- och
néringslivsutveckling Ekonomiska stéd till

kommersiell service
Bredband, telefoni,

transporter,
kollektivirafik

Syfte och mal

Syfte och méal med serviceprogrammet &r att uppné
en god tillganglighet till kommersiell och viss offentlig
service fér invanare och ndringsliv i gles- och
landsbygd och bidra till ett héllbart Dalarna med
utvecklingskraft i alla delar av lénet.

Det 6vergripande mdlet &r att man ska kunna bo och
verka i hela Dalarna och erbjudas en god service inom
rimligt avstand som bidrar till livskraftiga och attraktiva
platser fér boende och féretagare.

Regionala serviceprogrammet avgrénsas fill
grundléggande kommersiell service vilket enligt

Tillvéixtverkets definition &r dagligvaror, drivmedel,
grundldggande betaltjénster, post- och paket samt
apoteksti@nster. Viss offentlig service kan inkluderas om
den bedéms vara av sérskilt intresse.

Metod fér genomférande
Region Dalarna ska som regionalt utvecklingsansvarig
driva och samordna servicefrégorna, exempelvis
genom kunskapsstéd till kommunerna och med de
ekonomiska stéd som finns till kommersiell service inom
ramen f&r anslag 1:1, regionala utvecklingsmedel.
Samarbetet mellan kommunerna och kommun-
dverskridande projekt fér att hitta serviceldsningar
&r en férutsdttning for ett framgéngsrikt arbete inom
serviceprogrammet liksom samarbetet med byalag,
fsreningar och andra aktérer. Att ta tillvara erfarenheter
fran tidigare projekt och vad de resulterat i och féra
in forskningsrén i arbetet skapar nytédnkande och
innovativa |&sningar, vilket ar nédvandigt fér att klara
omstédliningen mot en mer hdllbar utveckling.
Programmet bér ta hénsyn till att kommersiell service
&r beroende av, och fyller flera funktioner som att den
fsrutom karnverksamheten fyller en social métesfunktion
och fungerar som ett informationsnav fér det offentliga.
Behovet av konsekvensanalyser &r ett annat omréde
eftersom det finns risk f&r mél- och intressekonflikter. |
arbetet har Region Dalarna féljande funktioner fér att
stédja programmets genomf&érande.

Kunskap och analys
Samverkan och natverk
Kommunikation och paverkan
Finansiering

Processtod
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Hur ska det géras
och av vilka?

Vilka behévs fér
att géra det?

Samhandling

Vad bér géras?

Samarbete

Gemensam malbild

Vem vill géra
nagot och varfor?

och &taganden

Samsyn éver tid ufifrén egna

Gemensamma férutsattningar

insatser och aktiviteter

Samtal Delad bild av
problem/utmaning
och mél
Méten,
diskussioner, Figur 2. Samverkanstrappan
utbyte av information Kalla: Tillvéxtverket
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Erfarenheter fran tidigare programperiod
Tillvéixtverkets utvérdering visar att tidigare programperiod
lett till en 8kad samverkan och stérkta relationer mellan
aktdrerna i lénen, inte minst med kommunerna. En brist ér
att f& kommuner har resurser att vara projektégare vilket
riskerar att utvecklingsmedel inte anvénds. Kommunernas
interna kapacitet behdver stérkas for att behélla sin roll

i serviceutvecklingen. | Dalarna har Lokalekonomiska
analyser samt projektet Service- BID, (business
improvement district) en affégrsmodell fér platsutveckling,
visat att projekt kan stérka engagemanget pé en ort och
att servicen och attraktiviteten ddrmed 6kar.

| fsregdende serviceprogram begrénsades
initiativen och projektcégarskapet fill ett fatal aktérer med
projektvana och administrativa och ekonomiska resurser.
Avgrénsningen och definitionen av kommersiell service
har gjort det enkelt att motivera direkta stédatgérder
riktade till servicegivarna. Samtidigt har det varit svért
atti stédsammanhang stérka de miljider och insatser som
indirekt bidrar till bibehdllen eller utdkad service. Exempel
pa det &r den platsbundna besdksnéringen. Detta gér det
svért att arbeta langsiktigt utifrén platsens férutséttingar
och inte den enskilda servicegivarens férutséttningar.

Nér det inom serviceprogrammet funnits eft organiserat
projektsamarbete med andra fréimjare som Coompanion,
Leader och Lansstyrelsen har det bidragit fill en effektivare
tillampning av stédmedel eftersom de olika aktérernas
verksamheter och utvecklingsprojekt ibland &verlappar
varandra. En bild som framkommer &r att projekten driver
utvecklingen medan stéden i hégre grad upprétthéller
befintlig service.

Programmets utformning och férhallande till
andra strategier

Det regionala serviceprogrammet har arbetats

fram med det regionala servicendtverk som Region
Dalarna samordnar. | nétverket finns representanter
frén Lansstyrelsen Dalarna, Dalarnas kommuner,
néringslivsrepresentanter och féreningar. Nétverkets
arbete sker i samréd med Tillvéxtverket. Se bilaga 4 om
respektive deltagande organisation.

Det regionala serviceprogrammet utgar fréin en
nuldgesanalys av servicenivan och andra omstéindigheter
som &r av betydelse fér serviceutbudet. Finansiering till
projekt fér olika serviceldsningar kommer att vara en
farutsattning for sjélva utvecklingsarbetet och fér det
kommer troligen nationella medel att finnas tillgéngliga
medan de regionala 1:1 medlen utgér basen fér stdden il
kommersiell service.

Dalastrategin 2030 - Tillsammans fér ett héllbart Dalarna
&r den strategi som serviceprogrammet ska bidra till

att uppnd. Arbetet inom serviceprogrammet behéver
&ven forhalla sig till andra strategier och uppdrag fér en
helhetssyn pé& servicefragor:

* Agenda 2030 Nér service finns lokalt och samlad
pd en plats skapas ekonomisk nytta genom att
andra verksamheter kan fungera pé& platsen.
Transportbehovet och utsléppen minskar samtidigt
som méjligheterna fér lokala kretslopp &kar. Lokal
service m&ter ménniskors behov av en fungerande
vardag och erbjuder métesplatser som bidrar till social
sammanhallning.

* Genomférandet av landsbygdspolitiken i nationella
strategin dér god tillgang fill kommersiell och offentlig
service &r en grundférutséttning fér attraktiva
livsmiliger i hela landet.

* Dalarnas beséksnéringsstrategi 2030 d& smdskalig
turism ses som en framtidsndring i glesa bygder. Det &r
en platsbunden resurs som kan generera féretagande
och serviceintdkter.

* Den fortsatta utvecklingen av statliga servicecenter.

* Lansstyrelsen Dalarnas samordningsuppdrag
vad géller betaltjéinster som ocksé réknas fill
grundléggande kommersiell service. Lansstyrelsen har
&ven samordningsrollen fér arbetet med krisberedskap
och fossilfria transporter.

* Socialt féretagande och social innovation ses som en
majlighet fér lokalsamhéillen att kompensera fér det
tomrum som skapats nér den kommunala nérvaron
minskat pa orten och den kommersiella servicen har
svart att bara sig.

* Dalarnas regionala livsmedelsstrategi mot 2030 och
kopplingen fill primérproduktion av livsmedel, en
bestksnaring som efterfrégar regionala matvaror
och méjligheten att handla det nérproducerade i den
lokala butiken.

* Landsbygdsprogrammet och Leader. Stéd
till kommersiell service som nu ligger i
landsbygdsprogrammet kommer, om de finns kvar, att
hanteras av regionerna efter 2023. Leader kommer att
ligga kvar i Landsbygdsprogrammet och genomféra
lokala insatser fér utveckling, t.ex. inom kommersiell
service. Dalakommuner ingér idag i tre godkénda
Leaderomraden, Leader nedre Daldlven, Leader
Dalélvarna och det nybildade Leader Bergslagen.

* Regional bredbandsstrategi 2025. Med snabbt och
stabilt bredband skar méjligheten att arbeta hemifrén
och driva féretag i landsbygder vilket gér att avsténd
far mindre betydelse fér valet av boendeort. Med
minskad arbetspendling &r det troligt att hushéllen gér
fler av sina inkdp i den lokala butiken.
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Serviceprogrammet - en del i genomférandet
av Dalastrategin

For att uppnd Dalastrategins tre malomréden med Ett
klimatsmart Dalarna, Ett konkurrenskraftigt Dalarna
och Ett sammanhdllet Dalarna finns inom varje
mé&lomréde beskrivet prioriteringar och positioner fér
var Dalarna ska befinna sig 2030. Serviceprogrammet
liksom andra regionala delstrategier ska bidra till den
positionsférflyttning som krdvs fér att uppnd ett héllbart
Dalarna med utvecklingskraft i alla delar av lénet.
Insatserna i serviceprogrammet férvéintas framférallt
bidra till mélomrédet Ett sammanhdllet Dalarna. | et
sammanhéllet Dalarna finns goda livsmilider som

Effekter pa
medelléng sikt

skapar en kénsla av nérhet. Det ér eft Dalarna fyllt av
engagemang, dér ménniskor upplever delaktighet och
tillsammans bidrar till en héllbar utveckling. Det &r ett
inkluderande, j@mstéllt och j@mlikt Dalarna dér ménniskor
mér bra och dér alla ges majlighet att utvecklas. Ett
viktigt férhallningssdtt i genomférandet av Dalastrategin,
och i arbetet med serviceprogrammet, &r att det
regionala utvecklingsarbetet ska vara platsbaserat.
Platsers olika férutséttningar samt funktionella samband,
sésom exempelvis pendling, service, fysisk och digital
infrastruktur, ska beaktas i allt regionalt utvecklingsarbete.
Det handlar ocksé om att strategiskt mobilisera lokala
resurser for att skapa utveckling.

Ett konkurrenskraftigt

Féréndringslogik
Utmaningar Féréndringar som
behdver ske
Utrymme finns aft
Negativ utveckla nya idéer

befolkningsutveckling

Samhdllsservicen
forsvinner

och méta nya trender

Lokala férutséttningar
styr ufformningen av

Dalarna

En god lokal
och regional

| Dalarna har alla
invanare, féretagare,
och besskare tillgéng
till grundléggande

service pd en rimlig
nivé dér platsens
férutsatiningar och
resurser fas tillvara

T utvecklingskapacitet
’ servicel8sningar
Olika geografiska
forutsdttningar i léanet Planerade insatser

hallbarhetssékras

Ett klimatsmart
Dalarna

e i
XIS Hore Toiberg >

[T6llbergsbyarnos o 3 Sl
i [§]Lanthandel 2

.d

B|Emmas Silversmide H
'®| Ampan's Choklad & Bokverk >
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Hallbarhet &ér bade ett mél och medel fér regional delar av samhdllet, och ett mal far inte uppnés pd

utveckling. Det &r genom en hdllbar omstéllning som bekostnad av ett annat. Konflikter mellan olika mél och
Dalarna stérker sin attraktivitet och konkurrenskraft. Fér samhdllsutmaningar kommer att uppstd. De behéver d&
att Dalarna ska nd héllbarhet krévs omstélining i alla lyftas, synliggéras och véigas mot varandra.

Haéllbarhetssakring av nya servicelésningar

o Serviceprogrammet Serviceprogrammet Serviceprogrammet
Serviceldsning 1 och Ett sammanhéllet och Ett klimatsmart och Ett konkurrenskraftigt
Dalarna Dalarna Dalarna
Servicelsning 2
Nulédge Nulédge Nuldge
Malbild Malbild Malbild
Servicel6sning 3 Vilken féréndring Vilken féréndring Vilken féréindring
behsver ske? behdver ske? behsver ske?

P& vilket séitt ér insatsen relevant utifrén Dalastrategins prioriteringar?

Vilka aktérer paverkas direkt eller indirekt av insatsen och har samverkan skett eller kommer att ske?

Bidrar insatsen till béttre sociala, miligméssiga och ekonomiska férhéllanden? Fér vilka grupper av ménniskor och i vilka geografiere
Skapas negativa sociala, milidméssiga eller ekonomiska effekter av insatsen?

Finns det intressekonflikter att ta hénsyn till2
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For vem ar

serviceprogrammet till for
och hur ska det anvandas?

Regionala prioriteringar for stod till
kommersiell service

Grunden fér prioriteringarna i serviceprogrammet é&r att
stérka de omréden dér det &r svdrast att ge service pd
kommersiella grunder. Platser som kan prioriteras fér stéd
regleras i Férordning (2000:284) om stéd till kommersiell
service. Dartill kan regionerna peka ut platser inom sin
region som de anser &r mest prioriterade. | Dalarnas
serviceprogram kannetecknas de prioriterade platserna
av fsljande utmaningar och méjligheter, en eller flera.

 Att det finns endast en aktér per serviceslag, eller att
det saknas ett serviceutbud pé mininivé (dagligvaror,
drivmedel och post/paketservice)

* Aft avstandet ill nérmaste aktér ér betydande.

* Attavstand fér boende och féretag i omradet dkar i
betydande omfattning om servicen i omradet upphér.

* Att servicepunkten har en viktig social funktion.

o Attdetilokalsamhéillet finns en organiserad
samverkan och ett aktivt stéd fér att utveckla héllbara
serviceldsningar.

* Som identifierats som “Bubblare”, en plats dér det idag
saknas grundlédggande service men dér en utveckling
pdagar som férvéntas skapa efterfrdgan pd kommersiell
service.

* At planerade insatser bidrar fill att uppfylla malen i
Dalastrategin fér en héllbar utveckling i alla delar av
l&net.

¢ Daér det finns ett 5msesidigt beroende mellan en
platsbunden besdksnaring och en grundservice
som infe kan upprétthdllas av det egna
befolkningsunderlaget.

Dalarnas regionala serviceprogram

Regionala serviceprogrammet fér Region
Dalarna

| det regionala utvecklingsansvaret ingér att samordna
lokala, regionala och nationella aktérer fér att bidra fill
genomférande av Dalastrategin. Region Dalarna har
&ven en roll som finansiér i och med beslut om 1:1 medel
fér regionalt utvecklingsarbete och stéden till kommersiell
service.

Regionala serviceprogrammet fér kommunerna
Flera av insatsomradena kréver ett aktivt kommunalt
deltagande och som ansvarig organisation fér
serviceprogrammet ska Region Dalarna stédja, och om
méjligt bidra med finansiering till kommunala initiativ.
Kommunerna beskriver i serviceplaner vilka orter och
vilken service som &r sarskilt viktig, vilket &r en férutsétting
fér att regionen ska kunna bedéma behovet av service och
hur de regionala insatserna ska prioriteras. Kommunerna
&r huvudman for flera servicefunktioner och har viktiga
roller inom krisberedskap dér férsérining av nédvandiga
varor &r en del. De har ocksa kontaktytor gentemot
lokalsamhéllet och de kommersiella aktérerna



Insatser for att starka
kommersiell service i

Dalarna

Servicendtverket har sedan maj 2020 tréffats
regelbundet och arbetat med underlaget ill det nya
programmet. Fem insatsomraden har tagits fram som
bygger pé Tillvéixtverkets rekommendationer, framtagna
analysunderlag och en samverkan dér tidigare
erfarenheter tagits tillvara. Aktiviteter inom respektive
omréde tas fram i &rliga handlingsplaner.

Insatsomrade 1 - Framja tekniska och
innovativa I8sningar

Det p&gér en snabbt viixande digitalisering som paverkar
alla delar av samhéllet. Med digitalisering menas
arbetssétt, processer och beteenden som féréndras i
snabb takt med stéd eller p& grund av ny teknik och
datadriven utveckling. Digitala tjiéinster kréver att invénare
och féretagare kan hantera dessa samt att tillréckligt
mdénga anvénder dem fér att de ska fungera optimalt.
Servicegivare behéver férhdlla sig till att digitaliseringen
skapar nya férutséttningar att driva framtidens
dagligvarubutik och andra serviceinréttningar. Manga
servicel&sningar skulle kunna effektiviseras med hijélp

av digitalisering och ny teknik. Logistiken kring frakt av
varor skulle fill exempel kunna samordnas mellan olika

aktérer. Den digitala tekniken kan éverbrygga en del

geografiska avstdnd och dérmed spara tid och resande.
En obemannad, eller delvis obemannad butik kan vara en
bra |8sning nér de kommersiella férutséttningarna fér att
driva en butik férséimras (men bér inte ses som erséittning
till befintlig lanthandel om den erbjuder fler funktioner).
E-handeln kan kompensera fér en sémre tillgéinglighet
och ett mindre utbud av varor men bidrar samtidigt till en
fortsatt centralisering och nedlagd service. Digitalisering
och kommersiell service &r ett omréde dér olika infressen
méste balanseras men dér man ocks& maste véga véilja
de alternativ som &r héllbara dver tid. Samverkan mellan
aktérer som arbetar med digitala utvecklingsfrégor och
kommersiell service &r viktig, bl.a. fér att stérka den digitala
kompetensen hos grupper som riskerar att hamnai ett
samhéllsutanférskap.

Mél: En 8kad anvéndning av ny teknik som leder fill
flexibla och klimatsmarta [&sningar med bibehéllen eller
forbattrad tillganglighet fill service.

Mal: Starkt digital kompetens fér personer, féretagare
och bestkare som saknar kunskap fér att anvénda
digitala verktyg eller dator/smartphone fér att ta del av
det digitala serviceutbudet.

Dalarnas regionala serviceprogram



Insatsomrade 2 - Starka serviceplanerna och
kommunernas roll f6r serviceutvecklingen
Syftet med den kommunala serviceplanen é&r skapa en
helhetsbild av tillgangen till service i glesa bygder och en
handlingsplan fér att vidmakthélla och utveckla en rimlig
servicenivé fér bygdens boende, féreningar, féretagare
och besdkare. | den kommunala serviceplanen pekar
kommunen ut serviceorter eller servicenoder. En aktuell
serviceplan &r ocksd ett villkor fér att Region Dalarna

ska besluta om stdd fill kommersiell service. Kommunerna
har stor frihet att sjglva bestémma ambitionsnivé och
omfattning i sina serviceplaner men serviceplanen ska
fungera som underlag fér prioriteringar och uppfélining

av stéd till kommersiell service. Flera landsbygdsutvecklare

vittnar om att det p& kommunal nivé saknas tillréckliga
metoder, kunskap, resurser och samverkan fér att kunna
arbeta strategiskt med serviceutveckling vilket gér arbetet
personberoende och utan kommunal helhetssyn.

Mél: Kommunerna ska f& en 8kad férméga att stétta lokal
serviceutveckling genom 6kad kunskap och utveckling av
strategiska arbetssditt.

Maél: Samtliga kommuner ska ha en aktuell serviceplan.

Insatsomrade 3 - Stéd och radgivning till
servicegivare

Tillgénglighet till bensin, dagligvaror samt majlighet
att hémta eller ldmna paket mdste finnas inom rimligt
avsténd fér att kunna bo och verka pé& en plats.
Stéden till kommersiell service ska darfér skapa nytta
fér hela platsen och inte i férsta hand fér de enskilda
servicegivarna. En betydande del av den service som
finns idag styrs och drivs av marknaden men nér det
géller féretag inom kommersiell service i gles- och
landsbygder blir délig Iénsamhet ofta en effekt av att
befolkningsunderlaget &r litet. Féretagen kan darfér
behdva stéd for drift och investeringar men éven fér
att héja den egna kompetensen och f4 tillgéng till
branschnétverk.

F&r mackdgare med sma marginaler kan krav pé
investeringar som syftar fill minskad klimatpé&verkan
innebdra en kostnad manga inte klarar av. | de fallen
behdvs ett stéd for aft klara héllbarhetsmélen men med
bibehallen service i gles- och landsbygder. Olika service
viktas olika beroende pé bransch och detta bér det tas
hansyn till vid de regionala stédprioriteringarna. Vid
prioriteringar kopplade till investeringar behéver sarskilt

beaktas hur de méter framtida képménster med bibehéllen

service eller framtida utmaningar dér kommersiell service
kan vara en del av I8sningen.

Dalarnas regionala serviceprogram

Mal: Stéden till kommersiell service upprétthaller
vardagsservice i serviceglesa omraden.

Mal: Stéden till kommersiell service ar
héllbarhetssékrade.

Mal: Lokalekonomiska analyser é&r tillgéngliga fér
fler aktorer som arbetar for att stérka kommersiell
service i glesa geografier.

Maél: Lanthandlare upplever att de kan f& radgivning
i fragor de vill ha hjélp med fér upprétthalla och
utveckla servicen fér boende och féretag.

Insatsomrade 4 - Ta tillvara den lokala
kapaciteten och utveckla lokala
serviceldsningar

Pa senare tid har det talats om lokalsamhéllet

som en del av |&sningen fér att bygga den

hallbara framtiden. Féresprékarna menar att

hér finns anpassningsférmégan, robustheten

och férutsattningar fér en cirkulér ekonomi.
Lokalsamhdllet ér ocksé en viktig arena for
samhéllsinnovation. Ofta &r det lokalsamhéllet

som f&rst identifierar nya samhéllsutmaningar

och formulerar l1&sningar. Om den kommersiella
service som byféreningar och liknande ideella
sammanslutningar har tagit &ver ska kunna éverleva
langsiktigt behdver den ideella sektorn samverka
med, och f& stéd av offentliga och privata aktérer.

| Dalarna har vél fungerande bygdebolag vuxit
fram de senaste aren. De &r socialt inkluderande,
skapar nya afférsverksamheter och kan vara en
lokal representant i offentlig planering och en part
for lokal upphandling. Samverkan mellan butik,
lokala féreningar och féretag skapar férutséttningar
fér utvecklad service och héllbar tillvéxt p&
landsbygder. | flera dagligvarubutiker i Dalarna
finns ett lokalt engagemang som bestar i att man
via en ekonomisk férening driver verksamheten eller
ager butiksfastigheten. Det finns ocksé exempel

pd insatser for att stérka kdptroheten. Risken &r
emellertid att bygdebolag och andra verksamheter
som i hég grad bygger pd ideellt arbete stér och
faller med engagemanget hos enskilda eldsjélar. Det
ar dérfor viktigt att stimulera och understédja lokala
initiativ f&r att f& en l&ngsiktighet i verksamheten.

Mal: Lokala initiativ med plattformar fér samverkan
och idéutveckling fér att frédmja 18sningar som stérker
och utvecklar kommersiell service.



Insatsomrade 5 - Samordna service och skapa
nya former av métesplatser

Servicepunkt &r ett ord som saknar nationell

definition och begreppet anvénds olika éven inom
Dalarna. Traditionellt &r det en dagligvarubutik eller
drivmedelsstation som erbjuder service utéver sin
kérnverksamhet genom att vara ombud fér andra
fsretag och/eller kommunal service. Det finns

ocksa servicepunkter som samlar olika kommunala
servicefunktioner som ett lokalt medborgarkontor. En
servicepunkt kan ligga i en bygdegérd eller vara ett
torg dér flera servicefunktioner ligger i anslutning il
varandra. Staten har servicekontor pé ett flertal orter i
landet dar man hjélper besékarna att anvénda e-tidnster
frén olika myndigheter. Digitaliseringen och Covid-19
pandemin har &ppnat f&r fler tjéinster som kan erbjudas
via en servicepunkt. Den kan vara en sambandscentral
for krisberedskap och fungera som kontorshotell och

en social métesplats nér folk jobbar hemifrén. Med

bra uppkoppling och rétt teknik kan servicepunkten f&
tillgang fill stérre kulturevenemang och kulturutbyte. Man
kan ocksa ténka sig servicefunktioner via mobila enheter
som anknyter till, eller utgar fran en servicepunkt, t.ex. en
bygdegard. Utifrén ett serviceprogrammet-perspektiv &r
det viktigt att det finns kommersiell service pa plats eller i
anslutning till servicepunkten och att man samlar de olika
verksamheterna sé att de drar “kunder” till varandra och
att det sker i samverkan mellan berérda aktérer. Viktigt
dr att servicepunkten &r dppen for alla, att det finns
personal och att 8ppettiderna &r fillfredsstéllande.

Mél: Samverkansmodeller fér nya samordnade
servicelsningar mellan kommersiell och offentlig service.

Mal: Starkt krisberedskap och SOT-punkter' kopplade till
dagligvarubutiker.

1 Enligt lénsstyrelsen &r en service- och trygghetspunkt (SOT) “ett specifikt stélle som kan tillhandahélla en viss nivé av service i
handelse av en krissituation. Det géller framf&rallt kommersiell service fér att kunna sékerstélla tillgéng till bland annat livsmedel och

drivmedel under en kortare period”
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Nulagesanalys

Dalarna har inomregionala skillnader dér vissa

geografier kdnnetecknas av ldnga avsténd och glest
befolkningsunderlag vilket innebér utmaningar fér lands- .
och glesbygders serviceutbud. Dagligvarubutiker och
bemannade drivmedelsstationer har en sérskild betydelse
eftersom de ofta &r ombud fér fill exempel post- och .
pakettjéinster, betaltjénster och apotek samt ibland viss

offentlig service. De &r ocksa naturliga métesplatser fér

sévél boende som besskare.

Behov av service i Dalarna
e Generellt har tillgangligheten till kommersiell service
Skat men det finns fortfarande geografier dér .
servicen &r p& en miniminivd. Om servicen minskar
dkar sarbarheten vilket i stérre utstréckning drabbar
orter i kommuner som definieras som gles landsbygd. .
* Grundldggande service behéver fungera i héndelse
av en kris eller annan samhéllsstérning.
¢ Deibefolkningen som inte kénner sig delaktiga i den

digitala utvecklingen upplever att de fatt en sémre
tillgénglighet till framf&rallt betaltjénster.

Det finns utmaningar med transport- och
distributionsl&sningar som kan begrénsa utvecklingen
av service i glesa geografier.

Ett utglesat servicendt f&r konsekvenser fér
besdksnéring och féretagande vilket kan minska
forutsattningarna fér hallbar tillvéxt. Det finns

darfér ett behov av insatser fér en férbéttrad
|5nsamhet i framférallt dagligvarubutiker sévél med
attraktivitetshéjande som med kostnadssénkande
atgérder.

Kommunernas engagemang &r viktigt och att

det finns en helhetssyn kring servicefragornai
kommunens olika uppdrag.

Tillgéngen pa drivmedel, post/paket och dagligvaror
&r den service som generellt rankas som vikigast
bland privatpersoner men vilken service féretag
prioriterar varierar en del mellan branscher.

Tillgénglighet av grundléggande kommersiell service i Dalarna, augusti 2022

\

Apoteksvaror

Drivmedel personbil
Posttjanster
Dagligvaror fullsortiment

Betalningsformedling

Kontantuttag

Figur 3. Cirklarna visar vilka serviceslag som finns i
upptagningsomrédet samt antal servicegivare inom omrédet.
Kélla: Pipos serviceanalys
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Sarbara geografier och funktionella
samband

Platser dér service upprétthalls p& en miniminiva &r
sé&rbara och vissa platser p&verkas mer én andra
beroende p& de omgivande f&rutséttningarna. Darfér &r
det viktigt att serviceprogrammet har ett helhetsperspektiv
som synliggér sammanhanget i en stérre geografi én
enskilda kommuners serviceplaner, vilket dven kan
anvdndas fér att pavisa framtida méjligheter.

Exempel om en dagligvarubutik Iéggs nerien
redan sarbar geografi kan platsen férlora betydelse
fér andra samhéllstiénster s& som kollektivirafik.

Med butiksnedléiggningen férsvinner éven andra
ombudsticinster vilket kan drabba béde privatpersoner och
det lokala néringslivet. Serviceprogrammets funktion ér dé
att samla berérda parter fér att prioritera stédinsatser som
stairker tillgéingligheten till kommersiell service.

Samhadllets resiliens och férméga att hantera kriser
och stérre stérningar stdrks av att befolkningen kan
klara sig utan sarskilda hjglpinsatser frén offentliga
institutioner i ett férsta skede. Servicepunkter fyller
en viktig funktion som nod fér samhéillsinformation
och samhéllstiéinster och fér att uppratthalla en
servicenivd vid oférutsedda héndelser och kriser,
men férutsdttningarna péverkas av elférsérining,
transportmdjligheter och bredbandstillgang. Aktiva

Sérbara geografier 1, augusti 2022

Figur 4. Cirklarna visar hur ménga servicestéllen inom en radie av
20 km som fillhandahdller post- och pakettiénster, fullsortiment av
dagligvaror och drivmedel fér personbilar. De omr&den som har f&
servicegivare kan betraktas som sérbara. Kélla: Pipos serviceanalys

fsretag inom jord- och skogsbruket &r viktiga fér
livsmedels- och energiproduktion. Om férutséttningar
far olika typer av service blir séimre blir det svart

att driva dessa féretag. Och dd klarar vi inte heller
livsviktiga delar av vér beredskap fér att hantera kriser
som kan komma.

Sérbara geografier 2, augusti 2022

Figur 6. S&rbarheten i ett omr&de kan visas i Pipos serviceanalys genom
simuleringar. Bilden visar ett exempel p& hur tillgéngligheten i avsténd
fsrandras for boende i ett omréde om dagligvaruhandeln pé platsen
upphér. Det simulerade exemplet &r frén Fredriksberg, Ludvika kommun.
Kélla: Pipos serviceanalys
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Tillganglighet till aktuell service (fére och efter simulering) redovisad som
antalet personer (all befolkning) per tillgénglighetskategori.
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Uppfoljning och utvdrdering

I en arlig uppfélinings- och utvérderingsplan beskrivs
resultat av genomférda insatser och hur de bidragit fill
maluppfyllelse och lérande. De léngsiktiga effekterna
pd samhéllsnivé f8ljs upp utifrén Dalastrategins
fsrandringslogik. Erfarenhetsutbyte, spridning av
resultat och inh&mtning av information sker frémst via
det regionala servicendtverket och Tillvéxtverkets

kanaler och natverk.

Regionalt serviceprogram 2022-2030

Analys
Prioriterat Prioriterat Prioriterat Prioriterat
omréde A omréde A omrade A omrade A
MAL MAL MAL MAL
Resurser Resurser Resurser Resurser
Aktor Aktsr Aktor Aktor
Insatser Insatser Insatser Insatser
MAL MAL MAL MAL

Beskrivning av insatser gérs i arliga aktivitetsplaner
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Bilaga 1 - Definitioner

Landsbygd

Det finns ett flertal vedertagna definitioner dér
landsbygden beskrivs utifrén olika perspektiv. Ibland
ar det nddvéndigt att anvéinda grova kategoriseringar
for att visa pé strukturella skillnader pa nationell niva.
Ibland behaver vi statistik pé den kommunala nivan.

| generella beskrivningar och jamférelser avser vi

att i serviceprogrammet anvéinda samma definition

och indelning som Tillvéixtverket. | den delas Sveriges

Landsbygdsdefinition

Figur 7. | Tillvéixtverkets landsbygdsdefinitioner delas Sveriges kommuner
ini sex olika grupper varav fre betecknas som landsbygdskommuner
Kélla: Tillvéxtanalys

kommuner in i sex olika grupper varav tre betecknas

som landsbygdskommuner. Vid behov kommer vi

att anvénda delkommunala indelningar eller i lokala
sammanhang utgé frén det som ménniskor sjélva uppfattar
som landsbygd. Vid férdelning av stéd till kommersiell
service har serviceprogrammet kriterier fér att den lokala
konkurrensen inte ska snedvridas. Det handlar om “sista
butiken pd orten” eller krav pd vissa avsténd mellan
servicegivare. Till exempel 10 km f&r dagligvarubutiker
och 15 km f&r drivmedelsstationer.

Mycket glesa landsbygdskommuner: Hela
befolkningen bor i rurala omréden. Hela befolkningen
har mer &n 90 minuters resvéig med bil till en tétort med
minst 50 000 invénare.

Glesa landsbygdskommuner: Men &n 50 procent
av befolkningen bor i rurala omréden. Majoriteten av
kommunens befolkning har mer &n 45 minuters resvég
med bil till en tétort med minst 50 000 invénare.

Glesa blandade kommuner: Men &n 50 procent
av befolkningen bor i urbana omréden. Majoriteten av
kommunens befolkning har mer &n 45 minuters resvég
med bil till en tétort med minst 50 000 invénare.

Tatortsnéra landsbygskommuner: Mer én
50 procent av befolkningen bor i rurala omréden.
Maijoriteten av kommunens befolkning har mindre én
45 minuters resvéig med bil fill en t&tort med minst
50 000 invénare.

Téta blandade kommuner: Mer én 50 procent
av befolkningen bor i urbana omréden. Majoriteten

av kommunens befolkning har mindre &n 45 minuters
resviig med bil fill en tétort med minst 50 000 invanare.

Storstadskommuner: Mer én 80 procent av
befolkningen bor i urbana omréden och har tillsammans
med angrénsande kommuner en samlad folkméngd pa
minst 500 000 invanare.
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Lanthandel

Det finns ingen definition fér lanthandel men det brukar
avse en mindre dagligvarubutik i ett samhéille i en
landsbygd. Spannet ér dock stort och en butik som
geografiskt upplevs som en lanthandel kan béde ha et
stort utbud och hég omséttning. | stédhandléggningen
definieras lanthandel utifrén avsténd och omséttning.

| en undersdkning Hela Sverige ska leva gjorde 2013,
fick handlarna sjélva definiera om deras butik var en
lanthandel eller inte.

Servicepunkt

Med servicepunkt menas en métesplats pd en

ort ddr olika typer av service kan samordnas. En
servicepunkt kan vara férlagd till en dagligvarubutik
eller drivmedelstation, men en servicepunkt kan ocksa
vara férlagd till en annan lokal eller samlingsplats

i centralorten eller utanfér. | en servicepunkt kan
grundléggande kommersiell service samordnas med
viss offentlig service eller annan service som underléttar
for boende, féretag och besskare.

Grundldggande kommersiell service

Med grundldggande kommersiell service menas
dagligvaror, drivmedel, post och paket, apotek och
grundléggande betaltjénster (dagskassahantering
kontanter, betalnings-férmedling éver disk).

Viss offentlig service
Tillvéxtverket har sérskilt pekat ut grundskolor och
vérdcentraler. Viss offentlig service kan ocksé avse s&dan

(Qsrar
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service som kan kopplas till servicepunkter, exempelvis
bibliotek och kulturella métesplatser, information

till besokare, samordning av godstransporter och
kollektivtrafik. En servicepunkt kan &ven fungera som en
sambandscentral och lager i hdndelse av en stérre kris
eller en lokal fér enklare vardtianster.

Obemannade - personallésa butiker

Trenden med obemannade butiker har kommit fér att
stanna. Fler och fler ser méjligheterna, béda centralt och
pé landsbygder. Det &r en traditionell livsmedelsbutik,
skillnaden &r att den inte har nédgon kassapersonal, den
dr obemannad.

Hybridbutik - en obemannad och bemannade
butik i samma

Det gér dven att ha en bemannad butik med kassa och
kassapersonal under ordinarie 6ppettider. Nar det sen
blir kvall eller helg sa sténger man butiken och gar hem.
Nar kunderna kommer fér att handla s& identifierar sig
kunden och handlar sedan ensam i den nu obemannade
livsmedelsaffaren.

Samhéllsstérning

Med samhéillsstdrningar menas de féreteelser och
héndelser som hotar och ger skadeverkningar p& det som
ska skyddas i samhéllet. Begreppet samhéllsstérningar
innefattar olyckor, kriser och krig. Avsikten med att
anvénda begreppet dr att skapa béttre férutséttningar
fér de olika aktérerna att samordna sig och né fram fill en
gemensam inrikining av sina insatser.
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Bilaga 2 - Tillganglighet
till kommersiell service,
analysunderlag

Dagligvarubutiker ér viktiga som servicenav
Mellan 2016 och 2022 har antalet dagligvarubutiker
varit relativt stabilt vilket stéden till kommersiell service
bidragit till. Manga dagligvaruhandlare i orter dér
befolkningsunderlaget ér litet ér i behov av stéd for
att kunna driva verksamheten pé rimliga villkor, bade
arbetsmassigt och ekonomiskt. Tillhér butiken en
afférskedja erbjuder n&gra stéttning och service frén
centralt hall men behovet av rédgivning frén offentliga
aktérer bedéms vara viktig fér merparten av de
butiker som saknar stétining och som &r beroende av
ekonomiskt stoéd. Aven stéd fér kompetensutveckling
har efterfragats, liksom ett bollplank i branschspecifika
fragor. Det behdvs ockséd insatser fér att utveckla
verksamheterna/butikerna sa att de bidrar ill
omstéllningen mot ett héllbart samhélle. Exempelvis
kan obemannade och mobila |8sningar anvéndas,
butikernas energianvéndning kan effektiviseras och
hushéll som har svart att klara sina vardagsinkép kan f&
hjglp med det.

Tillgénglighet till dagligvaror fullsortiment, augusti 2022

WO0-10 km [ 30-40 km
B 10-20 km [ 40 km och langre
M 20-30 km

Figur 8. Med fullsortiment avses ett méngsidigt utbud av varor som
konsumenter kdper flera génger i veckan och inte kan eller vill ta bort ur

sin budget oavsett ekonomisk situation. Kélla: Pipos serviceanalys
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Drivmedelsmarknaden &r under féréndring
Ménga sméa drivmedelsstationer som drivs av enskilda
aktérer har knappa marginaler dér [6nsamheten

istéllet bérs upp av annan férsélining och olika
ombudstj@nster och dér en nedléggning riskerar att
drabba enskilda orter hart. Ett glesare nét av stationer
&r negativt ur béde miljésynpunkt och ett sékerhets- och
beredskapsperspektiv. Miljé- och sékerhetskraven har
skérpts vilket kan bli anstréngande fér sma stationer
med betydande investeringsbehov och délig I6nsamhet.
Da kan |&sningar som placeras ovan jord vara ett
alternativ d& dessa pumpar ér mobila och betydligt
billigare &n tankar som méste grévas ned. Var man
geografiskt man véljer att placera laddpunkter for el-
och hybridbilar bygger pa delvis andra avvéganden
&n vid placeringen av traditionella mackar och gér

att man inte kan utgd ifrén att laddpunkter kommer aft
komplettera befintliga drivmedelsstationer. M&nga
boende pé& landsbygder har ocksa méjlighet att ladda
hemma. Efterfrégan pé fossila drivmedel férvéntas
minska i takt med utbyggnaden av laddinfrastruktur men
kostnaden idag (2022) fér att byta till el- eller hybridbil
talar fér att ménga bilagare istéllet kommer att vélja
farnybara drivmedel som etanol, biogas och biodiesel.

Med en sadan utveckling kommer den mackinfrastruktur

vi har idag att vara fortsatt viktig, men det pagdr en
snabb omstélining av drivmedelsmarknaden och ur ett
tillganglighetsperspektiv &r det darfér svart att bedéma
utvecklingen de kommande éren. Det &r en ekonomisk
utmaning att erbjuda kollektivirafik i landsbygder

Dalarnas regionala serviceprogram

som motsvarar ett tatortsndra trafikutbud. Fér att 6ka

tillgangligheten fill arbets- och studiependling och
andra nédvéndiga serviceresor behdver nya former fér
kollektivt resande utvecklas. Dér det saknas alternativ till
bilen &r boende och féretagare fortsatt beroende av att
kunna tanka sina fordon i néromrédet.

Tillgénglighet till drivmedel personbil, augusti 2022

| W0-10 km 30-40 km
| I 10-20 km M 40 km och langre
M 20-30 km

Figur 9. Avser drivmedelsstationer fr personbil som &r 8ppna &ret runt.
Kélla: Pipos serviceanalys



Tillgéinglighet till grundléggande betaltjéinster
ar fortsatt viktigt

Till grundléggande betaltjcinster réknas méjligheten att
ta ut kontanter, méjligheten att betala rékningar och ta
betalt (betalningsférmedling) samt méjligheten att séitta
in (deponera) dagskassor fill bankkonto. Lénsstyrelsens
beddmning ér att tillgangen fill grundléggande
betaltjénster ér fillfredstéllande i stora delar av Dalarna
men att det finns behov av stédinsatser p& orter dér

marknaden inte tillgodoser behovet. Stéllen dér det gér att
utféra betalticinster minskar och allt fler betalningsl&sningar

kréver dator eller smart telefon och en viss digital
kompetens. Det gér att situationen inte &r acceptabel fér
fér personer som inte kan hantera digitala verktyg och
tignster. | och med att bankerna drar sig tillbaka frén
landsbygder f&r dagligvarubutiker ta ett allt stérre ansvar
for kontantférsariningen, vilket kan f& bade positiva

och negativa effekter beroende pé hur efterfrégan pé
kontanter balanseras av inflédet. Det kan vara langt fill
ndsta servicestélle vilket begrénsar méjligheten fér butiken
att pé& daglig basis sétta in dagskassor eller ta ut kontanter.
Det innebér sékerhetsrisker och tidskrévande transporter

Paketmarknaden véixer i takt med 6kad
e-handel

Antalet brevférséindelser i Sverige har minskat och
beddmningen &r att nedgangen i brevvolymer kommer
att fortsétta under de nérmaste &ren. PostNord har fill
skillnad frén andra aktérer lantbrevbérarlinjer i stora delar
av de glesare geografierna och kan ta med paket ill
hushallen. Frén maj 2022 géller varannandagsutdelning
i hela landet vilket kan bli problematiskt fér féretag som
har behov av en daglig postgéng och snabba leveranser,
till exempel féretag i de gréna néringarna. | takt med
utvecklingen inom e-handeln har antalet servicestllen for
pakethantering och paketboxar 8kat betydligt de senaste
&ren. Paketboxar finns idag dven i mindre orter men de &r
fortsatt knutna fill egna leverantérer och fér konsumenter

som infe har méjlighet att vélja leveransstélle kan avstandet

bli en begrénsning av servicen. Utvecklingen gar mot mer
mottagarorienterade 16sningar men stéller ocksé krav p&
en anpassad infrastruktur och logistikkedja éven utanfér
stéider och stérre tétorter. Utrymmesbrist hos paketombud
eller avsaknad av butiker eller andra servicestéllen som

kan vara ombud f&r paketticinster ér ett problem pd ménga

platser och det behdvs nya 16sningar fér hantering och
distribution som &r anpassade efter kundernas behov.
Det kan fill exempel handla om fler fastighetsboxar,
paketautomater eller alternativa utlémningsstéllen. Det
kan vara drénare eller autonoma fordon men &ven
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Tillgénglighet till kontantuttag, augusti 2022

W O0-10 km 1 30-40 km
° M 10-20 km M 40 km och langre
M 20-30 km

M-

% By

Figur 10. Visar var det gér att ta ut kontanter i svenska kronor via
uttagsautomat eller &ver disk p& bankkontor eller hos ombud.
Kélla: Pipos serviceanalys

samdistribution dér befintliga transporter anvénds fér att
leverera olika férsandelser, till exempel bussgods som i
mdnga fall har en bra geografisk téckning genom sin bas i
lokala och regionala bussbolag.

Tillgénglighet till post- och pakettjénster, augusti 2022

MW O0-10 km M 30-40 km
o M 10-20 km M 40 km och langre
M 20-30 km

Figur 11. Avser postkontor eller postombud med paketutlémning

samt paketautomater. Kélla: Pipos serviceanalys

Dalarnas regionala serviceprogram
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Apoteken 6kar i antal men apoteksombuden &r  Tillgénglighet till apoteksvaror, augusti 2022

viktiga fér en god service P
W 0-10 km [ 30-40 km
M 10-20 km M 40 km och léngre

M 20-30 km

Sedan apoteksmarknaden &ppnades fér konkurrens 2009
har antalet apotek 6kat med drygt 50 procent. 60 procent

av de nya apoteken har etablerats i de tre befolkningstéita

storstadslénen. Tillvéixtverkets bedémning &r att betydelsen
av apoteksombud troligen kommer att minska pé sikt i takt
med att apotekens e-handel med lékemedel fortsétter att
utvecklas. Det &r dock osékert i vilken takt denna féréindring
kommer att ske, och apoteksombuden &r dérfér tills vidare
en garant fér en god lékemedelsservice fér medborgare i
hela landet.

Tillgénglig service viktig for hushall och féretag
men behovet paverkas av demografi och bransch.
| tv& enk&tundersskningar véren 2022 stéllde regionala
utvecklingsférvaltningen fragor il hushdll och féretag i
Dalarna om deras behov av service och hur man upplever
tillgangligheten fill kommersiell och viss offentlig service
idag. Det gér inte att dra nagra generella slutsatser av

Figur 12. Bilden avser apotek eller apoteksombud fér utlémning
av receptbelagda ldkemedel. Kélla: Pipos serviceanalys

resultatet men underlaget kan bli ett verktyg i det fortsatta
serviceprogrammet-arbetet. Vi fick in 600 svar frén
hushallen och vi kan till exempel se att ménga svaranden
inte har behov av att anvéinda kontanter eller betallsningar
ver disk, samtidigt upplever den grupp som inte hanterar
ny teknik och digitala betaltjénster att utvecklingen paverkar
dem negativt. Vi fick in ca 386 svar fran féretagare och
vilken service de tycker &r viktigast beror i hég grad pé
vilken bransch man verkar i.

Enkétsvar frén
serviceprogrammetenkdten

F5 - 3. Hur viktigt &r det for dig att:
a) Betala varor och tjiénster kontant?

F5 — 3. Hur viktigt &r det fér dig att:
b) Skéta bankarenden dver disk?
(p& bankkontor eller i butik)

F5 - 3. Hur viktigt &r det fér dig att:
c) Skéta bankdarenden via internetbanken

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 20 % 100

I Mycket viktigt [l Vikiigt [l Varken elier | Inte alls viktigt  Ej besvarat fragan

Kélla: Enkét Regionala serviceprogrammet 2022, Region Dalarna. Bearbetning: Samhéillsanalys, Region Dalarna
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Bilaga 3 - Ekonomiska stod
Hill kommersiell service

Det finns olika bidrag som riktar sig frémst till
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Férordningen
som stéder dessa &r: Férordning (2000:284) om stéd
till kommersiell service. Enligt férordningen fér de stéd
som beviljas fill butiker inte vara stérre &n vad om behévs
med hénsyn till évriga finansieringsméjligheter. Stéden
far lamnas i omraden dér servicen &r gles och férinte
riskera att snedvrida konkurrensen. Hur regionen véljer att
definiera begreppen utgér villkor fér stéden och ett séidant
villkor &r att férséljningsstéllet bér vara minst 10-15 km frén
nérmaste annat férséljningsstalle eller utgdra “sista butiken
pé orten”.

| nuléget &r stéden till kommersiell service utformade
for tillganglighet och funktion utifrén geografiska avsténd
men de kommande aren méste stédvillkoren ta mer hénsyn

till hur medlen bidrar till héllbara servicelsningar.

Dalarnas regionala serviceprogram

Region Dalarna hanterar i dag fyra olika stédformer fill
kommersiell service och villkoren fér stéden fsljs upp och
revideras arligen.

* Investeringsbidrag som géller satsningar fréimst i
investeringar som inredning och inventarier.

* Hemséndningsbidrag som l&mnas till kommuner f&r
att bekosta hemsandning av varor till de hushéll som
saknar majligheter att pd annat sétt ta sig till butiken.

* Servicebidrag som endast beviljas om det finns
synnerliga skal.

o Sérskilt driftstdd i sérbara och utsatta lédgen ér ett stéd
till dagligvarubutiker som uppfyller vissa specifika
kriterier

Dartill kan stéd- och utvecklingsmedel finnas hos
andra aktérer som t.ex. Lénsstyrelsen, Leader och
Coompanion.
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Bilaga 4 - Ovriga
aktorer och deras roll i
serviceprogrammet

Férutom kommunerna och regionen ingar flera
viktiga aktorer i serviceprogrammetnéitverket:
Coompanion Dalarna arbetar bland annat med sociala
féretag och kooperativa serviceldsningar som fungerar
som en brygga mellan det kommersiella, offentliga och
ideella &garskapet. Kooperativa afférsmodeller kan
férstarka de kommersiella férutséittningarna och ta det
ideella arbetet vidare fill fungerande afférsverksamheter.

Lansstyrelsen ansvarar fér betaltjéinstuppdraget och
har &ven samordningsrollen fér arbetet med krisberedskap
och fossilfria transporter. Lénsstyrelsen beslutar ocksé
om vissa stdd till kommersiell service, eft uppdrag som
férvéintas dvergd till regionerna under 2023. Genom att
séka samsyn kring de regionala prioriteringarna av stéden
och ha ett organiserat samarbete kan de gemensamma
resurserna anvéndas pd eft effektivt séit.

Féreningen Lokal Mat - producenter och handlare

i Dalarna och Gévleborg samlar smé lanthandlare i

Dalarna och arbetar fér att stérka sina medlemmars
konkurrenskraft p& en féranderlig marknad.
Féreningen sitter p& branschspecifika kunskaper som
servicendtverket behéver. Serviceprogrammet kan via
fsreningen né ut med information och andra insatser fill
en bredare grupp handlare.

Den fortsatta utvecklingen av dagens serviceniva
paverkar i hég grad andra féretags méjligheter att kunna
driva och utveckla sin verksamhet. Féretagarféreningar,
destinationsbolag eller féretag inom gréna néringar kan
bistd med ett féretagsperspektiv.

Hela Sverige ska leva, Leader, LRF och andra
organisationer som féretréder civilsamhéillet eller olika
intressen i landsbygder &r viktiga d& de ofta har en
stark lokal férankring och driver olika utvecklingsprojekt.
| serviceprogrammet lyfter de olika perspektiv pa
serviceutveckling och bistér med kunskap och
nulégesuppdateringar.

Dalarnas regionala serviceprogram
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