iy 24 =5 N m\;"{/',
= A

Kortversion av slutrapport av
pilotprojekt om kontinuerligt

distansarbete

BORLANGE



Metadata om dokument

Organisatorisk enhet

Samhallsbyggnadssektorn

Projektbestallare

Asa Granat, kommundirektor

Bestidllarombud

Charlotta Olsson, sektorchef samhallsbyggnadssektorn

Styrgrupp

Samhallsbyggnadssektorns ledningsgrupp

Projektledare

Sandra Sjoberg, strateg samhallsbyggnadssektorn

Mottagare

Kommunens ledningsgrupp

Datum

2022-12-08

Kontering tidrapporter

Forstudie, slutrapport

Version

1

Ovrig information

Kontakta projektledare for att ta del av hela slutrapporten. Detta dokument ar en
kortversion.

Distributionslista

Kommunens ledningsgrupp, samhallsbyggnadssektorns ledningsgrupp,
samhallsbyggnadssektorns sektorsamverkan, kommunstyrelsen, kommunstyrelsens
arbetsgivarutskott, samhallsbyggnadsnamnden, miljonamnden, kultur- och
fritidsnamnden samt Europeiska kommissionens generaldirektorat for
sysselsattning, sociala fragor och integration.




Innehall

Kortversion — slutrapport for pilotprojekt om kontinuerligt distansarbete..........ccccceeerevennenne 4
1 Fragestdllningarna for pilotprojektet.......cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 4
b oY 3 4 Lo =N a4
I 11101 =210 Vo100 {o] =1 T [=] AP 4
B CT=T 4Ty o1 o T T T =1 5
5 Resultat 0Ch @Nalys....cc.iiiiieiiiiiiiiiricrrr et renesrene e s sensssesennssssesnsssssensssssesnssaseens 5
5.1 Hogskolan Gavles foljeforskning — paverkan pa arbetsmiljo och verksambhet........ 5
Lo I Yo Yol = I =<1 U= 0 ] - [ o J USRS 5
5.1.1.2 Intresse for distansarbete, schemaldggning och fast plats........cccceveeeivveeecciveeeenns 6
5.2 Paverkan pa lokalbehov och ekonomi.......c.cocvieiiiiiiiiicciiceceecee e 6
5.2.1 Minskade lokalhyror PalladiUm .........cceueeieiieiicieeeeee e e 6
5.2.2 Potentiellt minskade lokalkostnader for andra verksamheter inom Borlange
KOMIMIUN ettt et bbbt et st bt b s bbb e s bt saebeen s e seeseseaeene s 7
5.3 PAVErkan PA MIlJO c...eccuieeeiee ettt et et et et e et eans 7
5.3.1 Pendling till @rbetel.......veeeiee e e 7
5.3.12.1  Valet mellan kollektivtrafik @ller Dil.........ooeeveeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 7
5.3.2 Lokalers paverkan Pa mMilJON......coeeiiciie ettt 7
5.3.2.12  Anvanda lokaler till anNat.........ooooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
5.3.2.2 Distansarbetets totala paverkan, utifran lokaler och arbetspendling..................... 8
L] 10T -] N 8
6.1 Paverkan pa arbetsmiljo, verksamhet, ekonomi och Miljo ........cceeevvveeeicveeeeinnennn. 8

Kortversion av slutrapport av pilotprojekt om kontinuerligt distansarbete | 3



Kortversion — slutrapport for pilotprojekt om
kontinuerligt distansarbete

Borlange kommun har undersoékt konsekvenserna av att medarbetare inom kommunen
arbetar 50 procent pa distans. Syftet med pilotprojektet har varit att underséka om det ar
mojligt for medarbetare inom kommunen att arbeta kontinuerligt, schemalagt, pa distans
och undersoka vad det far for miljomassiga-, ekonomiska-, verksamhets- och
arbetsmiljomassiga konsekvenser. Det har undersokts genom att 102 medarbetare inom
samhallsbyggnadssektorns fem verksamheter erbjudits att arbeta 50 procent pa distans,
schemalagt, under en testperiod pa sex manader. Pilotprojektet om kontinuerligt
distansarbete ingar i Hogskolan Géavles forskningsprogram Flexibilitet — méjligheter och
utmaningar dar fler kommuner och foretag ingar. De har utvarderat pilotprojektet genom
enkatundersdkningar infér och efter testperioden och medarbetar inom kommunen, fran
sektorn for verksamhetsstod, har utgjort kontrollgrupp.

For att ta del av de fullstdndiga slutrapporten gar det bra att kontakta projektledare eller
kommun@borlange.se.

1 Fragestdllningarna for pilotprojektet

Vill medarbetare inom Borlange kommun arbeta delvis pa distans?
Hur paverkas arbetsmiljo, miljo, ekonomi och verksamheter inom Borldange kommunen av
kontinuerligt, schemalagt, distansarbete?

2 Forstudie

Under varen 2021 sammanstalldes en forstudie som visade att distansarbete kan fa positiva
effekter for arbetsmiljo, ekonomi och miljéo men att det finns en del utmaningar och risker
som behover hanteras géllande arbetsmiljon. For att distansarbete ska fungera behdvs
enskilda, skriftliga, verenskommelser mellan chefer och medarbetare som bygger pa
omsesidig frivillighet. Utifran det som framkom i férstudien beslutade kommunens
ledningsgrupp att ga vidare med genomfdérandefasen och erbjuda de medarbetare och
chefer, inom samhallsbyggnadssektorn, som vill, kan och for de som chefen anser att det ar
lampligt, att arbeta 50 procent pa distans under en sexmanadersperiod.

3 Infor genomforandet

Pilotprojektdeltagarna, medarbetarna inom samhallsbyggnadssektorn, har genomfoért risk-
och konsekvensanalyser, workshops om distansarbetesuppldagg samt om spelregler, samt
utbildning for medarbetarna inom IT, dataskydd och sdkerhet, samt utbildning om
ergonomi kopplat till distansarbete. Cheferna har, utéver ovanndmnda insatser, haft en
arbetsmiljodag med fokus pa férandrade arbetsplatser och ledarskap kopplat till
distansarbete samt haft en chefstraff med fokus pa pilotprojektet.

Infor testperioden kontaktade Region Dalarna, som ansvarar for kollektivtrafiken, Borlange
kommun for att undersoka intresse for ett kollektivtrafikkort som var anpassat for
distansarbetare som en mojlighet for Region Dalarna att testa nagot nytt samtidigt som
pilotprojektet. Intresset hos pilotprojektdeltagarna var relativt stort. Region Dalarna
meddelade senare att det inte var mojligt att testa distansarbetesutformade
kollektivtrafikkort for pilotprojektdeltagarna med anledning av likstallighetsprincipen (att
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alla medborgare ska behandlas lika). De erbjod istallet pilotprojektdeltagarna att kdpa ett
kollektivtrafikkort for ett halvar (lika lange som testperioden).

4 Genomforandet

76 av 102 pilotprojektdeltagare arbetade 50 procent pa distans under den sexmanaders
langa testperioden. De fem verksamheterna schemalades for distans- och kontorsarbete
utifran modellen 3-2, 3-2, dvs. ena veckan tre dagar arbete pa distans och tva dagar arbete
pa kontoret och andra veckan var schemalaggningen tre dagar pa kontoret och tva dagar pa
distans. Arbetsgrupperna var schemalagda utifran samma schema, vilket innebar att de
arbetade pa kontoret samma dagar. De olika verksamheternas arbetsgrupper skiftade
distansarbete och kontorsarbete samtidigt, vilket innebar att tva personer fran olika
verksamheter delade pa en kontorsplats men var inte pa kontoret samtidigt. Syftet med
upplagget var att 6ka den sammanhallningen i arbetsgrupperna samt att medarbetarna pa
forhand skulle veta vilken kontorsplats de skulle anvanda.

Under (och innan) genomférandet har pilotprojektdeltagare, styrgrupp, facklig
samverkansgrupp, projektbestéallare och politiskt ansvariga |6pande fatt ta del av
informationsbrev, med beslut som styrgrupp fattat. Samhallsbyggnadssektorns
sektorsamverkan har varit delaktiga i arbetet och bidragit med vardefulla inspel under hela
pilotprojektet.

5 Resultat och analys

5.1 Hogskolan Gavles foljeforskning — paverkan pa arbetsmiljo och

verksamhet
Hogskolan Gavle har gett aterkoppling pa utfallet av testperioden. De har meddelat att
svarsfrekvensen och underlaget ar for litet for att det ska ga att dra slutsatser om statistiskt
sakerstallda skillnader mellan pilotprojektdeltagarna och kontrollgruppen. Det gar dock att
se att skillnaden pa utvecklingen mellan grupperna under sexmanadersperioden &r
marginell. Det som undersokts ar fragor kopplat till arbetsmiljoé och verksamhet. Hogskolan
Gavles data fran utvarderingen av pilotprojektet kommer att anvandas i
forskningsprogrammet Flexibilitet — méjligheter och utmaningar, tillsammans med data fran
andra kommuner och féretag i Sverige. Genom ett brett underlag kommer Hogskolan
Gavles forskning bidra till att slutsatser kan dras, som inte endast galler Borlange kommuns
medarbetare, utan nationellt. Borlange kommun kommer att fa ta del av
forskningsartiklarna I6pande, nar de ar fardiga.

Det finns nagra resultat i Hogskolan Gavles aterkoppling av enkatsvaren som ar av varde att
lyfta som underlag for framtida beslut i Borlange kommun.

5.1.1.1 Social gemenskap

Upplevelsen av social gemenskap har minskat nagot, och lika mycket, hos
pilotprojektdeltagarna som hos kontrollgruppen. En av atgarderna och skillnaderna mellan
pilotprojektdeltagare och kontrollgrupp var att arbetsgrupperna hos pilotprojektdeltagarna
var schemalagda foér kontorsarbete samtidigt, for att den sociala gemenskapen skulle
paverkas positivt. Utifran Hogskolan Gavles aterkoppling gar det att utldsa att det inte ar
nagon skillnad i utvecklingen mellan pilotprojektdeltagare och kontrollgrupp. Det kan
innebara atgarden med schemalaggning inte paverkade den sociala gemenskapen, varken
positivt eller negativt.

Vid Hogskolan Gavles forsta matning arbetade bade pilotprojektdeltagare och
kontrollgrupp mer pa distans an de gjort under testperioden. Resultaten av den sociala
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gemenskapen har férsdmrats nagot efter testperioden, dven fast medarbetarna i bada
grupperna traffade sina kollegor mer. Orsaken till att den upplevda sociala gemenskapen
minskat, trots att medarbetarna traffats mer gar inte att faststélla, utan Borlange kommun
behover invanta Hogskolan Gavles slutsatser, i de vetenskapliga artiklarna som kommer
framover.

5.1.1.2 Intresse for distansarbete, schemaldggning och fast plats

Utifran Hogskolan Gavles aterkoppling av enkéatresultaten gar det att utldsa att majoriteten
i bada grupperna fortsatt vill arbeta pa distans minst tva — tre dagar i veckan. Intresset av
att arbeta pa delvis pa distans har inte minskat hos Borlange kommuns medarbetare efter
testperioden, utan har varit stabilt 6ver tid.

Det framkom i aterkoppling fran Hégskolan Gavle att det ar viktigt for majoriteten av
pilotprojektdeltagarna att ha en fast arbetsplats, som de hade under testperioden. For
medarbetare inom verksamhetsstod ar det viktigt for hilften av de svarande, medan den
andra halften anser att det ar mindre viktigt eller inte alls viktigt.

Aterkopplingen fran Hogskolan Gavle visar dven att en stor majoritet inte vill att
distansarbetet ska vara schemalagt om de far valja. Det ar ca 20 procent som dnskar
schemalagt distansarbete, bade hos pilotprojektdeltagarna som testade det under
testperioden och hos kontrollgruppen som inte hade schemalagt distansarbete.

Resultaten fran undersokningen visar att de flesta medarbetare vill fortsatta ha mojlighet
att arbeta pa distans, inte vill att distansarbetet ska vara schemalagt samt att en stor andel
anser att det ar viktigt med en fast arbetsplats.

5.2 Paverkan pa lokalbehov och ekonomi

5.2.1 Minskade lokalhyror Palladium

Medianhyran fér en kontorsplats pa Palladium &r 46 000 kr/ar. Fér de medarbetare som
valde att arbetade 50 procent pa distans under pilotprojektet innebar darmed en majlig
lokalkostnadsminskning med 1 541 000 per ar genom schemaldggning av distansarbetet.
Under testperioden stod lokalerna tomma och hyreskontrakt sades inte upp, vilket innebar
att det under pilotprojektet inte blev en reell minskning av lokalhyror. De totala
lokalhyrorna for Palladiumhuset inkl. Bion dr 6 123 890. Det innebaér att det gar att minska
lokalhyrorna i Palladiumhuset med 25 procent genom att mojliggéra for medarbetare att
arbeta pa distans. (1 541 000/6 123 890= 0,25)

Den arliga upprakningen for externa lokalhyror &r utrdknat utifran 6kning pa 1,3 procent,
vilket har varit den normala arliga 6kningen historiskt, men under hésten 2022 har
upprakningen dndrats till 10,85 procent. Minskningen av lokalkostnader blir sdledes en
hégre summa kommande ar, men utifrdan samma procentsats (25 procent).

Det mycket troligt att det gar att minska lokalkostnaderna ytterligare, mot bakgrund av
schemaldggningen av distansarbete har inneburit att kontorsplatser statt tomma med
anledning av att medarbetare vistas i moteslokaler, arbetat fran annan plats, haft
arbetsuppgifter utanfér kontoret ex. inspektioner, varit hemma pa grund av sjukdom, vard
av barn osv. Gavle kommuns samhallsbyggnadssektor har gett kommunen information om
att de undersokt den faktiska lokalanvandningen av deras cellkontor, vilket visade sig
endast utgora 40 procent av arbetstiden.? En rapport fran SKR uppger att flera

! Sammanfattning av Kinnarps undersékning om arbetsmiljéer i Férvaltningshuset, Givle kommun
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frekvensstudier visar att pa flera arbetsplatser tillbringas endast 35 procent av
arbetsplatsen vid det egna skrivbordet?.

5.2.2 Potentiellt minskade lokalkostnader for andra verksamheter

inom Borldnge kommun

Kommunfastigheter har totalt 80 hyresavtal for kontorsfastigheter, men alla dessa lokaler
anvands inte av verksamheter som har mdéjlighet att tillampa distansarbete. Den totala
arshyran for kommunens kontorslokaler &r i dagslaget 49 284 484,
samhallsbyggnadssektorns kontorskostnader fér Palladium, Bion och CoSpace inkluderat.
Distansarbetesupplagget enligt pilotprojektet visade att det ar mojligt att minska
lokalkostnaderna utan att bygga om lokaler, genom lokaloptimering och distansarbete. Om
lika stor andel av medarbetarna som arbetar i kommunens lokaler som
pilotprojektdeltagarna vill och kan arbeta 50 procent pa distans innebar det en moijlig
lokalkostnadsminskning med 12 321 121 kr per ar for kommunen (utifran dagens hyror).
(0,25 *49 284 484 = 12 321 121)

5.3 Paverkan pa miljo

5.3.1 Pendling till arbetet

Forstudien visade att koldioxidutslapp pa grund av minskad fossildriven bilpendling kan
minska med mellan 23,4 — 33,4 ton under ett ar for pilotprojektdeltagarna, vilket grundade
sig i att 40 medarbetare svarade att de arbetspendlande med fossildriven bil.

5.3.1.1 Valet mellan kollektivtrafik eller bil

Pilotprojektdeltagare som arbetet delvis pa distans har signalerat att deras bilanvdndande
okat, med anledning av det privatekonomiskt paverkats mindre av att anvanda bil. Orsaken
ar att det kollektivtrafikkort, som de tidigare inhandlat med fritt antal resor, har en kostnad
som overstiger branslekostnaderna for bilpendling till arbetet de dagar da de schemalagts
for distansarbete. Region Dalarna har meddelat att de arbetar med att ta fram en [6sning
for arbetspendling med kollektivtrafik, dar kostnadsbilden tar hdnsyn till distansarbete (dvs.
att kollektivtrafik inte anvands varje dag).

Om alla de som angav i forstudien att de arbetspendlade kollektivt istéllet borjat aka bil
innebar det, genom schablonberdkning, utslapp pa 16,5 ton under ett ar. Istallet fér en
utslappsminskning pa 23,4 — 33,4 .ton skulle det innebéara att minskningen av
koldioxidutslapp skulle landa pa mellan 6,9 — 16,9 ton per ar. Deltid distansarbete visar sig
alltsa positivt for klimatet da det genererar farre pendlingsresor. Men om forutsattningarna
for pendling under tillampning av distansarbete deltid gynnar anviandande av bilpendling
framfor kollektivtrafik dts en storre del av den besparade klimatpaverkan fran
distansarbetet upp.

5.3.2 Lokalers paverkan pa miljén

Byggnader och forvaltning av byggnader star for stora utslapp av vaxthusgaser, utifran
material- och energianvandning. | Sverige star byggnader for ungefar 40 procent av all
energianvandning och svenska byggnader star totalt for en dryg femtedel av Sveriges
utsldpp av viaxthusgaser sett ur ett livscykelperspektiv.3

Pilotprojektets lokaloptimering och genom att minska anvandningen av lokaler (utan att
bygga om), paverkar energianvandningen, utifran uppvarmning. Miljépaverkan fran ovrig
elférbrukning antas inte paverkas, eftersom den el (lampor, laddare osv) som anvands for
arbetet flyttar fran kontoret till hemmet vid tillampning av distansarbete.

2 Aktivitetsbaserade arbetsplatser i offentlig sektor, Sveriges kommuner och Landsting, 2014
3 Klimatet och bygg- och fastighetssektorn (naturvardsverket.se)
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Medianytan for ett kontor pa Palladium, dar pilotprojektdeltagarna sitter ar 9,5 kvm.
Behovet av ytor som fikarum, konferensrum, toaletter etc. blir mindre med anledning av att
medarbetare arbetar pa distans. Vissa ytor behdvs oavsett om en del av medarbetarna
arbetar delvis pa distans, sdsom kopieringutrymme och forrad. Genom att berédkna, i
underkant, gar det att anta att behovet av lokalyta minskar med 15 kvm for de
medarbetare som arbetar 50 procent pa distans. For de 76 medarbetare som arbetade pa
distans innebar det ett minskat behov av lokalyta med 1 140 kvm.

| lokaler som varms upp med det mest anvanda uppvarmningssattet, fjarrvarme, anvands i
genomsnitt 117 kWh per kvadratmeter per ar for uppvarmning och varmvatten. For lokaler
uppférda fére 1940, sdsom Palladiumhuset &r siffran 131 kWh. * Borlange energis utslapp
for fjarrvarme ar i dagsldget 90,36 g CO2ekv per kwWh.?

Genom att de 76 pilotprojektdeltagarna arbetar 50 procent pa distans innebar det saledes
att det gar att minska negativ klimatpaverkan med 13,4 ton per ar. (131*90,36*1 140 = 13,4
ton)

5.3.2.1 Anvadnda lokaler till annat

Lokalytan som inte anvands kan anvandas till annat och behovet av nybyggnation antas
saledes kunna minska. Medelvardet fér CO2-ekvialenter/m2 bruttoarea, ar 2022, vid
nybyggnation av kontorsbyggnader ar 603 kg. For de 1 140 kvm som pilotprojektdeltagarna
som arbetat pa distans inte har behov av, med anledning av delvis distansarbete, kan
anvandas av annan aktor istallet for att nyproducera kontorsbyggnader. Att uppféra en

1 140 kvm stor kontorsbyggnad belastar miljon med 687 ton CO2-ekvialenter. (1 140*603 =
687 ton) Da den besparade arean genererar dn nagot storre bruttoarea beraknas utebliven
klimatpaverkan av nybyggda kontorslokaler vara dannu nagot hogre.

5.3.2.2 Distansarbetets totala paverkan, utifran lokaler och arbetspendling

De negativa klimatavtrycken kan minska 20,4 — 30,4 ton CO2 per ar genom att 76
medarbetare arbetar delvis pa distans. Om Region Dalarna erbjuder medborgare att kdpa
kollektivtrafikkort som ar anpassade for distansarbete kan motsvarande siffra uppga till
mellan 36,8 — 47,8 ton per ar. Utover den arliga minskningen av CO2-utslapp kan
klimatavtryck minskas med 687 ton for minskat behov av nybyggnation.

6 Slutsatser

6.1 Paverkan pa arbetsmiljo, verksamhet, ekonomi och miljo

Det ar tydligt att en stor del av medarbetarna inom kommunen som varit respondenter i
studien vill fortsatta att ha mojligheten att arbeta delvis pa distans. Daremot verkar
schemaldggning av distansarbete inte vara 6nskvart och majoriteten énskar en fast
kontorsplats. | férlangningen innebar det att medarbetare arbetar pa distans och samtidigt
ha en tom kontorsplats pa kontoret, vilket aven om det lever upp till majoriteten av
medarbetarnas dnskningar, varken gynnar miljon eller kommunens ekonomi. Genom att
skapa mojlighet for distansarbete och samtidigt optimera lokalanvandningen, frigors
ekonomiska resurser for kommunen samtidigt som kommunen skapar mindre negativa
klimatavtryck. Det har konstaterats i slutrapporten att lokalanvandningen gar att minska
ytterligare, da andra rapporter visar att medarbetare generellt anvander sin kontorsplats
mellan 35-40 procent. Genom att inte ha fasta kontorsplatser, utan exempelvis anvanda
endast sa kallade flexplatser 6ppnar det mojligheten till att optimera lokalanvandningen
ytterligare. Medarbetarna far da tva av tre 6nskningar uppfyllda (distansarbete utan
schemalaggning), samtidigt som det gynnar kommunens ekonomi och milj6 ytterligare.
Schemalaggningen som pilotprojektdeltagarna testade under sexmanadersperioden

4 Energimyndigheten, 2016 [Klicka hir] (energimyndigheten.se)
> Lokala miljévarden | Borldnge Energi (borlange-energi.se)
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omfattade samtliga arbetsdagar, med mojlighet att anvanda flexplatser vid behov.
Schemalaggningen av distansarbete verkar inte ha paverkat upplevelsen av social
gemenskap, som det syftade till. Det ar givetvis viktigt att arbetsuppgifterna ar i fokus for
nar det ar lampligt att arbeta pa distans. Distansarbete ar varken en rattighet eller
skyldighet, utan en maojlighet fér de medarbetare som kan, vill och nar chefen anser att det
ar lampligt utifran arbetsmiljé- och verksamhetsperspektiv.

Ovan namnda slutsatser ar dragna utifran vad majoriteten av respondenternas resultat, det
ar dock viktigt att vara medveten om att medarbetare har olika behov och att det darfor
chefer och medarbetare kan behdva gora olika I6sningar for att mojliggéra en god
arbetsmiljo.

Hogskolan Gavle kommer att skriva vetenskapliga artiklar framover gallande
distansarbetets paverkan pa arbetsmiljé och verksamhet, med data som ar insamlat fran
pilotprojektet samt andra kommuner och féretag. Det som gar att utldsa fran
aterkopplingen fran Hogskolan i Gavle ar att verksamhet och arbetsmiljo i stort sett har
vidmakthallits pa samma niva fore och efter testperioden. Inga statistiskt sdkerstallda
skillnader har pavisats mellan grupperna éver testperioden. Borlange kommun kommer att
fa ta del av de framtida vetenskapliga artiklarna om distansarbetes paverkan och far
ddrmed anpassa verksamheterna utifran framtida forskningsresultat.

Utifran medarbetares 6nskemal och det som ar ként, i dags dato, utifran forskning och de
undersdkningar som gjorts inom ramen for pilotprojektet, finns det inget hinder for
Borlange kommun fortsatter att mojliggéra for att medarbetare arbetar delvis pa distans
utifran arbetsmiljo-, verksamhets- ekonomiskt- och miljomassigt perspektiv.
Schemalaggning av samtliga arbetsdagar for kontorsarbete och distansarbete,
rekommenderas inte i dagslaget, utan flexplatser eller andra l6sningar rekommenderas for
att optimera lokalanvandningen vilket har god paverkan pa saval kommunens ekonomi och
miljo.
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