E-tjansten Mitt forsorjningsstod - steg for steg

| tjansten kan du ansdka om foérsorjningsstdd, se nar din ansdkan kom in och nar den behandlas,
se vad beslutet blev och varfor, och om och nar du far pengar - och hur mycket. For att anvdnda e-
tjansten behover du en e-legitimation och tillgang till en dator, smartphone eller surfplatta. Det ar
bara du som kan se ditt drende.

Nar du har loggat in i e-tjdnsten kommer du till startsidan fér Mina sidor.

I menyn Overst hittar du en ordlista 6ver vanliga ord vi anvander. Dar hittar du information om hur
du 6verklagar om du inte dr n6jd med ett beslut. Har hittar du ocksa information om hur vi
handlagger. Under pagaende drende finns ditt senaste beslut.

For att pabdrja en ny ansokan, tryck pa Sok.

BO R LANG E [ Exonomiskt bistand @ Ord vi anvander " Overklaga? [ 3 handlagger vi & Anonyma Andersson

SENASTE UTBETALNING KOMMANDE UTBETALNING: Mina kontaktuppgifter ~
Avser: 2019-11-01 — 2019-11-30

Utbetalades: 2019-11-18

Inga registrerade

Din post skickas till

0,00 kr [

Ingen registrerad

6 670,00 kr

Telefonnummer

. . Ingen registrerad
Ansokan inlamnad Ansokan behandlas Beslut Utbetalning Forisatt ansokan
Meddela din handlaggare om du byter telefonnummer eller

Ansdkan for perioden 2019-12-01 till 2019-12-31 &r méjlig. mejladress.
Du kan nu soka fortsatt ekonomiskt bistand

Du behover ansoka senast 10 dagar innan perioden borjar for att vi ska kunna handlagga din ansokan i fid.

© Pagaende arende

Forsornningsstod N
Period: 2019-11-01 — 2019-11-30

Borlénge kommun v

For att soka forsorjningsstod — klicka pa Ansok

BORLANGE [ Ekonomiskt bistand  [2) Ord vi anva 4,0 ga? [=sa 4 vi & Anonyma Andersson

Ansdkan om ekonomiskt bistand

Sokande Medsokande Bam Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar g

Ansdkan om ekonomiskt bistand

Du har nu méjlighet att soka ekonomiskt bistand for ny period.

Borldnge kommun v



Under fliken Sokande ska du fylla i dina kontaktuppgifter och medborgarskap.
Det ar viktigt att fylla i aktuella kontaktuppgifter sa att vi kan na dig med information om din

ansokan.

Om ni &r tva som ansoker ska ni fylla i uppgifter till medsékande under fliken Medsdkande.

BO R LANG E [N Exonomiskt bistand (B ord vianvander 4 Overklaga? [ 5a handlagger vi

Anonyma Andersson

Vill du andra informationen, var god skriv i rutan nedan

& Anonyma Andersson

Kontaktuppgifter

Meobiltelefon = E-post*
0700000000 exempel@adress.se
[[1 Jag har ingen mobiltelefon [] Jag har ingen e-post

Annat telefonnummer

Medborgarskap *

Borlénge kommun

Om du har barn som ar registrerade i ditt arende sa framgar det under den har fliken.
Vid eventuella forandringar, och om du har umgangesbarn, ar det viktigt att du fyller i det.

BO R LANG E [N Ekonomiskt bistand @ Ordvianvander ¥, Overidaga? [ 54 handlagger vi

Ansdékan om ekonomiskt bistand

25%

Start Sokande Medsokande m Bostad Oversikt nkomster Utgifte!

Fyll i om det finns barn i hushallet.
Fyll i aven om bamet bara bor hos er ibland. Om det inte ingar bam i hushallet, forisétt till nasta.
Inga barn registrerade

Skriv ner eventuella forandringar.

& Anonyma Andersson

Tillgangar Ersattningar g

@ Tillbaka

Alla éndringar sparade &

Borlénge kommun

)

v



Under fliken Bostad fyller du i uppgifter hur du bor.

BO R LANG E [ Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander ‘\ Overklaga? [ 34 handlagger vi & Anonyma Andersson

Start Sokande Medsokande Barn Oversikt nkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar g

Har fyller ni i uppgifter om hur ni bor

Fyll i hur du bor =

Hyresratt
Hur manga bor i bostaden? *

2 personer
Antal rum *

2 rum och kok

Ladda upp hyreskontrakt *

i} Jag har tidigare laddat upp aktuellt underiag.

Borldnge kommun

Under fliken Oversikt ska du ladda upp kontoutdrag frén alla dina konton frdn och med det datum du
senast lamnade in kontoutdrag. Ladda upp dina bilagor fran dator, surfplatta eller smartphone. Du
kan till exempel fotografera underlaget. (OBS! inskickade handlingar behdver vara sparade i PDF-

format)

@ BO R LANG E [N Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander ‘\ Overklaga? [ 54 handlagger vi & Anonyma Andersson

Ansdékan om ekonomiskt bistand

50%

Start Sokande Medsokande Bam Bostad m Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Si

Uppgifter om hushallets ekonomi

Ladda upp utdrag fran alla konton fran och med det datum du senast lamnade in kontoutdrag.

*x Kontoutarag.pdi &
L Ladda upp

[ Vi har laddat upp alla underlag. *

o

Alla andringar sparade

Borlénge kommun v



Har redovisar du dina inkomster. Om ni ar tva som ansoker maste ni redovisa badas inkomster.

BORLANGE [ Ekonomiskt bistand  [2) Ord vi anva 4,0 ga? [=sa 4 vi & Anonyma Andersson

Ansdkan om ekonomiskt bistand

50%

jkande Medsokande Barn Bostad Oversikt Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning

Fyll i hushallets inkomster fér de senaste 2 manaderna.

Ladda upp I.H'IUEHE)Q for era inkomster, till EXEFTIpEl Ionespeciﬁkallon
© Lagg till inkomst

{7} Vi har inga inkomster att registrera. *

Alla @ndringar sparade &

Borldnge kommun

| ansokan om férsorjningsstod ingar vissa utgifter automatiskt som du inte behover anséka om.

BORLANGE [JEkonomisktbistdnd  [2)Ordvianvander 4 Overkiaga? =S4 handlagger vi & Anonyma Andersson

ledsokande Bamn Bostad Oversikt Inkomster m Tillgangar Ersattningar Sysselsattning Qvrigt

Vilka utgifter (kostnader) ansdker ni om?
Ni behover inte ansoka pengar for:

- livsmedel

* klader och skor

- Tritid och lek

« hygienartiklar

+ barn- och ungdomsforsakring
« forbrukningsvaror

« dagstidning

« telefon

Dessa kostnader ingar i det som kallas riksnormen och ingdr automatiskt i er ansékan. Om ni har andra utgifter, till exempel en elrakning, kan ni ange det har.

Ladda upp underlag, kvitto eller faktura eller kontoutdrag, for det ni soker pengar for.
g till kostnad

[ Vi har inga Kostnader att registrera. =

BorlZnge kommun



Under fliken Tillgangar fyller du i dina tillgangar, till exempel om du dger en bil eller ett hus.
Om du inte har nagra tillgangar fyller du i det.

BO R LANG E [ Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander ﬂ Overklaga? [ S handiagger vi & Anonyma Andersson

Ansokan om ekonomiskt bistand

67%

Bamn Bostad QOversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning Owrigt Forsakran

Har fyller ni i hushallets ekonomiska tillgangar

Har behaver ni fylia 1 vilka tillgangar ni har. Tligangar ar sadant som har ett ekonomiskt varde. Till exempel bil, motorcykel, hus eller tilgangar | andra lander.
© Lagg il tiligdng

[ Vi har inga tillgangar att registrera. *

Alla @ndringar sparade @ o

Borldnge kommun v

Under fliken Ersattningar ska du fylla i ersattningar eller bidrag som du har sokt - men dnnu inte fatt
beslut om.

BO R LANG E [ Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander '\ Overklaga? [ 3 handlagger vi & Anonyma Andersson

Ansdékan om ekonomiskt bistand

5%

Bamn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Sysselsattning Ovrigt Forsakran

Har ni s6kt erséttningar eller bidrag fran andra myndigheter och véntar pa att fa ett beslut?

Fyll i om ni har sokt andra ersattningar eller bidrag fran myndigheter eller organisationer.
© Lagg till ersattning

[ Vi har inga ersattningar att registrera. =

Alla andringar sparade & o

Borlénge kommun v



Under fliken Sysselsattning fyller du i om du arbetar, studerar eller annat. Du kan fylla i mer an en
sysselsattning.

BO R LANG E [ Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander '\ Overklaga? [ 3 handlagger vi & Anonyma Andersson

Bamn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Erséttningar Sysselsatining Qvrigt Forsakran

Har fyller ni i er sysselsattning.

Har fyller ni i om ni arbetar, studerar, deltar i eller i annan A Ni kan bifoga AlInie ital, i vesked eller andra intyg. Ni kan ange flera
sysselsatiningar.

Typ av sysselsattning *

Sokande
Typ av sysselsattning *

Medsokande

Borlénge kommun v
Om du vill ldgga till ett meddelande till din ansékan, skriv under fliken Ovrigt.
BORLANGE [ Ekonomiskt bistand @Old vi anvander '\Ovelklaga? [ 3 handlagger vi & Anonyma Andersson
Ansokan om ekonomiskt bistand
2%
Bamn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning m Forsakran

Ovriga upplysningar

Har kan ni fylla i sadant som ni tycker ar viktigt att informera oss om. Till exempel om nan av er har sokt en utbildning, har en planering med arbetsformediingen eller har blivit av
med jobbet.

Alla @ndringar sparade & o

Borlénge kommun v



Under fliken Forsakran kan du se en sammanfattning av din ansdkan.

BO RLANG E [N Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander '\Overklaga’? [ sa handlagger vi & Anonyma Andersson

Bam Bostad Qversikt Inkomster Utgifter Tillgdngar Ersattningar Sysselsattning Ovrigt

Sammanfattning av din ansékan

Start
Startdatum 2019-12-01
Slutdatum 2019-12-31
Sékande
Personnummer - 12 siffror 19880808T6774
Férnamn Anonyma
Efternamn Andersson
Mobiltelefon 0700000000
Jag har ingen e-post Ja
Medborgarskap Jag ar svensk eller nordisk medborgare
Foréndrad sen senast Ja
Medsokande
Dareannummar 40 siffrar 40804NANTEAGE. .
Borldnge kommun v

Kontrollera att alla uppgifter ar korrekta.
Det ar viktigt att du kryssar i hur du vill fa information om din ansokan.

BOR LANGE [ Exonomiskt bistand @om vi anvander '\ Overklaga? = Sa handlagger vi & Anonyma Andersson

Kontaktinformation

Du har angeft 0700000000 som mobiltelefonnummer

Du har angett 0730000000 som din medsckandes mobiltelefonnummer.

Kontakta mig via SMS om ansokan

Kontakta medsokande via SMS om ansokan

Férsakran
Har signerar du din ansékan och férsakrar att dina uppgifter ar korrekta och sanningsenliga. Om du séker tillsammans med nagon, maste bade du och medsékande
signera ansdkan for att den ska komma in till 0ss

Det ar viktigt att du lamnar ratt uppgifter i din ansokan. Annars kan vi inte bedéma om du har ratt till ekonomiskt bistand. Du maste meddela oss om dina uppagitter eller din
situation forandras eftersom det kan péverka Om du har ratt till ekonomiskt bistand.

Om du lamnar felaktiga uppgifter, eller déljer inkomster eller tillgangar kan du bli tvungen att betala tillbaka pengar som du har fatt. Om vi misstanker att du medvetet har
lamnat felaktiga uppgifter for att fa pengar ar vi skyldiga att polisanmala detta.

i/ Jag har last informationen ovan och forsakrar att de uppgifter jag har lamnat i ansékan ar korrekta och sanningsenliga *

Borldnge kommun v



Las igenom informationen och klicka i rutan att du gjort sa.

BORLANGE [JExonomisktbistdnd [ Oravianvander 4 Overkiaga? [ S4 handliagger vi & Anonyma Andersson

om Dataskyddsf5 i (GDPR)

Vi registrerar de personuppgifter som du I&mnar i din ansékan om ekonomiskt bistand. Vi anvander uppgifterna f6r att vi ska kunna handlagga ditt drende. Nar du signerar
din ansékan godkanner du att vi registrerar dina uppgifter.

En gang om &ret har du ratt att begara ett registerutdrag for att kontrollera vilken information som finns registrerad om dig. Det r gratis.
Du kan lasa mer om personuppgiftslagen pa datainspektionen.se

Aft du ar registrerad hos socialtjansten ar sekretessbelagt enligt 26 kapitlet 1 § offentlighets- och sekretesslagen.
All personal inom socialtjansten har sekretess och far inte [amna ut uppgifter om dig till obehériga

I din personakt fér vi dokumentation om ditt arende under tiden som det pagar. Du kan alltid be oss ratta till uppgifter som &r fel. Dina uppgifter finns kvar sa lange som det
behévs for att vi ska kunna handlagga ditt drende och sa lange som lagen sager att vi maste.

{¥} Jag nar Iast informationen om Dataskyadsforordningen (GDPR)

Information ing av iskt bistnd

Om du far ekonomiskt bistand betalar socialférvaltningen ut pengarna med Swedbanks utbetalningssystem (SUS).
For att Swedbank ska kunna satta in pengarna direkt pa ditt bankkonto, behéver du ansluta ditt konto till Swedbanks kontoregister www.swedbank se/kontoregister
Du kan fa hjalp att anmala kontot av din bank.

Om ditt Konto inte ar anslutet till Swedbanks utbetalningssystem, eller om du inte har nagot bankkonto, skickar Swedbank en avi till din postadress. Att fa pengama via avi
1ar langre tid an om pengarna Satts in pa bankkonto.

Borlange kommun v

Darefter signerar du genom att trycka pa Signera och skicka in.

BORLANGE [ Ekonomiskt bistdnd  [) Ord vi anva * ga? [=sa 4 vi & Anonyma Andersson

[ av iskt bistand T

Om du far ekonomiski bistand betalar socialf i ut med i (SUS).
For att Swedbank ska kunna satta in pengama direkt pa ditt bankkonto, behover du ansiuta ditt konto till Swedbanks kontoregister www.swedbank se/kontoregister
Du kan 4 hjalp att anméla kontot av din bank.

Om ditt konto inte ar anslutet till Swedbanks utbetalningssystem, eller om du inte har nagot bankkonto, skickar Swedbank en avi till din postadress. Att f4 pengama via avi
tar langre tid &n om pengarna satts in pa bankkonto.

{¥/} Jag har 1ast information om utbetalning av ekonomiskt bistand

<] Signera och sKick:

@ Tillbaka

Alla éndringar sparade & o

hitp://blvivaDl borlange.local/Utbildning/ILAB/ Viva/IFO/db4088.nsf/html/mainapp.html | 7




Om ni ar tva som soker ska bada signera ansokan.

B 0 R LA N G E [ Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander '\ Overklaga? [ 3 handlagger vi & Anonyma Andersson

Valkommen Anonyma

SENASTE UTBETALNING
Avser: 2019-11-01 — 2019-11-30
Utbetalades: 2019-11-

KOMMANDE UTBETALNING Mina kontaktuppgifter ~

Inga registrerade

Din post skickas till

0,00 kr [

Ingen registrerad

6 670,00 kr

Telefonnummer

. Ingen registrerad
nad Ansdkan behandlas Beslut Utbetalning Fortsatt anstkan
Meddela din handlaggare om du byter telefonnummer eller

signering av fortsatt ansékan mejladress.

Den medsokande i din ansOkan har annu inte signerat ansokan. Nar detta sker lamnas den in.

© Pagéaende arende

Forsorjningsstod

Period: 2019-11-01 — 2019-11-30 ’
© Kontaktpersoner v © Medsokande v
Borlénge kommun v

For att medsdkande ska kunna signera ansokan, behdver denne logga in med sin e-legitimation och

°

klicka pa ”Fortsatt”.

BO R LA NG E [ Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander Q Overklaga? [= sa handliagger vi & Anonymetie Andersson

Valkommen Anonymette

SENASTE UTEETALNING
Avser: 2019-11-01 — 2019-11-30
Ulbetalades: 2019-11-18

KOMMANDE UTBETALNING Mina kontaktuppgifter ~

Inga regisirerade

Din post skickas fill

0,00 kr [

Ingen regisirerad

6 670,00 kr
Ingen registrerad
Ansokan inlamnad Ansokan behandlas Beslut Utbetalning Fortsatt ansokan
Meddela din a eller

Telefonnummer

om du byter
Signering av fortsatt ansékan mejladress.

Det finns en forisatt ansékan dar du star som medsdkande och maste signera

Forisatt &

@ Pagaende arende

Forsorningsstod
Period: 2019-11-01 — 2019-11-30

Borlange kommun v



Medsokande behover ocksa kontrollera och godkdanna ansokan.

BORLANG E [ Ekonomiskt bistand

Signera som medstkande

@ Information

[ ord vi anva &0 ga? [=sa agger vi & Anonymetie Andersson

Du ar medsékande i en anstkan om ekonomiskt bistand. Ansékan finns sammanfattad nedanfér. Kontrollera sa att uppgifterna stammer. Om uppgifterna &r felaktiga sa ska du
skicka tillbaka ansékan. Om uppgifterna stammer ska du signera ansokan for att den ska komma in till 0ss.

Start
Startdatum 2019-12-01
Slutdatum 2019-12-31
Sokande
Personnummer - 12 siffror 19880808TE774
Férnamn Anonyma
Efternamn Andersson
PP nznannnnnn i
Borlange kommun v
Darefter signera sin del av ansdkan.
BO R LA NG E [ Exonomiskt bistand @ Ord vi anvander ( Overklaga? = Sa handlagger vi & Anonymetie Andersson

—

1.din personakt for vi dokumentation om ditt arende under tiden som det pagar. DU kan alltid be 055 ratta till uppgifter Som ar fel. Dina uppgifter finns kvar sa lange som det
benovs for att vi ska kunna handlagga ditt arende och 54 lange som lagen sager att vi maste.

[ Jag har last informationen om Dataskyddsforordningen (GDPR) *

av

bistand

©Om du far ekonomiski bistind betalar socialférvaltningen ut pengama med Swedbanks utbetalningssystem (SUS)

For att Swedbank ska kunna s&tta in pengarna direkt pa ditt bankkonto, behéver du ansluta ditt konto till Swedbanks kontoregister www.swedbank se/kontoregister

Du kan fa hjalp aft anmala kontot av din bank.

Om ditt konto inte ar ansiutet till Swedbanks utbetalningssystem, eller om du inte har négot bankkonto, skickar Swedbank en avi till din postadress. Att 1a pengarna via avi tar

langre tid an om pengarna satis in pa bankkonto

[ Jag har last ir om ing av

kt bistand *

K ke oar



Nar du skickat in din ansékan kan du félja ditt drende i Mina sidor.
Dar kan du se nar din ansékan kom in, om du behéver lamna komplettering, om du far nagra pengar,
hur mycket och nar utbetalning sker.

Om du behdver lamna in en komplettering sa ser du det under fliken Uppgifter saknas. Nar du skickat
in en komplettering dndras den till Skickad. Du kan sedan se nar vi borjar behandla din ansdkan. Nar
beslutet ar fattat kan du ta del av berdkningen och utredningen under fliken Pagaende arende.

BORLANGE [ Ekonomiskt bistand [ Ord vi anva 40 ga? [=>sa 4 vi & Anonymette Andersson

Valkommen Anonymette

SENASTE UTEETALNING
Avser: 2019-11-01 — 2019-11-30
Utbetalades: 2019-11-18

KOMMANDE UTEETALNING Mina kontaktuppgifter ~

Inga registrerade

Din post skickas till

0,00 kr %

Ingen registrerad

6 670,00 kr

Telefonnummer

Ingen registrerad
Ansokan inlamnad Ansokan behandlas Beslut
Meddela din handlaggare om du byter telefonnummer eller

Vitog emot din ansokan den 18 november 2019. mejladress.

© Pagaende arende

Forsonningsstod
Period: 2019-12-01 — 2019-12-31

Borldnge kommun v



Stickprov - komplettering

Eftersom farre handlingar kravs in kommer det att ske stickkontroller. Det innebar att man kan fa
komplettera ans6kan med uppgifter/handlingar som man annars inte behdver ldmna in varje manad.
Det kan bland annat réra sig om kvitton, fakturor eller andra papper som behdver lamnas in for att
beslut ska kunna fattas av handlaggare. Ifall kompletteringarna inte stammer 6verens med beloppen
som ni sokt for sa okar risken att i framtiden raka ut for stickkontroller oftare.

Nar du fatt en komplettering kommer du att kunna se det nar du loggat in i e-tjansten.

Da behdver du antingen lamna in handlingarna elektroniskt genom att trycka pa knappen "lagg till”
som kommer finnas bredvid ”"Ej mottagen” pa bilden nedan. Om detta inte skulle fungera gar det
dven bra att inkomma med handlingarna i pappersform.

BO RLAN G E [JEkonomiskt bistind  [£) Ord vi anvander 4, Overidaga? [ Sa handlagger vi & Anonyma Andersson

Valkommen Anonyma

SENASTE UTBETALNING KOMMANDE UTBETALNING Mina kontaktuppgifter A
Avser: 2019-11-01 — 2018-11-30 Inga registrerade

Utbetalades: 2019-11-18 Din post skickas till

6 670,00 kr 0,00 kr =

Ingen registrerad

Telefonnummer

. . Ingen regisirerad
Ansokan inlamnad Uppgifter saknas Ansokan behandlas Beslut
Meddela din El om du byter eller

Vi saknar ifter for att kunna din anso mejladress.
Vi bad dig kompletiera med uppgifter den 16 december 2019
Du maste lamna in dessa senast den 31 december 2019.

Kontoutdrag - Ej mottagen Kontooversikt - Ej mottagen
Hyresavi - Ej mottagen Elfaktura - Ej mottagen
Medicinkvitto - Ej mottagen SJuk\rﬁrdsfaktula - Ej mottagen
Faktura hemférsakring - Ej mottagen Narvarorapport - Ej mottagen

Planeringsdokument - Ej mottagen

@ Pagéende rende
Forsorningsstod

Period: 2019-12-01 - 2019-12-31

£ Knontakinarennar e @ Madsakandae e

Borldnge kommun v




Nar du kompletterat ansékan kommer du se om ansdkan ar komplett eller om det saknas ytterligare
kompletteringar. Nar ansokan ar komplett ser det ut pa foljande vis:

BU R LA NG E ﬂ Ekonomiskt bistand @ Ord vi anvander Q Overklaga? B>sa handlagger vi ﬁ Anonyma Andersson

Valkommen Anonyma

SENASTE UTBETALNING KOMMANDE UTBETALNING Mina kontaktuppgifter ~
AVSer: 2019-11-01 — 2019-11-30

Utbetalades: 2019-11-18

Inga registrerade

Din post skickas fill

0,00 kr [

Ingen registrerad

6 670,00 kr
Ingen registrerad
Ansokan inlamnad Ansokan behandlas Beslut
Meddela din a oom du byter eller

Telefonnummer

Datum: den 16 december 2019 mejladress

Vi har bérjat handlagga din ansokan.

@ Pagéaende drende

Forsorjningsstod >
Period: 2019-12-01 — 2018-12-31

@ Kontaktpersoner v © Medsokande v
@ Historik
Period: 2019-11-01 - 2018-11-30 Beslut: beviljat 6 670,00 kr 2019-11-18 ?

Borldnge kommun v



