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Sammanfattning

Nedan presenteras en kort sammanfattning av de huvudsakliga slutsatser vi dragit inom ramen fér utredningen Framtidens dldreomsorg i Borlange
kommunen. Slutsatserna presenteras inom ramen for delprojekt som utgjort fas tva (Unders6ka), dar merparten av iakttagelserna och analyserna redogoérs.

Utvardering av heltidsresan
Vi ser att nuvarande organisation, strategi och samordning

leder till en risk for suboptimering vid bemanning och
schemalaggning dar inte kapacitet och behov méts.

Uppféljningen visar att det arbete som har genomférts med
heltidsresan har haft en positiv utveckling pa antal
heltidstjanster i kommunen. Aven om Borlange kommun har en
hég andel medarbetare med heltidsanstallning har inte andel
som arbetar heltid utvecklats i samma niva.

Grundbemanningen upplevs vara for lag men samtidigt har
verksamheterna haft svart att ta vara pa den utokning av
arbetstid och resurser som heltid har medfort, vilket lett till en
Overkapacitet som inte har kunnat tas vara pa ett effektivt satt.

| projektet ingick att skapa en schemalaggningsprocess som
efter projektet lamnades over till forvaltning pa
verksamhetsniva inom sektorn. Processen var dock inte
optimerad och det saknades vid tiden for inférandet tillrackliga
systemstdd for att planera utifran behov. Det finns skilda
kulturer och arbetssatt fér bemanning och schemalaggning
som uppfattas vara personberoende.
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Ledning och styrning

Vi ser att nuvarande organisation har problem framférallt inom
ramen for fyra omraden; Strategi, Malstyrning, Ekonomi-
styrning och Bemanning. Dar samtliga delar pa olika satt bidrar
till att styrningen inom kommunens aldreomsorg inte nar hela
vagen och problem med saval arbetsmiljo, effektivitet och
samverkan upplevs.

Det saknas en sammanhallen strategi for
aldreomsorgsfragorna pa sektorniva. Mal finns fér kommunen
som helhet, for namnden och for respektive verksamhet. Men
pa sektorniva saknas denna sammanhangande strategi, vilket
skapar ett gap mellan ndmnd- och verksamhetsniva.

Det nuvarande arbetssattet nar det galler ekonomistyrning, dar
standiga krav pa effektivisering och kostnadsminskningar
stalls, resulterar praktiskt taget inte i nagon verklig paverkan.
Radande arbetssatt riskerar att undergrava bade ekonomi- och
verksamhetsstyrningen.

Det saknas vidare en tydlig strategi fér bemanningen inom
aldreomsorgen. Det finns personal som upplever en for tung
arbetsborda, medan andra i praktiken har otillrackligt arbete.
Detta avspeglas i mangden "kringtid," dar den totala
arbetstiden har 6kat samtidigt som tiden som spenderas med
brukarna har minskat.

Arbetet med hemtagning
och genomforandeplaner

Vi ser att nuvarande organisation och arbetssatt brister vad
galler bl.a. efterlevnaden utav vissa processer under
hemtagningen, samverkan under hemtagning och
traffsékerheten av de vardinsatser som beslutas om, och lyfts
in i genomférandeplan. Samtliga har negativ paverkan pa saval
patientsakerhet som pa den upplevda arbetsbordan.

Hemtagningsprocessen som helhet framhalls vara funktionell
och etablerade arbetssatt tycks ha haft en positiv effekt pa
saval utskrivningsklara dygn som betalningsansvaret gentemot
regionen. Hemtagningsprocessen, ar beroende av saval en
god intern som extern samverkan. Brister i denna samverkan
kan i ha forodande konsekvenser for vardkvalitén och pa
patientsakerheten. Idag frangar man vissa steg i processen,
och stort ansvar laggs i praktiken hos kommunen.

Genomfoérandeplanerna lagger grunden for den vard som
kommunens aldre far. Detta staller krav pa bistands-
beddémningarnas traffsakerhet. Det framgar att saval beslut om
typ av insats som tid for insats inte star i relation till det faktiska
vardbehovet, dar antal insatser ar for manga och tiden for
generds. Detta leder till att insatser som schemalaggs inte
genomfors vilket 6kar den upplevda arbetsbordan.
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Uppdraget

Uppdragsbeskrivning

KPMG har fatt i uppdrag att genomféra en studie av dldreomsorgen i
Borlange kommun. Uppdraget ar indelat i tre faser, varav forsta fasen,
baserad pa statistik fran interna kallor och offentliga databaser
genomfdrdes i syfte att identifiera forvaltningens utmaningar och
utvecklingsomraden.

| fas tva har KPMG undersokt dldreomsorgens nuvarande forutsattningar. |
fas tre har riktade forslag tagits fram fér Borlange kommun infor kommande
arbete mot framtidens aldreomsorg.

Utvarderingen (fas tva) innehaller genomlysning av:
« Utvardering av Heltidsresan.
+ Ledning och styrning.

+ Arbetet med hemtagning och genomférandeplaner.

Kostnader

Identifiera Undersoka

Fas1

L
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Uppdraget har genomférts genom:

+« Dokumentstudier.

« Statistisk analys.

+ Djupintervjuer med totalt 22 olika funktioner;
+ Sektorchef.

% Verksamhetschefer fér HoS, SABO och OBO samt
myndighetsutdvning och socialpsykiatri/bemanning.

+« Enhetschef bistand SoL, Hemsjukvarden samt SSK-enheten
SABO.

% Gruppintervjuer med enhetschefer SABO och OBO samt
personalgrupper pa HoS, SABO och OBO.

« Bistadndshandlaggare.
« Bitr. MAS/metodstéd.

+ Delprojektledare samt tidigare anstalld inom ramen for
Heltidsresan.

« Ordf. Kommunal.

Heltidsresan \
Ledning/
styrning /

Hemtagning/
Genomfdrand
eplan
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GenomforandeFas1

Genomforande

Syftet med denna fas av genomlysningen har varit att, genom
statistikinhamtning och bearbetning, identifiera specifika
utvecklingsomraden och utmaningar. Inhdmtad data bestar av
saval intern statistik som statistik fran offentliga kallor. Darutover
har administrativ personal pa ekonomikontoret och sociala
sektorn intervjuats i syfte att inhamta och validera underlag och
statistik med baring pa genomlysningen.

Den interna statistiken som har samlats in avser exempelvis
antal anstallda, arbetade timmar, sjukskrivningstimmar,
utrednings- och vantetider samt resultatrapporter for
verksamheterna. Det insamlade underlaget har analyserats och
sammanstallts i denna presentation.

Vid genomférandet av denna fas har samrad med styrgrupp och
fackliga representanter genomforts.

Jamforelser

For att forsta aldreomsorgens utveckling i Borlange har
jamforelsegrupper anvants vid analys av offentliga data.

Jamforelser har genomforts gentemot ett ovagt medeltal bland
alla kommuner (benamnt som "medelkommun”) samt gentemot
liknande kommuner. | jamforelsegruppen liknande kommuner
ingar sju kommuner som strukturellt liknar Borlange gallande
verksamhetsomradet aldreomsorg. Sammanstallning av gruppen
baseras till storsta del pa referenskostnad samt till viss del pa
befolkning och huvudmannaskap inom hemsjukvarden. |
gruppen ingar Enképing, Kungalv, Landskrona, Skovde,
Strangnas, Trelleborg och Trollhattan.
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Ekonomiskt nulage

Overgripande kostnader

For att fa en 6vergripande bild av det Kostnad aldreomsorg 65+, kr/inv Kalla: Kolada

ekonomiska laget inom aldreomsorgen i 80000

Borlange har en jamforelse av kostnaden

per invanare genomforts. Dels kostnaden 75000 /

per invanare dver 65 ar, dels per invanare 70000 °

over 80 ar. Statistiken galler for perioden 65000 — o —e

2018 till 2021. — /’ —e

| bada diagrammen noteras liknande 60000 -

kostnadsutveckling, med en kostnad som 55000

Bkat kontinuerligt fran 2018 till 2021. Detta 2018 2019 2020 2021

galler for samtliga jamforelsegrupper, —e—Borlange  =@=Liknande kommuner  ==@=Medelkommun

inklusive for Borlange. Borlange ligger

?mellertld pa en"hogore"ko.stnadsnlva for Kostnad aldreomsorg 80+, krfinv Kalla: Kolada

aldreomsorgen an saval liknande

kommuner som medelkommunen. Detta 300000

under samtliga ar och bade bland aldre i 280000

allmanhet och den aldsta gruppen i /

synnerhet. 260000 == R o

S"tat_istik"en for 2022 ar énn_u inte 240000 - o —

fardigstalld, dock kan den interna >~ /

statistiken som redovisas harnast ge en 220000

bild av kostnadsutvecklingen under 2022. 2018 2019 2020 2021
—e—Borldnge =@=Liknande kommuner ==@=Medelkommun




Ekonomiskt nulage

Personalkostnad

Aldreomsorgens enskilt stérsta Personalkostnad OBO & SABO Kalla: Intern data
kostnadspost utgors vanligen utav 290000
personalkostnader, varfor dessa redovisas i 270000
diagrammet till hoger for respektive P—_/:
; : . 250000
verksamhetsomrade. Perioden avser aren
2019-2022. Diagrammen har delats in i tva 230000
diagram for att foérbattra [asbarheten da 210000
héalso- och sjukvardsverksamheten ar
markant mindre. 190000
Av diagrammen framgar att 170000 S0t 2020 . 2022
kostnadsutvecklingen under aren ar ——0BO ==8=SABO
likvardig for samtliga verksamhetsomraden.
Det noteras dock att sarskilt boende och Kalla: Intern data
halso- och sjukvardsverksamheten haft en 85000 Personalkostnad HSL
nagot stérre kostnadsdkning under 2022 an 80000
ordinart boende. Det konstateras att 75000
samtliga verksamhetsomraden 6kat de 70000
senaste aren. 65000
Mot bakgrund av denna statistik kan 60000
ytterligare fordyring vantas i jamforelse 55000
med andra kommuner under 2022 nar den 50000
statistiken framgent presenteras. 45000
2019 2020 2021 2022
= HS|




Ekonomiskt nuldage

Personalkostnader

| syfte att ytterligare nyansera bilden av Personalkostnad egen regi aldreomsorg, Kalla: Kolada

verksamheternas kostnader, har andel (%) av total produktionskostnad
personalkostnaderna analyserats som andel 79

av verksamhetens totala produktionskostnad.

Av statistiken framgar att personalkostnadens | 78
andel av produktionskostnaden har varit och ar
betydligt hogre i Borlange an ”
jamforelsegrupperna. Vilket innebar att 76
jamforelsegrupperna lagger mer resurser pa
verksamhetens ovriga kostnader och 7

lokalkostnader an pa personalkostnader.

Fran ar 2019 till 2020 kan det observeras i 7
jamforelsegrupperna att andelen av de totala -
kostnaderna som avser personalkostnader har
minskat. Samma minskning gar inte att utlasa i 7
Borlange dar andelen personalkostnader under
samma period 0kade. En minskning 7
observeras dock under 2021.

En forklaring till att andelen personalkostnader [
har minskat i landet kan vara 6kade dvriga 6

verksamhetskostnader, inte minst med
anledning av behovet av skyddsutrustning och
engangsmaterial samt till féljd av dkade m2018 m2019 m2020 =2021

- N W s~ o

o

o

Borlange Liknande kommuner Medelkommun

livsmedels och drivmedelspriser.

KPMG
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Ordinart boende

Kostnadsfordelning over tid

| tidigare avsnitt redovisades Overgripande
ekonomiska nyckeltal. | detta avsnitt ligger

Kostnad ordinart boende, kr/inv 80+ Kélla: Kolada

fokus pa verksamhetsomradet ordinart 150000
boende. | diagrammet till hdger gar att utlasa
kostnaden for ordinart boende i Borlange 140000

(rdknat som kronor per invanare éver 80 ar).
Ordinart boende innefattar de olika insatser
som genomfors for personer som bor kvar i 130000
det egna hemmet sa som hemtjanst,

korttidsvard, dagverksamhet och 6vrig

verksamhet. 120000
Kostnaden for ordinart boende ar avsevart

hogre &n for bade liknande kommuner och 110000
medelkommunen under samtliga ar (2018-

2021). Kostnaden under 2021 ar i Borlange 100000
over 25 % dyrare an for liknande kommuner

samma ar.

| samtliga grupper kan en kostnadsokning 90000
observeras mellan 2018 och 2021. Kostnads-

okningen ar emellertid som storst i Borlange, 80000

med en Okning pa ungefar 13 %. Borlange Liknande Medelkommun
kommuner

m2018 m2019 m2020 m=2021




Ordinart boende

Specifikainsatser ordinart hoende

!_foregaepde d!agram framgick atf kosjfnaden Kostnad ordinart boende, kr/inv 80 + ar 2021  Kalla: Kolada

Overlag for ordinart boende var hogre i

Borlange &n i saval liknande kommuner som 140000 160000

S?n sve.nska medelkom"munep. For.att faen 120000 140000
attre bild av kostnadsfordelningen inom

ordinart boende i Borlange kommun har de 100000 e 120000

olika insatstyperna analyserats. Detta genom 100000

att kostnaden per invanare 6ver 80 ar har 80000

analyserats. Kostnaden avser det senast 80000

tillgangliga inrapporterade aret (2021). 60000 60000

Kostnadsskillnaderna dr som mest markbar for 40000 40000

hemtjanst, dar Borlange kommun ligger pa en

vasentligt hdgre niva an jamférelsegrupperna. 20000 20000

For resterande insatstyper ar kostnaderna, 0 0

jémf('jrelsegrupperna sinsemellan, pé en Borlange Liknande kommuner Medelkommun

f_orhéllgndews Jamforba[ niva bortsett fran mmmm Dagverksamhet mmmm Hemtjanst mmmm Korttidsvard —mmmm Ovrigt  ==@==Total kostnad

ovriga insatser dar Borlange kommun har en

lagre kostnad. * Ovriga insatser avser enligt anvisningarna fér inrapportering av data, hemtjénst

Hemtjansten sticker saledes ut som en som beslutats utan féregédende behovsprévning, resor som ar bistandsbedémda
kostnadsdrivande verksamhet fér kommunen enligt SoL eller utan bistandsbedémning, boendestéd, sommarkoloni,
. ) kontaktperson, personligt ombud samt bostadsanpassningsbidrag. Intékter och
O__Ch ovriga Insat§§"r nqteras vara rf“”_d re kostnader avseende externa bostads- och lokalhyror fér hemtjénst och
forekommande i jamforelse med ovriga. dagverksamhet (exempelvis trygghetsboende) dér kommunen har
kontraktsinnehavet eller &r hyresvérd redovisas ocksa hér.



Ordinart boende

Kostnad hemtjanst, kr/hemtjansttagare

Da hdga kostnader per invanare i en viss
alder inte ger nagot tydligt svar vad galler
utforarverksamhetens effektivitet behdver
denna kostnad stallas i relation till antalet
hemtjansttagare. Detta blir an mer viktigt att
undersoOka givet att just kostnaden for
hemtjanst ar den insats dar Borlange sticker 500000
ut jamfort med dess jamforelsegrupper.

Kostnad hemtjanst, kr/hemtjansttagare ' "***

550000

En trend dar kostnad per hemtjansttagare 450000
Okat kan observeras i Borlange kommun
tillika for jamforelsegrupperna under

samtliga ar (2019-2021). Den mest 400000

patagliga kostnadsokningen skedde for
Borlange kommun under 2021. 350000
Borlange ligger emellertid pa en betydligt
hogre kostnadsniva, och har dartill uppvisat

- e 300000
en storre kostnadsokning an resterande
jamforelsegrupper. Borlange spenderade
2021 6ver 100tkr mer per hemtjansttagare 250000
an vad man gjorde i liknande kommuner.

200000

Borlénge Liknande kommuner Medelkommun

12019 m2020 m2021




Ordinart boende

Kostnad 0BO

For att fordjupa forstaelsen ytterligare bor
kostnaderna brytas ner och kategoriseras.
Genom att bryta ner kostnaderna fran de
interna resultatrapporterna ar det mojligt att
belysa utvecklingstrender och avvikelser pa
en mer detaljerad niva. Dock gar detta inte att
jamféras med andra kommuner.

Fordelningen av verksamhetskostnader har
varit forhallandevis stabila under perioden
2019 till 2022. Under 2020 sjonk kostnaderna
for verksamhet nagot for att sedan 6ka under
2021. Fordonskostnaderna observeras dock
ha 6kat under 2022, vilket bor kunna relateras
till 6kade drivmedelspriser.

Av det nedre diagrammet framgar att
personalkostnaden for ordinart boende okat
kontinuerligt under aren. Tydligast 6kning
noteras under 2022.

30000

Fordelning av kostnader (tkr)

Kalla: Intern data

25000 -
20000 -
15000 -
10000 -

5000 -

2019 2020 2021

m Verksamhet m | okal

2022

m Fordon

280000
270000
260000
250000

240000 -
230000 -
220000 -
210000 -
200000 -

Personalkostnad OBO (tkr)

Kalla: Intern data

266859

246891

239950

0OBO
=2019 2020 2021

2022




Ordinart boende

Kvalitetihemtjanst

En viktig aspekt utdver verksamheternas kostnader ar
kvaliteten pa de tjanster som verksamheten utfor.

Indikatorer kvalitet hemtjanst @' folada

Kostnaden séger i sig ingenting om huruvida 120

verksamheten ar effektiv eller ej, utan det bor aven tas i

beaktande hur val verksamheten fungerar. 100

For att battre fa en bild av kvaliteten i hemtjansten har

nyckeltal som syftar till att ge en bild av verksamhetens 80

kvalitet sammanstallts i diagrammet intill. De tre forsta

staplarna avser andel hemtjansttagare som vid 60

enkatundersokning 2022 har uppgett "Ja alltid” pa fragor

om behov anpassas, om ett bra bemdtande ges och om

hansyn tas till asikter och 6nskemal. Hemtjansttagare 40

som uppgett "Vet ej/ingen asikt” ar exkluderade.

De féljande tva staplarna avser statistik som rapporterats 20

in av kommunen 2019 gallande andel med namngiven

personalkontakt och aktuell genomférandeplan. 0

Trots att hemtjansten i Borldnge har en hégre kostnad an Borlange Liknande kommuner - Medelkommun
jamférelsegrupperna sa redovisar Borlange inga hogre m Behov anpassas (2022)
varden. Det enda vardet som ligger hogre avser hur val m Bra bemétande (2022)

behov anpassas, dar Borlange kommun ligger nagot

hogre an resterande jamforelsegrupper. m Hansyn till asikter och 6nskemal (2022)

® Namngiven fast personalkontakt (2019)

m Aktuell genomforandeplan (2019)




Ordinart boende

Kostnad & kvalitet

Vidare kan kvaliteten undersokas med fler nkaeltaI fran Kvalitetsindikatorer och kostnad Kalla: Kolada
undersokningen av aldres uppfattning.

Kvalitetsindikatorerna ar baserad pa alla personer 65 ar
och aldre i ordinart boende med hemtjanst som besvarat 100 1
undersokningen.

r 550000

90 4
Undersokningen gjordes under borjan av 2022. Statistiken
ar baserad pa dels hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt 80 -
med hemtjanstpersonalen vid behov, dels vilket fortroende
den besvarande har till personalen. For att kunna stalla
detta i relation till vad hemtjansten kostar har vi dessutom
lagt till tidigare redovisat nyckeltal om "kostnad per
hemtjansttagare” for ar 2021.

r 500000

70 -

60 - r 450000

Andel %
1 ‘peuisoy

50 -

Kostnaden for personal inom hemtjanst ar som tidigare

belyst betydligt hogre i Borlange i jamforelse med andra
kommuner. Trots detta ar fortroendet for personalen lagre 30 |
an i jamforelsegrupperna. Daremot anses
kontaktmojligheterna vara hogre i Borlange kommun. 20 -

40 + r 400000

r 350000

Vid analysen utav nyckeltalen i diagrammen intill samt i 10 |
diagram pa féregaende sida, tillsammans med kostnaderna
for hemtjansten, framstar ingen tydlig korrelation mellan 0 -

+ 300000

= = A : Borléange Liknande Medelkommun
hoga kostnader och en hog niva av kvalitet. Kommuner

mmmm FOrtroende for personal mmmm F3 kontakt med personal

—— Kostnad per hemtjansttagare (2021)




Ordinart boende

Genomforandeplaner

For att sakerstalla att insatser utformas utifran Kalla: Intern data

Hjalp i hemmet + trygghetslarm

individens behov och dnskemal samt att 2500
insatserna foljs upp och utvarderas tar
verksamheten fram genomforandeplaner for 2000
dess brukare. 1500
For att fa en bild av hur arbetet med

1000

genomforandeplaner bedrivs i praktiken har en
jamfdrelse mellan antalet genomférandeplaner 500
och aktiva verkstalligheter genomforts.

| Borlange kommuns féregaende 0 2019 2020 2021

VerksamhetSSyStem Viva Upprattades en mmmm Aktiva verkstalligheter —@-— Antal genomférandeplaner

genomfdrandeplan per verkstallighet. En brukare

med bade trygghetslarm och hjalp i hemmet kan Kalla: Intern data

saledes ha tva genomférandeplaner. | Lifecare
ska varje brukare ha en genomférandeplan,
oavsett hur manga verkstalligheter denne har.
Dagverksamheterna eller Ledsagning (SoL) ar
inte inkluderad i statistiken eftersom de inte
arbetar med genomfbrandeplaner.

Avqiftsfri avlésning

Av statistiken i samtliga tabeller framgar att
antalet brukare/verkstalligheter ar hogre an
antalet genomforandeplaner. Denna differens
framgar bade for avgiftsfri aviosning samt hjalp i mmmm Aktiva verkstalligheter —a— Antal genomférandeplaner
hemmet och trygghetslarm.

2019 2020 2021

KPMG



Ordinart boende

Brukartid

En viktig aspekt i att sdkerstalla en god Planerad tid och utférd tid Kalla: Intern data
resursanvandning, planering och

kostnadseffektiva arbetssatt handlar om att de

insatser som genomférs utgar ifran 450000

hemtjansttagarens behov och

behovsbeddmning. 400000

| diagrammet intill presenteras utplanerad tid 350000

(de insatser som planerats och tidsatt baserat T 300000

pa den behovsprovning som genomforts) och =

utford tid (den tid som faktiskt utforts av = 250000

hemtjanstpersonal) inom hemtjansten de ©

senaste tre aren. = 200000

Det observeras en differens mellan planerad 150000

och utfoérd tid fér samtliga ar (2020-2022). Dar

mer hemtjanst utfors an vad som planerats. 100000

Denna skillnad ar mest framtradande under ar 50000

2022.

Detta kan indikera att hemtjansttagarna i 0

Borlange kommun generellt far mer stéd an 2020 2021 2022
vad bistandshandlaggare behovsbedémt. Det m Utplanerad tid m Utford tid
kan ocksa indikera att den planerade tiden inte

ar tillracklig i forhallande till vilken insats som

utfors * Statistiken for ar 2022 inkluderar enbart métningar fram till och med oktober.

Kringtid exkluderas fran statistiken ar 2022. Avbojd tid réknas in i utférd tid.

KPMG



Ordinart boende

Kontinuitet & heltidsanstallda

For att analysera personalkontinuiteten i
verksamheten presenteras i diagrammet intill
andelen heltidsanstallda i férhallandet till
kontinuiteten.

Av diagrammet framgar att Borlange har en storre
andel heltidsanstallda inom vard- och omsorg i
jamforelse med liknande kommuner och
medelkommunen i Sverige. | Borlange traffar
hemtjansttagare aven farre personal under en
fjortonsdagars period an i jamforelsegrupperna.
Detta bor korrelera, da fler heltidsanstallda bor
innebara farre personer i verksamheten och
saledes hogre kontinuitet.

For saval liknande kommuner som den svenska
medelkommunen ar andelen heltidsanstallda lagre
och personalkontinuiteten ocksa lagre.

Dock bor papekas att matningen enbart genomférs
vid en period under aret och ger inte en
uttdommande bild av kontinuiteten i allmanhet. Det
bér anda tillaggas att personalkontinuiteten enbart
marginellt ar battre i Borlange kommun an
medelkommunen trots en mycket hogre andel
heltidsanstallda.

KPMG
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Ordinart boende

Personal

Att forsta hur fordelningen av personal ser ut Kalla: Intern data

Antal anstallda ordinart boende

mellan olika yrkesgrupper och anstallningsformer 500

bidrar till en 6kad forstaelse for personalgruppens :g’g I

sammansattning. O

Av statistiken i det dversta diagrammet framgar S 300 7

att majoriteten av anstallda inom ordinart boende 2 228 1]

ar heltidsarbetande med en tillsvidareanstallning. S 150 1

Antalet deltidsarbetande med tillsvidare- T 100

anstallning har minskat under perioden 2020 till S 504

2022. 0 -

2020 2021 2022

Det totala antalet anstallda 6kade under 2021 for m Heltid tillsvidare = Deltid tillsvidare ~ mHeltid visstid Deltid visstid ~ m Timavlénade

att sedan minska nagot under 2022. Nar det

totala antalet anstallda 6kade under 2021 var det Kalla: Intern data
f_rémst gruppen underskoterskor som dkade. 1000
Ovrig omsorgspersonal 6kade aven under 2021,

for att aterigen minska till 2022.

Fordelning av personal

Detta ger en bild av att antalet anstallda inte §

bidrar till den kostnadsokningen som noteras i :f—-f, 500

tidigare avsnitt utan den kostnadsokning som 5

noteras handlar antingen om en 6kning av ©

sysselsattningsgrad generellt, ett minskat behov < 0

utan motsvarande minskning av personal eller 2020 2021 2022

Okade kostnader for overtid och vikarier. ® Ovrig personal m Administrativ personal och ledning
m Ovrig omsorgspersonal m Underskdterskor

KPMG



Ordinart boende

Bemanning

For att skapa en overblick av Borlanges hantering av
bemanningsbehov har vi sammanstallt statistik dver

vakanser som inte har blivit [6st med en 2000
vikarietillsattning.

Kalla: Intern data

Lésningar pa bemanningsbehov 2020-2022

1800

Diagrammet redogor for behovet av bemanning
(antal bestallda pass) och tilltagna I6sningar vid R [\
avslag (dar timvikarie inte gatt att tillga) fran och med 1000 /

januari 2020 till oktober 2022. \/\

[\ r
Av statistiken framgar att behovet av bemanning \ /\/‘ /
foljer en liknande niva/cykel for samtliga ar. Under / /

-
N
o
o

alla ar ar behoven som hogst under vintermanaderna \
och borjar att minska vid april/maj for att sedan 6ka 1000 \
800

Losningar

igen under augusti/september.

Den vanligaste I6sningen pa bemanningsbehov ar att v
personal arbetar overtid. Darefter kommer "6vrigt”,

foljt av O-vik (dar verksamheter |6ser behovet med
befintliga resurser) och turbyte (dar personer byter
arbetstid under dagen).

600

400

Av diagrammet framgar att det inte har varit mojligt 200 4
att fylla med bemanningsbehovet med timvikarier fullt
ut under nagon manad under analyserad period. 0 o e
S WIS (PR F ' F B W WO et o
mmmm Overtid = Turbyte
mm 0-vik mmmmm Oklar [6sning




Ordinart boende

Sjukfranvaro

For att bilda en uppfattning av bemanningsbehov
och sjukfranvaro har vi genomfért en analys av
orsak till vikariebehov samt sjukstatistiken.

Av det 6vre diagrammet framkommer att den
vanligaste anledning till att bestallning av vikarie
gors ar franvaro (framst sjukfranvaro).

Av statistiken redovisad i de nedre diagrammet
framgar att underskoéterskor och annan
omsorgspersonal har en betydligt hogre andel
sjuktimmar jamfort med rehabpersonal (2019) samt
administrativ personal och ledning (2019-2022). Ar
2020 sticker ut som ett ar med ovanligt hog andel
sjuktimmar.

Pa en kommundvergripande niva var andelen
sjukfranvaro hogst i riket under 2021 pa 10,6 %.

* "Qvrigt” i den évre tabellen avser behov som inte &r lika frekventa
som frédnvaro, Vab, semester och férstédrkning sdsom utbildning,
kortare féréldraledighet, kortare tjdnstledighet, enskild
angeldgenhet, facklig tid, VAK, introduktion och kompledighet.

Orsak till behov 2020-2022

Kalla: Intern data
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3 1000 1000
e
[
m
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O 5 £ '3 € 5 0O Q€ > 0 cCc o0 s 5“3 c5 o0 ag
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—— [ranvaro  \/AB mmmmm Semester
[ Orstarkning mmmm Ovrigt* e=@== Antal behov/manad
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Ordinart boende

Aldersstruktur hemtjanst

For att fa en bild av hur behovet av
hemtjansten ser ut bland de aldre invanarna
i Borlange kommun har andelen med
hemtjanst analyserats i gruppen 65-79 ar
samt gruppen over 80 ar.

Av statistiken framgar att andelen med
hemtjanst i ordinart boende inom saval
aldersgruppen 65-79 som 80+ ar snarlik
mellan jamforelsegrupperna.

For aldersgruppen 65-79 ar andelen
densamma for samtliga jamforelsegrupper,
pa tre procent. For de som faller inom
aldersgruppen 80 ar och 6ver ar siffrorna
aven dar valdigt snarlika jamforelse-
grupperna sinsemellan. Andelen av de som
ar 80 ar och éver med hemtjanst i ordinart
boende ar emellertid en procentenhet dver
den for liknande kommuner och en
procentenhet under riket.

Pa totalen innebar detta att andelen aldre
med hemtjanst ar nagot hogre i Borlange an
liknande kommuner, men nagot lagre an
riket.

KPMG
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Sarskilt boende

Kostnadsfordelning over tid

Likt i tidigare avsnitt inleds detta avsnitt Kostnad sarskilt boende, kr/inv 80+ Kalla: Kolada
med en genomgang av verksamhetens 150000

kostnader. Detta for att fa en bild av
kostnadslaget for sarskilt boende i
Borlange kommun, jamfort med kostnaden 145000
i liknande kommuner och den svenska
medelkommunen. Foljande statistik avser

kostnader for sarskilt boende i antal 140000
kronor med hansyn till antal invanare dver
80 ar. 135000
Kostnaderna for sarskilt boende har under
perioden (2018-2021) varit och ar hogre i

- L 130000
Borlange an liknande kommuner.
Samtidigt ar kostnaderna lagre an
medelkommunen. 125000
Under 2018-2020 var kostnaderna for
sarskilt boende i Borlange kommun 120000
forhallandevis stabila, for att sedan 6ka
med drygt 5tkr per invanare under 20201.

115000

Samma 6kning gar inte att utlasa for
jdmforelsegrupperna. Borlange Liknande Medelkommun
kommuner

m2018 m2019 m2020 m=2021




Sarskilt boende

Kostnad sarskilt boende, kr/brukare

| syfte att skapa 6kad forstaelse for den
kostnadsbild som redovisas pa foregaende
sida redovisar vi har kostnad per brukare
istallet for kostnad per invanare (80+).

Kostnad sarskilt boende, kr/brukare "'

1 300 000
Av statistiken framgar att det finns en 1 200 000
liknande trend av kostnadsokning i samtliga

grupper men att den totala kostnaden for
sarskilt boende per brukare ar betydligt

hogre i Borlange an i jamforelsegrupperna.
Under 2020 ékade kostnaden per brukare 1000000
markant, med drygt 150tkr per brukare.
Dessforinnan lag Borlange i niva med, och 900 000
till och med nagot under, medelkommunen.
Detta innebar att, aven om kostnaden for 800 000
sarskilt boende ar lag sett till antalet aldre i
kommunen, sa ar kostnaden per aldre som 700 000
bor péa sarskilt boende hog.
600 000
500 000

Borlange Liknande kommuner Medelkommun

1100 000

= 2019 m 2020 m2021




Sarskilt boende

Lokalkostnader

Da vard i sarskilt boende, ill skillnad fran Bruttokostnad lokaler dldreomsorg, kr/iny 65 + @2 Kolada
exempelvis hemtjanst, bestar av sadan vard

som sker pa plats i ett boende, sa utgor 6000
lokalkostnader en storre del utav dess

kostnader. Varfor lokalkostnader analyseras i 000
diagrammen intill.
: - . 4000
Av redovisad statistik framgar att
bruttokostnaden for lokaler ar betydligt lagre i 3000 I I I

Borlange an jamforelsegruppen. Bruttokostnad

har dessutom 6kat mellan aren 2018 och 2021 Borlange Liknande kommuner  Medelkommun
for liknande kommuner. Under samma period m2018 m2019 m2020 =2021

har kostnaden minskat i Borlange.

Vad galler externa lokalintakter sa ligger Externa lokalintakter sarskilt boende, kr/inv 65 + <& o2

Borlange ocksa pa en lagre niva an
jamforelsegrupperna, vilket bor anses vara
rimligt da hyresintakter star i relation till
lokalernas standard och kostnader. 2000

Detta indikerar att jamforbara kommuner i snitt 1500
ldgger mer resurser pa lokaler an vad Borlange
kommun gor. Detta starker bilden av att hdga 1000

kostnader generellt inom aldreomsorgen avser
hoga personalkostnader och inte andra delar
sa som exempelvis kostnaden for lokaler. m2018 w2019 m2020 =2021

2500

Borlange Liknande kommuner  Medelkommun

KPMG



Sarskilt boende

Kostnadinom SABO

Utover lokalkostnader, som redovisades pa
féregaende sida, har 6vriga kostnader inom 80000
sarskilt boende analyserats. Dels 70000

verksamhetskostnader (exempelvis 60000 1| | = = I
kontorsmaterial, telefoni, IT, annonsering och 50000 | | I | _
andra interna kostnader), dels 40000 +— | M ] -
fordonskostnader. 30000 || | I | _
Fordelningen av dessa kostnader redovisas i 20000 — B — — *
diagrammet intill. Av diagrammet framgar att 10000 +— B B B -
lokalkostnader ar den enskilt storsta 0 -

utgiftsposten for samtliga ar fran 2019 och 2018 2020 2021 2022
framat. Kostnaderna har inte forandrats i

Férdelning av kostnader (tkr) Kalla: Intern data

m Verksamhet m Lokal m Fordon

nagon stérre omfattning éver aren bortsett fran

att en storre 6kning av fordonskostnader 250000 Personalkostnad (tkr)

Kalla: Intern data

noteras under 2022.

270000 —
Nar det galler den storsta kostnadsposten, 260000 -
personalkostnader, redovisas dessa for de 250000 S
senaste fyra aren i diagrammet intill. | 240000 | -
diagrammet gér att utldsa att kostnaden for 230000 - _—
personal har 6kat kontinuerligt mellan 2019 220000 - -
och 2022. Storst konstadsokning skedde under 210000 - S
senaste aret. 200000 -

SABO
m 2019 m 2020 m 2021 2022




Sarskilt boende

Aldersstruktur SABO

For att fa en 6vergripande bild av behovet av sarskilt boende
i Borlange kommun har vi tagit fram ett diagram med andel
aldre i sarskilt boende i kommunen samt medianvardtiden.

| det 6vre diagrammet presenteras hur stor andel av
Borlanges kommuninvanare i de aldre aldersgrupperna som
bor i sarskilda boendeformer. Av statistiken framgar att
Borlange kommuner under 2021 hade en lagre andel
invanare i sarskilt boende jamfért med liknande kommuner
samt medelkommunen. Detta indikerar att farre aldre bor pa
sarskilt boende i Borlange kommun an jamférbara
kommuner.

Av det andra diagrammet framgar att Borlange for samtliga
fyra ar (2018-2021) har haft en lagre medianvardtid i sarskilt
boende jamfort med liknande kommuner. Detta med
undantag for 2020 da redovisad medianvardtid var hdgre an
for liknande kommuner. Det framgar dartill att utveckling i
Borlange ar motsatt den som varit for liknande kommuner
under vald tidsperiod. Medianvardtiden har varit langre i
medelkommunen under hela perioden jamfort med Borlange
och liknande kommuner.

Detta indikerar att man generellt i Borlange kommun bor
kortare tid pa sarskilt boende an i jamférbara kommuner.

Andel (%) aldre i sarskilt boende 2021  Kalla: Kolada

15
10
) I
0
Borlange Liknande kommuner Medelkommun
m Invanare 80 + i sarskilt boende, andel (%)
® Invanare 65-79 ar i sarskilt boende, andel (%)
Medianvardtid sarskilt boende, antal dagar Kalla: Kolada
1000
800
600
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2018 2019

—Borlange
=| ikande kommuner
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Sarskilt boende

Personal med adekvat uthildning SABO

For att sdkerstalla att invanarnas vardbehov tillgodoses och
att detta gors pa ett sa sakert satt som majligt kravs att
personalgrupperna inom sarskilt boende besitter ratt
kompetens. Har analyseras darfor andelen anstallda med
adekvat utbildning, saval under vardagar som under
helgdagar inom sarskilt boende.

Data saknas fér Borlénge ar 2016 och finns dérfér inte med
i diagrammet.

Trots att kostnaden per brukare for sarskilt boende ar
betydligt hogre i Borlange kommun an jamforelsegrupperna
och personalkostnaden utgor en storre andel av den totala
produktionskostnaden sa ar andel anstallda med adekvat
utbildning i Borlange kommuns sarskilda boenden markbart
lagre an for jamforelsegrupperna. Detta galler for saval
vardagar som helgdagar.

Undantag galler 2017 da andelen under helgdagar var
nastan i paritet med liknande kommuner. 2017 var andelen
aven som hogst for vardagar, om an nagot lagre an for
liknande kommuner och medelkommunen. En kraftig
minskning av denna andel skedde emellertid mellan 2017
och 2018. Gemensamt for samtliga grupper ar att andelen
med adekvat utbildning har minskat succesivt sedan 2017.

KPMG
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Sarskilt boende

Personal

Att forsta varfor kostnadsbilden och kvaliteten for
sarskilt boende i kommunen ser ut som den gor kraver
en forstaelse kring dels vilka yrkesgrupper som anstalls
och vilken sysselsattningsgrad som dessa har. Varfor
foljande diagram bryter ner personalsammansattningen 400
pa en mer detaljerad niva. 300

Antal anstallda och brukare Kalla: Intern data
600
500

| det 6vre diagrammet intill presenteras statistik Gver 200
antal heltids-, respektive deltidsanstallda. Av 100
diagrammet framgar att heltidsanstallda utgoér den 0
enskilt storsta personalgruppen. 2020 2021 2022

Nar antalet brukare laggs i forhallande till antalet mmmm Heltid — mmmm Deltid/tim  ===Brukare

anstallda noteras att antalet anstallda 6kat arligen.

Antalet brukare var som lagst under 2021, dock Férdelning av personal Kalla: Intern data
minskade inte personalstyrkan. Under 2022 har saval 700
antalet brukar som personal 6kat. En minskning av 600

I

deltids- och timanstallda noteras under 2022 vilket 500 | —— e o
indikerar att vikariebehovet minskat och andelen 400 | - -
heltidsanstallda okat.

300 -

Av diagrammet gallande personalférdelning framgar att
den storsta andelen anstallda ar underskoterskor, som
utgdr en majoritet av all personal, foljt av évrig vard-

och omsorgspersonal. Det framgar vidare att antalet 0

200 -
100 -

. . " .. . 2020 2021 N 2022
anstallda har okat under 2022, framforallt administrativ m Underskoterska = Ovrigt omsorgspersonal

. .. Administrati l och . Qv
personal och Iednlng som 6kat med drygt 27 %. = Administrativ personal och ledning Ovrigt personal
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Sarskilt boende

Bemanning

| de fall da persona!_bllr s_Juk.eIIe_r_ inte ka__n arbeta av Lésningar pa bemanningsbehov Kalla: Intern data
annan anledning kravs vikarier for att mota det 2020-2022

uppkomna bemanningsbehovet. Diagrammet till
hoger redogor for de I6sningar som vidtagits i de fall 2500
da vakans uppstatt som inte I6sts genom att satta in

en vikarie.

Diagrammet redogor for behovet av bemanning och 2000
tilltagna I6sningar fran och med januari 2020 till och
med oktober 2022. Av statistiken framgar att behovet

av bemanning féljer en liknande niva/cykel for S 1500
samtliga ar. Under alla ar ar behoven som hogst 2
under vintermanaderna och boérjar att minska vid c
april/maj for att sedan dka igen under § 1000

augusti/september.

Den vanligaste |6sningen pa bemanningsbehov ar
att personal arbetar 6vertid. Darefter "6vrigt”, foljt av 500
0-vik (dar verksamheter lI6ser behovet med befintliga
resurser) och turbyte (dar personer byter arbetstid

under dagen). 0 __Il __________---Ill

Av diagrammet framgar att det inte har varit mojligt Jan Mar Maj Jul Sep Nov Jan Mar Maj Jul Sep
att fylla med bemanningsbehovet med timvikarier

fullt ut under nadgon manad under analyserad period.

Samma situation rader saledes for sarskilt boende mmm Overtid s Turbyte 0-vik Oklar 16sning —@=Antal behov/manad

som for ordinart boende (se s.22).
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Sarskilt boende

Sjukfranvaro

For att bilda en uppfattning av bemanningsbehov
och sjukfranvaro har vi genomfért en analys av
orsak till vikariebehov samt sjukstatistiken.

Av det 6vre diagrammet framkommer att den
vanligaste anledningen till att bestallning av vikarie
gors ar franvaro (framst sjukfranvaro). Vart att
papeka ar att ovrigt*/férstarkning minskar under de
vikarietdta manaderna juni-augusti.

Av diagrammet framgar att 6vrig omsorgspersonal
och underskoterskor har hogre andel sjuktimmar i
jamfdrelse med de andra yrkesgrupperna. Vart att
papeka har ar att andelen sjuktimmar ar lagre for
underskoterskor (saval som resterande
yrkeskategorier) pa sarskilt boende jamfoért med de
pa ordinart boende. Andelen har 6kat nagot for
samtliga grupper under perioden 2019-2022.

P& en kommundvergripande niva var som tidigare
beskrivet andelen sjukfranvaro hogst i riket under
2021 pa 10,6 %.

* "Qvrigt” syftar till behov som inte &r lika frekventa som frénvaro,
Vab, semester och férstédrkning sésom utbildning, kortare
féréldraledighet, kortare tjidnstledighet, enskild angeldgenhet, facklig
tid, VAK, introduktion och kompledighet.

KPMG
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Sarskilt boende

Kostnad & kvalitet

Tidigare i genomlysningen har redovisats diverse
kostnadsnyckeltal, tillika verksamhetsbeskrivande
nyckeltal sd&som personalens utbildningsniva och
sjukfranvaro. For att forsta vilken inverkan dessa har
pa den vard som genomfors har tva kvalitetsnyckeltal
tagits fram. | diagrammet intill har kostnaden for
sarskilt boende stallts i relation till tva centrala
kvalitetsindikatorer. Detta i form av hur personer
boende pa sarskilt boende svarat i en
enkatundersokning under bdrjan av 2022. Statistiken
ar baserad pa dels hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personal vid behov, dels vilket fortroende
den tillfragade har till personalen.

Av statistiken framgar att resultatet vad galler bade
fortroende for personal och mgjlighet till kontakt med
personal ar markbart lagre i Borlange i jamforelse
med liknande kommuner saval som fér den svenska
medelkommunen. Kostnaden for sarskilt boende i
Borlange ar & andra sidan betydligt hdgre per brukare
i jamforelse. Den hoga kostnaden for personal i
Borlange kommun kan alltsa inte tydligt enligt denna
statistik pavisa storre tillganglighet av eller fértroende
till personal pa sarskilt boende.

Det kan saledes inte statistiskt konstateras nagon
tydlig korrelation mellan hog kostnad och hog kvalitet.

Kvalitetsindikatorer och kostnad
85

80
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Andel (%)

~
o
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60
Borlange Liknande Medelkommun
kommuner
mmmm Ortroende for personal (2022)
mmm 3 kontakt med personal (2022)
—e—Kostnad (kr/brukare)

Kalla: Kolada
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Sarskilt boende

Genomforandeplaner

For att sdkerstalla att insatser utformas utifran Antal brukare och genomférandeplaner Kal: Intem data
individens behov och 6nskemal samt att insatserna

foljs upp och utvarderas tar verksamheten fram 450

genomforandeplaner for dess brukare.

Genomférandeplanen beskriver hur en beslutad 400

insats praktiskt ska genomféras for den enskilde.

Som ett resultat av det verksamhetssystem som 350
tidigare anvants i kommunen (dar genomférandeplan

upprattades per verkstallighet) kan antalet 300
genomférandeplaner vara nagot missvisande. 250
For sarskilt boende i Borlange gar det att identifiera

en differens mellan antalet brukare och antal 200
genomfdérandeplaner, dar antal genomférandeplaner

ar lagre an antalet brukare. 150

100

50

0

2019 2020 2021 2022

mmm Antal brukare ~ —e=Antal genomférandeplaner







Ovrigt

Vard av fardighenandiade och kostnad utskrivningsklara

Nar aldre vardas i sa kallad slutenvard pa sjukhus
och har behov av stéd fran kommunen behdver
kommunen inleda en planering fér en trygg och
saker hemgang nar slutenvarden upphoér och den
aldre beddéms vara "medicinskt fardigbehandlad”.
Detta regleras i Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Lagen
gor bland annat gallande att kommunens
betalningsansvar trader i kraft efter tre dygn fran de
att kommunen underrattats om utskrivning.

Detta innebar att kommunen inom tre dagar behover
planera och genomfdra en trygg hemgang fran
sjukhuset for att undvika dygnskostnader pa sjukhus.

Av det 6vre diagrammet framgar att antal dygn dar
medicinskt fardigbehandlade var inneliggande pa
sjukhus var som hogst under perioden hosten 2021
till varen 2022. Ovriga perioder har dygnen varit
mycket fa eller obefintliga.

Av det nedre diagrammet, dar kostnad for dessa
dygn redogors for, gar en tydlig trend att utlasa,
namligen att kostnaden saval som antal dygn 6kat
mellan 2019 och 2022. Vart att notera att siffrorna for
2022 endast galler till 30 november 2022.

KPMG

Medicinskt fardigbehandlade dygn
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Ovrigt

Utredningstider och verkstallighet

Innan en insats inom aldreomsorg verkstalls
genomfors i regel en utredning (behovsprovning)
som sedan leder till verkstallande av insats.

Nar det galler utredningstider inom ordinart boende
(med undantag korttidsvistelse) kan av intern
statistik konstateras att tiden mellan ansdékan om
stdd och beslut om insats ha minskat de senaste
aren.
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Nar det galler tiden fran beslut om insats till att
insats verkstalls har aven detta minskat over tid
(dock noteras en viss 6kning under 2021).

Den medeltid som redovisas for 2022 pavisar att

utredningar tar i genomsnitt ett par dagar och BT
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Nar det galler utredning och verkstallandet av
insatserna korttidsvistelse och sarskilt boende
framkommer att det finns uppenbara felaktigheter i
statistiken. Detta medfor att det inte gar att folja
tiderna pa ett systematiskt satt i det
verksamhetssystem som Borlange kommun infort
under 2021.
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Slutsatser och fortsatt arbete

Analys

Overgripande dldreomsorg

Baserat pa vad som framkommit i denna fas presenteras har
sammantagna analyser gallande aldreomsorgen pa ett
overgripande plan och i kommande avsnitt gallande specifika
verksamheter.

Vid analys av olika kvalitetsnyckeltal kan det konstateras att
dessa ar lagre an jamforbara kommuner trots en hogre kostnad
for verksamheten.

- Detta ger indikationen om att arbetet med
kvalitetsutveckling inte kan anses vara fullt
tillfredstallande och fa genomslag.

En 6kning av antal dygn som brukare ar pa sjukhus trots att de
ar medicinskt fardigbehandlade noteras under perioden sommar
2021 till sommar 2022. Dessa har tidigare varit narmast
obefintliga, vilket tyder pa att arbetet med hemtagning varit
effektivare tidigare ar. Som hogst har avgifterna avsett drygt 1
mkr for en manad (mars 2022).

- Att kostnaderna okat pa senare tid kan indikera att det
finns behov av att utveckla arbetet med hemtagning.

Nar det galler bistandsbeddmning och verkstallighet av beslut sa
noteras en positiv utveckling gallande saval utredningstider likval
som gallande tiden fran ansokan till verkstallande av insats inom
ordinart boende. Nar det galler korttidsvistelse och sarskilt
boende ar statistiken bristfallig efter byte av verksamhetssystem
under 2021.

- Detta indikerar att utredningar gallande insatser i ordinart
boende blivit mer skyndsamma samt att systematisk
uppfoljning av utredningstider inom sarskilt boende ar
bristande.

Personalkostnaderna utgor en betydligt storre del av totala
kostnaderna i jamforelse med andra, det noteras aven att
andelen heltidsanstallda ar hogre i jamforelse med andra.

- Vilket indikerar att personalkostnaderna ar hoga och att
det finns svarigheter i schemaplanering av
heltidsanstallda.

Sjuktalen var 2021 hogst i landet pa 10,6 % och sjuktalen bland
omsorgspersonal sticker sarskilt ut.

- Vilket kan indikera att sjuktalen ar hogre an vad som kan
antas vara skaligt.



Slutsatser och fortsatt arbete

Analys (forts.)

Ordinart boende

Vi noterar (i relation till jamforbara kommuner) hoga kostnader
for hemtjanst saval per invanare som per hemtjansttagare.
Samtidigt ser vi att en lagre andel aldre dver 80 ar har hemtjanst
i Borlange an i jamforelse med medeltalet bland alla kommuner.

- Detta ger indikationen att kostnaderna for insatserna ar
hogre utan tydlig koppling till att aldres behov av insatser
ar hogre.

Vi noterar att arbetet med genomférandeplaner ar ett omrade
som kraver vidare undersokning. Detta da statistiken vi tagit del
av tyder pa att en stor andel av verkstalligheterna saknar
genomforandeplanen vilket kan aventyra insatsernas utformning,
kvaliteten och behovsstyrningen i arbetet. Utover detta noteras
att den utférda tiden 6kat senaste aret for att vara betydligt hogre
an den planerade tiden.

- Detta ger indikationen att mer insatser utfors an vad som
beviljats inom hemtjansten och/eller att planeringen inte
star i rimlig paritet till behovet.

Sarskilt boende

Lag andel av de aldre bor pa sarskilt boende vid matningen 2021
samtidigt som kostnaderna per boende ligger hdgt och har okat
markant senaste aren.

- Detta medfor att ett okat andel aldre som framodver har
behov av sarskilt boende (likt jamforbara kommuner)
skulle innebara stora kostnadsodkningar om
verksamheten ar oforandrad och lika kostnadsdrivande
per brukare.

Allt lagre andel av personalen har adekvat utbildning, detta
samtidigt som antalet heltidsanstéallda 6kar. Det ar saledes inte
bara timvikarier som saknar adekvat utbildning utan aven en
vaxande andel av de heltidsanstallda.

- Detta innebar att det foreligger
kompetensforsorjningsproblem och indikationer tyder pa
vaxande svarigheter.






Organisatoriska forutsattningar

Omsorgsnamnden har det yttersta ansvaret for aldreomsorgen i
kommunen.

Omsorgsnamnden

Sociala sektorn utgér ndmndens tjdnstemannaorganisation. Sektorn
ansvarar for flera olika omraden, daribland aldreomsorgen. De
verksamheter inom sektorn vars arbete helt, eller till stor del, utgdrs av
aldreomsorgsarbete ar:

Sektorchef Sociala sektorn

1. Halso- och sjukvard

2. Ordinart boende

. Bistands- Funktions- Funktions-
3. Sarskilt boende verksamhet hinderomsorg 1 hinderomsorg 2
Utover detta berors bistandsverksamheten i deras roll som
bistandsbedémare. Halso- och Ordinart Individ- och Sérskilt boende
sjukvard boende familjeomsorg

Aven funktionshinderomsorg och individ- och familieomsorg ligger under
sektorns ansvar, men kommer inte att fokuseras pa i denna granskning da

deras huvudsakliga ansvarsomraden inte faller inom ramen for

"aldreomsorg”.

Flertal verksamhetsomraden har egna verksamhetschefer. Vissa
verksamhetschefer har ansvar foér mer an ett ansvarsomrade.
Strukturmassigt gar det att bryta ner ytterligare, och inom verksamheterna
ar det vidare indelat i enheter som jobbar mer verksamhetsnara.




Organisatoriska forutsattningar (Ordinart boende)

Ordinart boende

Ordinart boende styrs av en verksamhetschef. Vidare har man valt att dela
in verksamheten i fyra varddistrikt bestaende av flera enheter.
Varddistrikten ser ut enligt foljande:

Distrikt 1: Centrum, Dagny/Hagalundsgruppen, Hagalundshuset
Distrikt 2: Tjarnahuset, Tjarnagruppen, Bullermyren, Kvarnsveden
Distrikt 3: Domnarvet, Torsang, Forssa Ovre, Forssa Nedre

Distrikt 4: Gylle/Aselby, Romme/Tuna, Jaxgruppen, Demensteam,
Nattpatrull/larmhantering

| verksamheten ingar aven enheterna centralplanering samt anhérigstod.

Enhetscheferna pa de olika enheterna har, forutom enhetschefen, en
samordnare som stottar och hanterar vissa administrativa och mindre
strategiska fragor.

Verksamhetschef Ordinart boende
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Organisatoriska forutsattningar (Sarskilt boende och Hos)

Sarskilt boende

Sarskilt boende styrs av en verksamhetschef. Samma verksamhetschef
ansvarar aven for halso- och sjukvarden.

Inom sarskilt boende finns 8 enheter for vard: Ekoxen, Hagagarden,
Hessegarden, Hallsjohemmet, Kungsljuset, Nyhoéjden (dar korttidsboendet
péa 42 platser finns placerat), Tunagarden/Gyllegarden och Akershem.
Ekoxen, Hagagarden och Hallsjbhemmet ar aven indelat i mindre enheter
med tillhérande enhetschefer.

Verksamhetschef Sarskilt boende och

HoS

Inom verksamhetsomradet for sarskilt boende igar aven en

Planerar-
enheten

planeringsenhet. :
. o p N < SSK SABO
| flera utav enheterna har man, forutom en enhetschef, bitrddande
enhetschefer som bistar och stéttar upp enhetschefen i deras arbete. Ekoxen Hagagarden :I:
. J . J
| | Hemsjukvarden
- - o ( \ ( \
Halso- och sjukvard o
Hessegarden Hallsjbhemmet [
Under verksamhetschefen finns fyra enheter. Samtliga enheter har sina \ | J X\ | J Rehab
egna enhetschefer: En som jobbar mot sarskilt boende, en for ( N\ ( )
hemsjukvarden, funktionshinderstéd och socialpsykiatrin samt jouren, en Kungsljuset Nyhdjden ::
enhet for rehab och en som arbetar med utbildning och kompetensstéd. L | ) L | ) Utbildning och
r N\ N kompetensstod
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Organisatoriska forutsattningar (Bistandsverksamhet)

Bistandsverksamhet

Pa respektive enhet finns en forsta socialsekreterare som alla ingar i ett
"forste-team”. Dessa ser dver respektive enhets kvalitet och arbetar med
omvarldsbevakning, digitalt utvecklingsarbete, egenkontrollerna samt den
interna kontrollen.

Budget-, personal-, och ett dvergripande produktionsansvar ar ett
chefsansvar och ligger pa respektive enhetschef och i férlangningen aven
pa verksamhetschef.

Bistandsverksamheten ar den minsta avdelningen inom sektorn men
handlagger samtidigt arenden fran samtliga andra avdelningen, varfor
bistand frekvent samverkar med verksamheterna och I6pande ger
aterrapportering till sektorledningen.

Verksamhetschef bistandsverksamhet

Metod-
handlaggare

lagen

Socialtjanst-
(Aldreomsorg)

Funktions-
hinderomsorgs
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Varfor ér heltid enviktig fraga?

Heltidsfragan

Sveriges Kommuner och Regioner (davarande Sveriges Kommuner och
Landsting) beskrev 2015 att det skulle behdvas 6ver en halv miljon nya
medarbetare i valfarden 2023 om inga férandringar gors i arbetssatt,
organisation och bemanning.

Det beror pa att manga medarbetare uppnar pensionsalder, samtidigt som
befolkningen vaxer och andelen barn och aldre i befolkningen dkar. Enligt
rapporten kan och behdéver arbetsgivarna géra mycket for att klara
rekryteringsutmaningen.

Manga anstallda i kommuner och regioner arbetar exempelvis deltid. Om
fler medarbetare skulle arbeta heltid, skulle rekryteringsbehoven minska.

Heltidsfragan ar ocksa viktig av jamstalldhetsskal. Deltidsarbete, som
innebar lagre inkomst och lagre pension, ar vanligare bland kvinnor.
Darfor skulle fler heltidsarbetande i kommuner och regioner bidra till 6kad
jamstalldhet och mer attraktiva jobb.

Heltid som norm kan betraktas som en mognadsresa som delvis tar
avstamp i motionen 2002/03:A361 Heltid rattighet deltid mdjlighet och i
motionen 2012/13:A268 Heltid en rattighet — deltid en mgjlighet.




Nationelit projekt 1or att heltid ska biinorm

Heltid som rattighet, norm eller organisation

Projekt Heltidsresan

Sveriges Kommuner och Regioner arbetar gemensamt med fackférbundet
Kommunal i ett langsiktigt projekt for att heltidsarbete ska bli norm.
Projektet kallas fér Heltidsresan.

Under aren 2016 — 2022 drivs ett utvecklingsprojekt med malsattningen
att:

1. Nya medarbetare anstélls pa heltid och ska arbeta heltid

2. Deltidsanstallda ska erbjudas en heltidsanstallning och
deltidsanstallda ska motiveras att arbeta heltid

3. Heltidsanstallda som arbetar deltid ska arbeta heltid
Checklista for omvandling fran deltids- till heltidsorganisation

SKR och Kommunal har i sitt utvecklingsarbete med Heltidsresan
identifierat en checklista for omvandling fran deltidsorganisation till
heltidsorganisation. Vi kommer langre fram i rapporten att jamféra vara
iakttagelser i Borlange kommun i férhallande till de punkter som
identifierats som viktiga enligt SKR och Kommunal pa nationell niva.

Kommunal har definierat olika forhallningssatt fér genomférande av
Heltidsresan i kommuner och regioner.

Heltid som rattighet

Heltid som rattighet innebar, enligt bloggen som Kommunal driver, en risk
att arbetsgivaren skjuter 6ver ansvaret pa personalen istallet for att det
laggs pa organisationen.

Heltid som norm

Att rikta fokus pa norm framfor rattigheter, skriver Kommunal, innebar
istallet att fokusera pa de strukturer som systematiskt missgynnar
anstallda i kvinnodominerande sektorer. Att anvanda begrepp norm,
innebar darmed att heltid blir en angeldgenhet for hela organisationen,
saval arbetsgivare som anstéllda.

Heltid som organisation

Kommunal skriver aven att det inte slutar med erbjudandefasen, utan hela
organisationen behdver anpassas for att séakerstalla att planering,
bemanning och arbetsmiljé blir ett attraktivt och majligt alternativ. Den
tredje och sista fasen, ar ddrmed den som kan tdnkas bendmnas heltid
som organisation.




HeltidsresaniBorlange kommun

2003 2004-2007 2008
Sociala sektorns budgetram
utokas for att mojliggéra
heltidsanstallningar

Kommunfullmaktige
beslutade att riva upp
tidigare beslut

Kommunfullmaktige beslutar
att tjdnster far vara pa heltid

Politisk viljeriktning for Heltidsresan i Borlange kommun

| Borlange kommun har Heltidsresan genomforts under lang tid med start redan
2003. Kommunfullméaktige beslutade da att utdka budgetram for sociala sektorn med
10 mnkr under aren 2004 tom 2007 for att mojliggora att fler skulle anstallas pa
heltid och arbeta heltid. Uppfdljning 2008 visade dock att andelen heltidstjanster var
ungefar lika som vid tidpunkten fér kommunfullméaktiges beslut.

Kollektivavtal for Heltid som rattighet — deltid en mojlighet

Under 2008 tecknades ett lokalt kollektivavtal mellan kommunen och Kommunal, det
sa kallade "Heltidsavtalet’. Som en del av kollektivavtalet var parterna éverens om
att alla tillsvidareanstallningar skulle vara heltid i grunden. Avtalet skulle tillgodose
arbetstagarnas dnskemal om sysselsattningsgrad upp till heltid. Utifran avtalet var
kommunen och Kommunal 6verens om att driva Heltidsresan med utgangspunkten
Heltid en rattighet — deltid en mgjlighet.

Enligt kollektivavtalet skulle heltidsredan i kommunen bidra till att:
» Minska vikariebehovet vid korttidsfranvaro
» Forbattra arbetsmiljon genom minskad fylinads-, mer- och 6vertid

» Minska sjukfranvaron

2008
Lokalt kollektivavtal
"Heltidsavtalet” tecknades
mellan kommunen och
Kommunal

2015-2016
Projektet Heltid en rattighet,
deltid en méjlighet
"Vi2-projektet”

2012-2013
Projektet Heltid/Deltid
"Vi-projektet”

Heltidsresan som projekt

Mellan aren 2011 tom 2016 genomférdes projekt for Heltidsresan i kommunen. | den
dokumentation vi erhallit om projekten bendmns dessa som Heltid/Deltid, Heltid en
rattighet, deltid en méjlighet samt Vi-projektet och Vi2-projektet.

| de forsta projekten ingick att analysera verksamhet, arbetssatt och organisation i
syfte att identifiera aktiviteter som skulle leda till en 6kad andel heltidstjanster inom
Borlange kommun (sociala sektorn), samt sékerstélla en ekonomiskt hallbar
personaldimensionering. Projektet skulle bidra till:

» Okad medelsysselsattningsgrad

» Fler heltidstjanster

» Féarre timanstéllda vikarier

» Andamalsenliga processer for bemanning
» Minskad kostnad fér fyllnad och 6vertid

Parallellt med heltidsprojekten har narliggande projekt genomforts i syfte att utveckla
bemanningsprocessen och arbetssatt for att erhalla kostnadsbesparing och hogre
effektivitet.

Vi2-projektet som ar det sista projektet i Heltidsresan hade som uppdrag att ta fram
riktlinjer for heltid i kommunen och utveckla och inféra en schemaléggningsprocess.
Efter projektavslut 6verlamnades projektet till férvaltning av HR-avdelningen
(riktlinjer for heltid) och till verksamhetschefer inom sociala sektorn att forvalta
Heltidsresan vidare utifran projektets resultat.




Upproljning av
Heltidsresan



Statistisk analys samt iakttagelser fran dokumentation och

Intervjuer

Upplagg for uppfoljning av Heltidsresan

— Resultat i forhallande till interna mal med Heltidsresan enligt projektdokumentation.

3. Fordjupning av vara iakttagelser avseende schemaldggningsprocess och bemanning.

1. Analys av statistik, hamtad fran Kolada, som visar utveckling fér bemanning, sjukfranvaro och ekonomiska effekter mellan aren 2010 till 2022.
2. lakttagelser fran intervjuer och projektdokumentation fér Heltidsresan i Borlange kommun.

— Resultat i forhallande till SKR och Kommunals checklista for omvandling fran deltids- till heltidsorganisation (se illustration nedan).
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Den uppfdljning som gjorts inom ramen for heltidsprojekten i kommunen saknar i stora delar uppféljning av effekter, bade avseende kvalitet men aven
avseende ekonomi. | den grad det har varit mojligt har vi darfér efterfragat ekonomisk uppféljning samt intern statistik vilket endast i delar har kunnat
presenterats. Det ar manga faktorer som samspelar och vissa effekter gar inte att tydligt koppla till just arbetet med Heltidsresan men uppfdljningen ger en
Overgripande bild av utveckling 6ver aren vad galler personalplanering och bemanning i sociala sektorn i Borlange kommun.
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Heltidsresan - Heltidsanstallda och heltidsarbetande

Heltidsanstallda och heltidsarbetande

Av den 6vre tabellen framgar att andel heltidsanstallda manadsavionade
medarbetare med en dverenskommen sysselséattningsgrad pa 100 %, har
varit betydligt stérre i Borlange jamfért med medelkommunen och liknande
kommuner sedan ar 2010. Vi kan konstatera att andelen heltidsanstallda
har 6kat i samtliga grupper under den utvalda tidsperioden.

| takt med att andelen heltidsanstéllda har 6kat har aven andelen
manadsavlonade som faktiskt arbetar heltid 6kat. Andelen
heltidsarbetande har varit betydligt hégre i Borlange jamfért med évriga
jamfoérelsegrupper sedan 2010 men andelen har 6kat fér samtliga under
den utvalda tidsperioden.

Kommunen valde att inte driva heltid som norm utan heltid som en
rattighet med majlighet till deltidssysselsattning. Heltidsanstallning skulle
alltid erbjudas vid anstallning men méjlighet fanns att komma éverens om
en annan tjanstgdringsgrad vilken var upp till varje enskild enhet att
besluta om utifran forutsattningar i planering och bemanning.

Kalla:

Andel (%) heltidsanstéllda* manadsavidnade inom omsorg om aldre och Kolada

personer med funktionsnedsattning
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* Heltidsanstallda = Heltidsanstallda manadsavionade medarbetare med en
Overenskommen sysselsattningsgrad pa 100 %.

Analys

Att bade andel heltidsanstéllda och andel heltidsarbetande har 6kat ar en
indikation pa att malsattningen om att tillgodose arbetstagarnas énskemal
om sysselsattningsgrad upp till heltid till viss del har uppfyllts.

Borlange ar langt fore andra kommuner i resan mot heltid.

Att det finns majlighet att komma 6verens om en annan
sysselsattningsgrad an 100 % samt att varje enhet beslutar sjalva om
detta kan riskera att utgdra hinder for en sektorévergripande strategi for
bemanning.

Kalla:

Andel (%) heltidsarbetande** manadsavionade inom omsorg om aldre och Kolada
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KPMG

** Heltidsarbetande = Manadsavlonade som faktiskt arbetar heltid.



Heltidsresan - Diskrepansen

Diskrepans mellan heltidsanstallda och heltidsarbetande

Vi kan konstatera att det finns en diskrepans mellan andelen
heltidsanstallda och andelen heltidsarbetande. Av den évre tabellen intill
framgar att det mellan 2010 och 2022 alltid funnits en pataglig diskrepans
mellan dessa. Anmarkningsvart ar att denna diskrepans har ékat under
den utvalda tidsperioden. Ar 2010 var 64 % av medarbetarna
heltidsanstallda manadsavionade medan 54 % av medarbetarna faktiskt
var heltidsarbetande. Ar 2022 var vardet fér motsvarande nyckeltal 93%
medan endast 76 % av dessa arbetade heltid.

Trots att bade andelen heltidsanstallda samt heltidsarbetande ar betydligt
storre i Borlange jamfort med medelkommunen och liknande kommuner
kan vi konstatera att andel arbetad tid utférd av visstidsanstallda
timavlénade ar stérre i Borlange jamfért med jamférelsegrupperna.
Andelen har dessutom 6kat nagot i Borlange sett 6ver hela tidsperioden.

Kalla:

Andel (%) heltidsanstallda och heltidsarbetande Kolada
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Analys

Likt pa tidigare bild kan vi konstatera att malsattningen om syssel-
sattningsgrad till viss del uppfyllts. Daremot noterar vi att differensen
mellan heltidsanstéallda och heltidsarbetande har 6kat sedan heltids-
projektet pabdrjande. Att skillnaden mellan grupperna har dkat ar en
indikation pa att fler som accepterat en heltidsanstallning inte kan eller
onskar arbeta heltid.

Den 6kade differensen tyder pa att det finns en 6kad "oplanerad” franvaro
vars behov maste |6sas med vikarier, dvertid med mera. Utford tid av
timvikarier &r nagot hogre 2022 jamfort med 2010. Den kraftigaste
o6kningen sammanfaller &ven med den tidsperiod da andelen
heltidsanstéllda 6kade fran cirka 70 % ar 2012 till 85 % 2015. Daremot
forklarar det inte den minskande andelen timvikarier fran och med 2015.

Kalla:

Andel (%) arbetad tid utférd av visstidsanstallda timavi6nade inom omsorg .- 14

om aldre och personer med funktionsnedséattning
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Heltidsresan - Kostnadsutvecklingen

Kostnadsutveckling

Vi kan konstatera att kostnaden for aldreomsorg per invanare 65+,
respektive 80+ ar betydligt hégre i Borlange jamfért med medelkommunen
samt liknande kommuner. Samtliga grupper har en liknande
kostnadsutveckling mellan ar 2010 och 2015. Daremot accelererar
kostnaden i Borlange i hogre takt fran och med ar 2015 jamfort med dvriga

grupper.

Trots att kostnaderna har dkat finns det en upplevelse bland enhetschefer
att deras budget séllan ar tillracklig for en tillfredsstéllande verksamhet.
Infor ett verksamhetsar star det vanligen klart att det inte kommer vara
mojligt att halla sig inom givna budgetramar. Detta innebar i sin tur att det
vanligen saknas budget fér annat &n det absolut nédvandiga. Till exempel
uppger enhetschefer att det inte ar majligt att prioritera
kompetensutveckling eller friskvard.

Kalla:

B L .
Kostnad aldreomsorg, kr per invanare 65 Kolada
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e Borldnge  e=edelkommunen e=|iknande kommuner aldreomsorg, 2022

Analys

Malsattningar med Heltidsresan i kommunen var bland annat att genom
Okad sysselsattning minska vikariebehovet vid korttidsfranvaro, forbattra
arbetsmiljon genom minskad fylinads-, mer- och overtid.

Kostnadsutvecklingen fér aldreomsorgen har 6kat i Borlange kommun
men aven i liknande kommuner och fér den genomsnittliga kommunen.
Daremot har kostnaden dkat betydligt mer i Borlange an i
jamforelsegrupperna, vilket tyder pa det finns nagonting i Borlange som
driver upp kostnaderna mer an i andra kommer. En 6kad andel
heltidsanstallda och heltidsarbetande har saledes inte resulterat i en
langre kostnadsutveckling.

Kalla:

Kostnad aldreomsorg, kr per invanare 80 + Kolada
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Heltidsresan - Nettokostnadsavvikelse

Aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse avser avvikelse i % mellan 25

nettokostnad och referenskostnad for aldreomsorg, kr/inv. 20

Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden for aldreomsorg i riket, 15

aldersstruktur (andel 65—79 ar, 80-89 ar och 90+ ar i kommunen), 10

civilstand, ohalsa, andel fédda utanfér Norden, restider i hemtjansten samt 5

merkostnader for institutionsboende i glesbygd. Darutdver tillkommer del s
av standardkostnaderna fran delmodellerna I6ner, bebyggelsestruktur och 0 S — e — A\
befolkningsutveckling. Positiva varden indikerar hdgre kostnadslage an -5

statistiskt forvantat och negativa varden ett lagre kostnadslage an -10

statistiskt forvantat. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vid métperiodens inledning var kostnaden i Borléange l&gre och pa e BOr|ANge e \edelkommunen —em|iknande kommuner dldreomsorg, 2022
liknande niva som 6vriga grupper. Fran och med 2011 har Borlange haft

en utvecklingskurva som inte liknar nagon av jamférelsegrupperna. Sedan
2015 har Borlange en betydligt hdgre nettokostnadsavvikelse jamfért med
ovriga grupper, vilket indikerar hdgre kostnadsvarde an statistiskt
forvantat. Sett éver hela tidsperioden har kommuner med liknande
férutsattningar inom aldreomsorgen haft en lagre kostnad an férvantat.

Analys

Att nettokostnadsavvikelsen har 6kat markbart mer i Borlange kommun
jamfért med andra kommuner ar ytterligare indikation pa att kommunen
betalar mer for sin aldreomsorg an vad som férvantas utifran kommunens
lokala férutsattningar.

En 6kad nettokostnadsavvikelse och bristande utrymme i budget for till
exempel friskvard och kompetensutveckling (se tidigare sida) ar en
indikation pa att kostnadsutvecklingen inte ar ett resultat av en mer
komplex brukargrupp eller forhéjd politisk satsning pa personalfragor.
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Heltidsresan - Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Vi kan konstatera att sjukfranvaron inom bade OBO och SABO varit pa en
hog niva. Underskoéterskor och annan omsorgspersonal skiljer sig betydligt
fran administrativ personal och ledning avseende sjukfranvaro.

En orsak till hdg sjukfranvaro som lyfts fram fran medarbetarhall ar att
medarbetare har 19 arbetspass per manad, oavsett heltid eller deltid.
Deltid under 80 % kan ha andra scheman. Skillnaden ar att de som
arbetar deltid har kortare pass som anpassas mot de tider under dygnet
dar behovet ar som stoérst. Trots att medarbetare gar ner i
sysselsattningsgrad upplevs anstrangningen vara fortsatt lika hog. Nar
bemanningen inte ar tillracklig har arbetsmiljon forsamrats. Bristande
samordning och otydliga uppdrag till schemaplanerare mellan enheter och
i forhallande till bemanningsenheten for att kunna hantera 6verkapacitet
effektivt har till viss del foérhindrat maojligheten till strategisk bemanning.

Andel (%) sjuktimmar av faktiskt Kalla: Intern data

arbetade timmar (OBO)
25
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==@== Rechab-personal ==@==Administrativ personal och ledning

Analys

En av malsattningarna med Heltidsresan var att minska sjukfranvaron,
vilket inte kan anses vara uppfyllt. Att sjukfranvaron skiljer sig méarkbart at
mellan omsorgspersonal och administrativ personal ar en indikation pa att
nagonting i omsorgspersonalens arbetsmiljé framjar ohalsa. Okad
nettokostnadsavvikelse (se féregaende sida) tyder pa att det inte ar en
forhojd komplexitet i brukargruppen, och saledes mer kravande
arbetsuppgifter som paverkar kostnadsokningen eller sjukfranvaron.

Avsaknaden av tillfredstallande bemanning kan vara en bidragande orsak
till en forsamrad arbetsmiljé och saledes hdg sjukfranvaro. Den bristande
bemanningen ar ett resultat av flertal orsaker men avsaknad en sektor-
overgripande strategi fér bemanning ar en bidragande sadan.

Andel (%) sjuktimmar av faktiskt Kalla: Intern data

arbetade timmar (SABO)

—4
-

+

5
[ — e /

0
2019 2020 2021 2022
==@== Underskoterska —o—Ovrig omsorgspersonal

=—@== Administrativ personal och ledning === Ovrig personal

KPMG



Bemanning - Ordinart boende

Losningar pa bemanningsbehov

Diagrammet redogér for behovet av bemanning (antal bestéllda pass) och
tilltagna I6sningar vid avslag (dar timvikarie inte gatt att tillga) fran och
med januari 2020 till oktober 2022. Behovet av bemanning féljer en
liknande niva/cykel for samtliga ar. Under alla ar ar behoven som hogst
under vintermanaderna och bdrjar att minska vid april/maj for att sedan
Oka igen under augusti/september. Den vanligaste I6sningen pa
bemanningsbehov ar att personal arbetar évertid. Darefter kommer
"6vrigt”, foljt av 0-vik (dar verksamheter I6ser behovet med befintliga
resurser) och turbyte (dar personer byter arbetstid under dagen).

Av diagrammet framgar att det inte har varit magjligt att fylla
bemanningsbehovet med timvikarier fullt ut under nagon manad under
analyserad period. Det ska saknas en samstammig uppgift om vilket
verkligt behov som finns for grundbemanning. | dagslaget finns cirka 400
vikarier som har en férhallandevis fast sysselsattning inom sektorn.

Det finns ett samverkansavtal for hur dvertalighet ska hanteras. Denna
metod ska inte alltid tillampas. Vanligt férekommande med &vertalighet pa
en enhet medan det ar brist pa en annan. Det saknas aven Overblick éver
personalférdelningen.

Att det i saknas en samstammig uppfattning om grundbemanning
samtidigt som det inte finns en implementerad gemensam strategi for att
hantera 6vertalighet forhindrar méjligheten till strategisk och effektiv
styrning av bemanningen.

Analys

En av méalsattningarna med Heltidsresan var att forbattra arbetsmiljon
genom minskad fyllnads-, mer- och évertid. Statistiken tyder pa att
tillgadngen och/eller nyttjandet av vikarier inte varit tillrackligt for att
tillgodose bemanningsbehov och minska anvandning av évertid och andra
I6sningar.

Lésningar pa bemanningsbehov 2020-2022 (OBO) Kalla: Intern data
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Bemanning - Sarskilt hoende

Diagrammet redogor for behovet av bemanning och tilltagna Iésningar fran
och med januari 2020 till oktober 2022. Av statistiken framgar att behovet
av bemanning foljer en liknande niva/cykel for samtliga ar. Under alla ar ar
behoven som hogst under vintermanaderna och bérjar att minska vid
april/maj for att sedan 6ka igen under augusti/september. Av diagrammet
framgar att det, likt ordinart boende, inte har varit magjligt att fylla
bemanningsbehovet som uppstar da timvikarie inte varit majligt att tillga Lésningar pa bemanningsbehov

fullt ut under nagon manad under analyserad period. 2020-2022 (SABO)
2500

Kalla: Intern data

Inom bade ordinart och sarskilt boende ska det finnas ovilja bland
medarbetare att arbeta utanfor sin egen grupp. Pa en del enheter har detta
férhindrat omplacering for att hantera dvertalighet. Orsaker till detta ska
bland annat vara en otrygghet att arbeta pa en annan arbetsplats med nya
kollegor och ny brukare. Detta forklaras dels av bristande introduktion pa
andra enheter samt att kompetens inte kan éverféras rakt av med
hanseende till olika brukares behov samt medicindelegering osv.
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Analys

Ldésningar

1000

En av méalsattningarna med Heltidsresan var att forbattra arbetsmiljon
genom minskad fyllnads-, mer- och dvertid. Precis som for ordinart
boende tyder statistiken pa att tillgangen och/eller nyttjandet av vikarier
inte varit tillrackligt for att tillgodose bemanningsbehov och undvika 6vertid 500
och andra lésningar.

Lésningar pa bemanningsbehov i bade ordinart och sarskilt boende ar en I I I I I
indikation pa att det inte finns en tillfredsstallande sektorévergripande 0 === Eeme _====0 . I .
strategi for bemanning. Nyttjande av vikarier och dvertalighet forefaller

vara lokalt forankrat i respektive enhet, vilket hindrar verksamhets- och i
Sektorovergrlpande styrr“ng och |edn|ng mmmm Overtid mmmmm Turbyte mmmsm O-vik mmmmm Oklar I6sning e=@==Antal behov/manad
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Heltidsresan - Bemanningskostnader

Kostnadsutveckling

Vi kan konstatera att kostnaden for évertidsersattning har 6kat markant i
kommunen sedan 2015 fér bade ordinart boende och sarskilt boende.
Kostnaden for 6vertidsersattning har aven 6kat inom halso- och sjukvard
men inte i den utstrackning som ar mojlig att observera i de tva andra
grupperna.

| dagslaget sker schemalaggningen lokalt pa enheterna. | flertal fall ska
inte schemalaggare folja fattade beslut. Till exempel ar det beslutat om
budget for vikarie 20 dagar per ar for varje medarbetare for att tacka
behov for ledighet. Behov utdver detta ska tdckas genom "0-vikariat”. Det
ska saknas tillracklig évertalighet for att tdcka det behovet. Nar chefer
beviljar vidare ledighet finns det inte tillrdckligt med vikarier for att fylla
behovet som uppstar vid sjukfranvaro. Detta behov ska framst I6sas med
overtid. Det ska aven saknas en sektordvergripande arbetsmetod for hur
Overtalighet ska hanteras pa enheterna.

Kostnad (tkr) 6vertidsersattning
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Kalla: Intern data
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Analys

Nagra av malen med Heltidsresan var att minska vikariebehovet vid
korttidsfranvaro, forbattra arbetsmiljon genom minskad fylinads-, mer- och
dvertid. Overtidsersattningen har 6kat markant inom OBO och SABO
under Heltidsresans inférande.

Vanligen nyttjas inte den Gvertalighet som kan uppsta pa en del enheter.
Nar den lokala planeringsgruppen flaggar fér 6vertalighet ska ofta behovet
redan vara hanterat genom vikarier. Det finns ett fortsatt behov av vikarier.
Att det saknas en dverenskommen strategi for hur vikarier ska anvandas
inom sektorn hindrar ett tillfredsstallande nyttjandet av resurser och ar en
indikation pa bristande samverkan.

Kostnad (tkr) fyllnads-/mertid
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Heltidsresan - Bemanningskostnader (forts.)

Utifran den 6vre tabellen i kan konstatera att kostnaden for timvikarier har 39000000
O6kat ndmnvart inom bade ordinart och sarskilt boende under perioden. Pa 37000000
sida tolv redovisar vi vidare att andel arbetad tid utférd av visstidsanstallda 35000000
timavlénade ar stdrre i Borlange jamfért med liknande kommuner och 33000000
medelkommunen. Andelen arbetad tid av visstidsanstallda timavi6nade 31000000
har befunnit sig pa en nagorlunda jamn niva under den utvalda 29000000
tidsperioden men 6kat nagot sedan 2013. 27000000

. . . 25000000
Av den nedre tabellen framgar att det totala antalet manadsaviénade har 23000000
varit nagorlunda stabilt under den utvalda tidsperioden. 21000000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e S3bo inklsusive PO-palagg e OBO inklusive PO-palagg

Kalla: Intern data

Antal manadsavlénade inom vard och omsorg om &ldre och

Analys 2000 personer med funktionsnedsattning, antal
Att kostnaden for timvikarier har 6kat trots att antalet manadsaviénade
varit ndgorlunda stabilt under samma tidsperiod kan vara indikation dels 1500
pa att sjukfranvaron 6kat men aven pa att antalet insatser eller insatserna
komplexitet inom aldreomsorgen har 6kat samtidigt som antalet anstallda 1000
inte Okat. Daremot talar den 6kade nettokostnadsavvikelsen mot detta.
Statistik 6ver andelen heltidsanstallda och faktiskt heltidsarbetande, 500
nettokostnadsavvikelsen, sjukfranvaro, I6sningar pa bemanningsbehov
samt kostnad for dvertidsersattning och fylinads-/mertid tyder pa att det 0
finns ett stort personalbehov som idag inte i tillracklig grad bemannas av 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ordinarie personal och att det saknas tillrackliga forutsattningar att nyttja m Deltidsarbetande (1-74 %) manadsaviénade ® Deltidsarbetande (75-99 %) manadsaviénade
befintliga resurser pa ett effektivt satt. = Heltidsarbetande manadsaviénade
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|akttagelser fran statistik ochintervjuer

Overgripande iakttagelser

Pa kommande sidor presenterar vi vara overgripande iakttagelser for Borlange kommuns Heltidsresa i forhallande till SKR och Kommunals checklista
for omvandling fran deltids- till heltidsorganisation.

01 03 05 07

Gormed- 0?2 samplanera || Avveckla 06 Erbjud alla
arbetarna medandra . onskad anstallda
delaktigai Flyttaarbets- = avdelninoar  RRLGILULEE syssel- Allany- heltidsarbete
forandringen  uppoifterfrn | ochenheter  BCLLLELGEN sittningsorad BELSELITIUET

toppar till motstand till skavarapa

dalar forandringar heltid
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lakttagelser - SKR:S Checklista

05

Avveckla

onskad
syssel-
sattningsgrad

06

Allany-
anstallmngar
skavarapa
heltid

07

Erbjud alla

anstallda
heltidsarbete

0 03 05 07

Gor med- Samplanera Aweckla Erbjudall
:rllmﬁmal Flvﬁaavnets- %ma Ild]e?mlera nnskaln 0 ﬁhls:[n “a: t
{oranan ingen mm ochihantera elisarbete

3 Allany-
uppgifter fran Bl anstallningar
toppar till motstand till - skavarang
dalar forandringar heltid

Vara iakttagelser

P4 central niva har SKR och Kommunal kommit 6verens om heltid som
norm. Borlange kommun har gjort ett lokalt avsteg fran denna
overenskommelse genom Heltidsavtalet, dar Heltidsresan drivs genom
Heltid som en rattighet och deltid som en mgjlighet. Det vill sdga att
medarbetare kan valja heltidstjdnst men har ratt till partiell tjanstledighet.

Enligt uppgift erbjuder alltid kommunen heltidstjdnster men det finns
mojlighet att komma Gverens om en annan procentsats. Svarigheter att
rekrytera medarbetare medfér att kommunen till stor del anstaller de som
soker tjanster i kommunen, aven om det ar pa deltid, och férsoker
anpassa placeringen utifran dnskad sysselsattningsgrad.

| statistiken, samt av projektdokumentationen, framgér att 56 % av
medarbetarna som omfattades av Heltidsresan valde att ha kvar
deltidstjanst.

30 % av de medarbetare som omfattades valde att arbeta heltid och 14 %
av medarbetarna som omfattades valde heltidstjanst men med partiell
tjanstledighet.




u
lakttagelser - SKR:S Ghecklista - ER- B
GOrmed- Samplanera Aweckla Erbjudalla
] elakti Flyttaarbets- mm Identifiera g{;:galn Allany- ﬁglst}alslgrahete
ochhantera ¥

el
Fleen anstallningar
- skavaraug
heltid

delaktigal aviel

forandringen  uppoifter fran " oehenheter
amlmartlll

jalar

motstand till
forandringar

Vara iakttagelser

Av de underlag som vi tagit del av kring dvergang till heltid uppfattar vi att
mal, syfte och positiva effekter for den enskilde inte tydligt har
kommunicerats. Utifran SKR och Kommunals nationella
overenskommelse ar det framsta syftet fér den enskilde att kunna 6ka sin
01 inkomst och pension som ett viktigt steg fér jamstalldhet.

Fokus vid erbjudandet har innehallit forutsattningar rent arbetsrattsligt, att
Gor mB[I- medarbetare kunde placeras pa andra arbetsplatser och med andra
arbetsuppgifter och att detta skulle ske enligt en dverenskommen
prioriteringsordning.

arbetarna

delaktlgal Detta har enligt uppgift métts av en oro och otrygghet som lett till en viss
Tﬂranﬂrlngeﬂ ovilja frdn medarbetarnas sida att valja heltid och riskera att fa géra
arbetspass utanfor den egna arbetsgruppen. Nagra saker som lyfts ar
bristande introduktion pa andra enheter/grupper, svarighet att matcha
franvarande personals kompetens och erfarenhet med den dvertaliga
personalens kompetens och erfarenhet.




lakttagelser - SKR:S Checklista

04

\dentifiera
och naptera
motstandtil
forandringar

GOrmed- 02 smum 04 Aweckla 06 Erbjudalla
ska anstallda
delakt i "\m?mrll?lg' avel Identifiera syssel- Allall}iv“-I heltidsarbete
randringen  uppgitterfran Sochenheter MELCILT LGN sattningsgrad EELSELIIEY
toppartil motstand till &L skavaraug
dalar forandringar heltid

Vara iakttagelser

| de projekt som genomférts har enkater skickats till medarbetare som
omfattats av erbjudande for heltid. Syftet har varit att identifiera vad som
hindrat dessa fran att éverga till heltidstjanst och 6kad sysselsattningsgrad
upp till heltid.

Hinder som lyfts av medarbetare och fackliga féretrddare ar halsoskal,
familjesituation samt bristande arbetsmiljé pa arbetsplatsen och brister i
schemalaggningsprocessen. Flertalet har da valt att ha lagre
sysselsattningsgrad och tillfragas om dvertid/mertid vid behov eller att vara
vikarier och mer fritt kunna valja hur arbetspass planeras genom att ange
nar de ar tillgangliga for pass och inte.

Vi uppfattar att det saknas en samsyn mellan arbetsgivaren och de
fackliga féretrddarnas (och darigenom medlemmarnas) uppfattning av
schemaplaneringen i kommunen. Det finns ett missndje med den
schemalaggningsprocess som kommunen utgar fran och hur bemanning
planeras. Schemaplanering inom SABO och OBO uppges vara en faktor
som i hog grad har paverkat hur Heltidsresan har kunnat genomféras.




lakttagelser - SKR:S Checklista
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Vara iakttagelser

| heltidsprojektet ingick att ta fram en schemaldggningsprocess som aven
kunde hantera 6vertaligheten som forvantades uppsta. Rutiner for dialog
och samordning mellan schemaplanerare missades dock i
implementeringen vilket férsvarade forutsattningarna att fa den nya
processen att fungera som det var tankt.

Enligt uppgift implementerades processen som en rutin, men det fanns
faktorer som inte hade beaktats och som hade behévt komplettera den
process som presenterats. Detta ledde till att processen inte fullt ut
fungerade.

Vid projektavslut Iamnades projektet dver till chefer pa verksamhetsniva.
Enligt uppgift ska det varit upp till respektive verksamhet att ta éver
planering och bemanning i enlighet med projektets resultat och férvalta
vidare. Dock uppger intervjuade att sektorn som helhet fortsatt har
bekymmer att hitta former fér samordning och gemensam strategi for
bemanning och schemalaggning.




|akttagelser fran statistik ochintervjuer

Overgripande iakttagelser

Pa kommande sidor presenterar vi vara overgripande iakttagelser for Borlange kommuns heltidsresa i férhallande till interna mal med Heltidsresan enligt
projektdokumentation.

03

Farbattra arbetsmiljon genom minskad fylinads-,

mer- och évertid \
01
Tillgodose
arbetstagarnas
dnskemal om
sysselsattningsgrad
upp till heltid

02

Minska vikariebehovet vid korttidsfranvaro

04

Minska
sjukfranvaron

Vidare gors en férdjupning av schemaldaggning och bemanning

Uppfdljningen visar att en faktor som i hdg grad har paverkat resultatet med Heltidsresan i Borlange kommun ar schemalaggningsprocess och
bemanningsrutiner. Vi presenterar en fordjupning av vara iakttagelser kopplat till detta.
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lakttagelser - Internamal

01

Tillgodose
arbetstagarnas
onskemal om
sysselsattningsgrad
upp till heltid

02

Minska vikariebehovet vid korttidsfranvaro

Vara iakttagelser

Tillgodose arbetstagarnas énskemal om sysselséattningsgrad upp till
heltid

Den riktlinje som finns for heltid anger att medarbetare har ratt till och alltid
erbjuds heltidsanstallning. Medarbetare har ratt att IBmna dnskemal om
partiell tjanstledighet vilket anstks och beviljas arligen inom respektive
enhet.

Resultat — Malet &r uppnatt
Minska vikariebehovet vid korttidsfranvaro

Andelen arbetad tid av visstidsanstallda timaviénade har befunnit sig pa
en nagorlunda jamn niva under den utvalda tidsperioden men 6kat nagot
sedan 2013.

Tjanstledighet foljs inte upp pa sektorniva och i dagslaget finns cirka 400
vikarier som har en férhallandevis fast sysselsattning inom sektorn. En
stor andel arbetad tid utférs genom vikarier samt genom att ordinarie
personal far arbeta 6vertid eller fylinadstid.

Resultat - Malet &r inte uppnatt




lakttagelser - Internamal

03

Forbattra arbetsmiljon genom minskad fylinads-,
mer- och 6vertid

04

Minska
sjukfranvaron

Vara iakttagelser

Forbattra arbetsmiljon genom minskad fyllnads-, mer- och 6vertid

Gapet mellan andel medarbetare som har en heltidsanstalining och andel
som faktiskt arbetar heltid har 6kat. Den 6kade differensen tyder pa att det
finns en 6kad "oplanerad” franvaro vars behov maste l6sas med vikarier,
Overtid, fylinadstid eller genom att inte tillsatta vikarier trots att behov av
detta finns vid franvaro vilket riskerar att paverka arbetsbelastning pa
narvarande personal. Kostnaden for dvertidsersattning och fylinadstid har
Okat markant i kommunen sedan 2015 inom bade ordinart boende och
sarskilt boende. Kostnaden har dkat fran 6,6 mnkr till 14,9 mnkr

Resultat - Malet ar inte uppnatt
Minska sjukfranvaron

Sjukfranvaron inom aldreomsorg och funktionshinderomsorgen har 6kat
fran ca 11 % till 15 % mellan aren 2015 till 2022. Sjukfranvaron skiljer sig
markbart at mellan omsorgspersonal och administrativ personal vilket ar
en indikation pa att nagonting i omsorgspersonalens arbetsmiljé framjar
ohalsa. Avsaknaden av tillfredstallande bemanning kan vara en
bidragande orsak till en férsamrad arbetsmiljé och saledes hog
sjukfranvaro.

Resultat - Malet &r inte uppnatt




Fordjupning av schemalaggning och hemanning

Fordjupning del 1

Schemalaggningsprocessen och bemanning ar nagot som lyfts frekvent i uppféljningen och vi kan konstatera att det bade fran arbetsgivaren och
medarbetarhall fanns och fortfarande finns en upplevelse att detta inte fungerar tillfredsstallande. Det saknas strategi och gemensamma férhallningssatt sa
att bemanningsplaneringen ska vara hallbar bade ur ett arbetsmiljoperspektiv och aven ur ett ekonomiskt perspektiv.

Nagra grundférutsattningar for att inte Heltidsresan ska resultera i kostnadsokningar ar att den dvertalighet som kan uppsta vid vissa tidpunkter eller inom
vissa enheter behdver mdtas med ny planering av nar uppgifter ska utféras, att det finns former fér samordning och planering éver enhets- och
verksamhetsgranser och att personalplaneringen utgar fran faktiska behov av insatser.

Vid tid for heltidsprojekten uppges att det saknades systemstdd for att ta fram behovsgrafer och planera bemanning vilket det nu finns battre méjligheter fér
men som annu inte nyttjas fullt ut. Intervjuade chefer beskriver att det hade blivit problematiskt om fler medarbetare valt en heltidstjanst och
heltidssysselsattning da forutsattningar att hantera 6verkapacitet var bristfallig vid tiden. Dartill beskrivs att det vid de tillfallen nar medarbetare valde en
nagot hogre sysselséattningsgrad an tidigare men inte i niva heltid upplevdes svart att anpassa arbetsuppgifter och planering sa att tiden kunde nyttjas
effektivt. Det uppstod da en dverkapacitet som pa grund av bristande samplanering och dialog mellan enheter inte kunde tas tillvara pa ett effektivt satt.

Det beskrivs ocksa finnas en problematik med att enheter inte rapporterar in sin dvertalighet som en sékerhet att kunna Iésa personalbehov vid oplanerad
franvaro pa den egna enheten. Det innebar i sin tur till att andra enheter med behov av resurser planerade in vikarier istéllet for att kunna nyttja dvertalig
ordinarie personal. De faktiska resurserna rapporterades saledes inte in i vikariesystemet.

Det vill sdga att det kan finnas &vertalighet pa en enhet medan det ar personalbrist pa en annan. Det finns ingen Overblick dver personalférdelningen. Som
en del av projektet formulerades strategier for att fylla personalbehov men dessa féljdes inte och implementerades inte fullt ut.

Enligt uppgift uppstar framst évertalighet mitt pa dagen under vardagar. Det ska saknas tillrackligt med vikarier och timvikarier som enbart vill arbeta pa
helger for att tdcka upp de behov som finns da. Flertalet vidhaller att det finns beslut avseende schemaldggning som ska foljas som inte uppfattas som
halsoframjande, utan i motsats riskerar att leda till ohdlsa och sjukfranvaro. Exempel som lyfts ar att deltidsanstallda ska gora 19 arbetspass per manad, lika
manga som de som har schema pa heltid. Om tjanstgéringsgraden ar under 80 % sa kan det bli farre arbetspass pa vissa enheter vilket gor att flera valjer
det framfor heltidstjanst.




Fordjupning av schemalaggning och hemanning

Fordjupning del 2

Enligt uppgift saknas det samsyn mellan Kommunal och verksamhet fér hur bemanning ska planeras. Det uppfattas finnas en alltfér lag grundbemanning
som utgar fran budgetférutsattningar snarare @n behov hos brukare och boende. Det finns stora behov av vikarier dar narmare 400 timvikarier nyttjas
frekvent for att klara de behov som kommunen har. Dartill har kostnader fér mertid och fylinadstid fordubblats fran 2015 till 2022. Till viss del har en 6kning
av behoven att I6sa bemanning paverkats av utbildningsinsatser som genomforts for att hdja kompetensen inom sektorn.

Skilda kulturer och arbetssatt kring bemanning och schemalaggning mellan olika verksamheter paverkar férutsattningarna att kunna fa till en battre
samordning och gemensam strategi. Schemalaggningen ar till stor del personbunden. Det &r mgjligt att till exempel planera insatser pa tio personer, men
aven att planera samma insatser pa tolv. De som ar schemalaggare ar inte chefer med budgetansvar. Enligt uppgift ska det saledes finnas en risk att
schemaldggningen inte alltid utgar fran verksamhetens behov och ekonomiska konsekvenser av den planering som gors.

Nu finns battre majligheter att identifiera till exempel évertalighet med de systemstdd som har implementerats. Det ar saledes mgjligt att till exempel satta in
behovsgrafer och matcha mot tillgangliga resurser. | dagslaget ska planeringsverktyget anvandas inom OBO, dar en sarskild planeringsenhet tar in
information om Gvertalighet och férdelar resurser dar det finns behov. Enligt uppgift ska inte planeringsverktyget anvandas i nagon vidare utstrackning inom
SABO.

| nulaget pagar ett projekt for hallbar bemanning. Enligt uppgift har projektet forlangts med en fas tilldgnad dverlamning till férvaltningen i syfte att sakerstalla
en struktur for &gande av férandringsarbetet efter projektavsiut.

Enligt uppgift har det inte tillsatts medel for att 6ka grundbemanningen inom ramen for projektet sa att de piloter som ar igang ska kunna utvarderas. Detta
lyfts som en risk att inte projektets intentioner ska testas fullt ut.




Sammanfattande
\  analys - Delprojekt 1




Sammanfattning for delprojekt1

Har presenterats vara slutsatser i utvardering av Heltidsresan. De hinder som har identifierats, oavsett de ar direkt kopplade till heltid eller inte, ar vasentliga
att bemota med atgarder. Detta da de i hég grad paverkar sektorns attraktivitet som arbetsgivare, arbetsmiljé och trivsel hos medarbetare och inte minst
sektorns personalkostnader. Vi ser att nuvarande organisation, strategi och samordning leder till en risk fér suboptimering vid bemanning och

schemalaggning dar inte kapacitet och behov méts.

Heltid och Deltid @

Uppféljningen visar att det arbete som har genomférts med
Heltidsresan har haft en positiv utveckling pa antal
heltidstjanster i kommunen. Heltidsanstallning erbjuds alltid
men medarbetare kan anscka om tjanstledighet viss tid eller
ha en deltidstjanst. Aven om Borlange kommun har en hég
andel medarbetare med heltidsanstéallning har inte andel som
arbetar heltid utvecklats i samma niva. Att skillnaden mellan
grupperna har okat ar en indikation pa att fler som accepterat
en heltidsanstallning inte kan eller 6nskar arbeta heltid.
Kommunikationen till de som omfattades av erbjudande om
heltid fick ett fokus pa hinder och motstand att forlagga
arbetstid i annan grupp eller avdelning, istallet for att na
medarbetarna med de positiva effekter som heltidstjanst
medfér med 6kad inkomst och pension.

De hinder som framtrader tydligast for att medarbetare skulle
vélja heltidstjanst med heltidssysselsattning ar arbetsmiljon pa
arbetsplatsen samt missnéje med schemalaggning och
bemanning. Medarbetare inom OBO och SABO har enligt
uppgift 19 arbetspass per manad, oavsett heltid eller deltid.
Deltid under 80 % kan ha andra scheman vilket uppges ha
varit anledning for medarbetare att arbeta med lagre
sysselsattningsgrad da énskemal om annan planering inte har
tillgodosetts.

KPMG

Grundbemanning och

Overtalighet

Den 6kade differensen mellan andel heltidsanstéllda och andel
som arbetar heltid tyder pa att det finns en 6kad "oplanerad”
franvaro vars behov maste I6sas med vikarier, 6vertid och
mertid. Grundbemanningen upplevs vara for lag men samtidigt
har verksamheterna haft svart att ta vara pa den utdkning av
arbetstid och resurser som heltid har medfort, vilket lett till en
Overkapacitet som inte har kunnat tas vara pa ett effektivt satt.
Verksamheterna hade inte formaga att planera utifran behov,
planera om insatser fran tider med toppar till alternativa tider
med dalar och det har saknats etablerade former for
gemensamma bemanningsstrategier och en samplanering
over enhets- och verksamhetsgranser. Enligt uppgift saknas
det tillracklig kdannedom om vilket verkligt behov som finns i
sociala sektorns verksamheter for en anpassad
grundbemanning. | dagslaget finns cirka 400 vikarier som har
en forhallandevis fast sysselsattning inom sektorn. Svarigheten
att fa tag i vikarier kan ha bidragit till att kostnaden for
Overtidsersattning har 6kat markant sedan heltidsprojektets
avslut. Vanligt forekommande med 6vertalighet pa en enhet
medan det ar brist pa en annan. Det saknas aven 6verblick
Over personalférdelningen.

Schema och Bemanning

| projektet ingick att skapa en schemalaggningsprocess som
efter projektet Iamnades over till forvaltning pa
verksamhetsniva inom sektorn. Processen var dock inte
optimerad och det saknades vid tiden for inférandet tillrackliga
systemstod for att planera utifran behov. Det finns skilda
kulturer och arbetssatt fér bemanning och schemalaggning
som uppfattas vara personberoende. Det ar exempelvis mojligt
att planera insatser pa tio personer men aven att planera
samma insatser pa tolv personer. | avsaknad av gemensamma
riktlinjer och strategier for hur bemanning ska ga till sa kan det
finnas risk att schemalaggare som inte har budgetansvar
lagger schema i ett medarbetarperspektiv och inte ur ett
arbetsgivarperspektiv, eller att medvetenheten om ekonomiska
konsekvenser saknas sa att scheman optimeras och blir
effektiva och hallbara.



| Delprojekt2 -
"Ledningoch
- styrnin




Strategi

Brist pa sammanhallen viljeriktning

Kommunfullmaktiges mal ar koncerndvergripande och syftar till att ska
peka ut politikens viljeriktning och i férlangningen hur arbetet ska utformas
for att uppna den langsiktiga visionen. Vidare ska namnden besluta om
strategier och konkreta mal som ska vara styrande for sektorernas arbete,
vars maluppfyllelse foljs upp I6pande under aret. Strategierna redogors for
i en ndmndplan som varje namnd tar fram.

Nasta steg efter namndplanen ar den verksamhetsplan som tas fram pa
verksamhetsniva (d.v.s. mellan sektorniva och enhetsniva). Denna syftar
till att konkretisera strategierna/malen ytterligare. Det framkommer
emellertid att en plan i steget mellan ndmndplan och verksamhetsplan
saknas, d.v.s. en sektorplan.

Enligt intervjuade innebar detta i férlangningen att det saknas en
gemensam strategi for sektorn, att det saknas sammanhalining dar mal
kan tolkas och prioriteras olika samt arbetet med dessa kan dra at olika
hall. Att sa ar fallet paverkar inte minst de gemensamma funktioner som
de olika operativa enheterna anvander sig av sa som bistands-
handlaggare. Det leder vidare till att visionen saval som strategin upplevs
som otydlig. Varpa hur enheterna ska arbeta for att pa lang sikt uppna de
olika verksamhetsmalen ocksa blir svartytt.

Bland enhetschefer finns det en vetskap om verksamhetsplanens
overgripande mal men det saknas ett aktivt arbete med att bryta ner dessa
till konkreta mal pa enhetsniva. Enhetschefer inom bade ordinart och
sarskilt boende upplever att de inte har tillrackligt med resurser for att
kunna arbeta strategiskt. Varfor arbetet med att bryta ner malen laggs at
sidan till fordel for det ordinarie varduppdraget.

Det framkommer att en sadan plan ar under utveckling, men ingen sadan
finns pa plats vid utredningstillfallet.

Det upplevs bland medarbetarna finnas en kortsiktighet i verksamheten
dar en langsiktig strategi i praktiken saknas. | de fall da mer langsiktig
planering finns delges detta inte till de medarbetare som berérs. Nedan
foljer tva exempel som illustrerar (1) bristande langsiktig planering och (2)
avsaknaden av en gemensam strategi pa sektorniva:

1) Pa en enhet beslutade man om att monterade nyckelfria 1as, varpa
dessa monterades ner efter enbart nagra manader.

2) Att Ordinart boende och Sarskilt boende pa varsitt hall upphandlar om
nya larmsystem utan nadgon som helst samordning mellan de olika
verksamheterna.

Tillgadngliggjorda strategier for verksamheterna (se ndstkommande 3
bilder) forstarker bilden av att det finns en brist pa sektorsévergripande
mal d& mal for sektorn som helhet helt saknas.

Vidare gar att utlasa att vissa strategiska mal fran namnden endast bryts
ner till mal pa verksamhetsniva for vissa verksamheter. Exempelvis
"Anhoriga ska vara néjda med stod i livets slutskede” som endast finns
med hos SABO, samt ” Kvalitetsledning” som endast aterfinns hos OBO
och Bistand. Ytterligare observation ar att Ordinart boende och
Bistandsverksamheten, trots olika operativa organisationer, har nastan
identiska mal. Det saknas tydlig kalibrering mellan planerna, och malens
abstrakta natur uppger intervjuade majliggér for olika viljeriktningar mellan
verksamheterna och att arbetet kan dra at olika hall.
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Strategi(forts.)

Analys

Mal for verksamheten finns pa plats, mal finns aven fér namnden och for
kommunen som helhet. Pa sektorniva saknas detta vilket skapar ett glapp
mellan ndmnd- och verksamhetsnivan. Férutom avsaknaden utav
samordning vad galler det strategiska arbetet saknas vidare en
langsiktighet i arbetet.

Att saval langsiktighet som samordning saknas medfér en forsamrad
effektivitet inom aldreomsorgen som helhet. Detta galler bade
resursmassigt dar tid och energi laggs pa onddiga processer samt
ekonomiskt dar upphandling av flera olika system och insatser som sedan
dras tillbaka skapar merkostnad for kommunen.

Abstraktionsnivan for de mal som galler for namnden ar rimligt givet
namndens bredd av ansvarsomraden men blir svara att praktiskt
omvandla till mal fér verksamheten utan att dessa konkretiseras ytterligare
i en sektorsdvergripande strategi.

Ordinart boende och Bistandsverksamheten har, trots att verksamheterna
skiljer sig at, mal som i allt vasentligt ar identiska. Att sa ar fallet tyder pa
att de mal som tas fram tenderar att vara abstrakta och med begransad
koppling till den faktiska verksamheten. Dar de mal som tas fram pa
verksamhetsniva egentligen inte ar kopplade till sjalva verksamheten. For
att sékerstélla att strategin och de mal som tas fram for att jobba mot
denna kravs vidare insatser i att férmedla dessa genom verksamheten.




Strategi (Ordinart boende)

Kommunfullmaktige

Borlange ska ha en god vard och
omsorg sa att alla har mojlighet att

leva ett gott liv med god halsa

Det finns fler mal for
kommunfullmaktige ar det som
redovisas har. Namnden jobbar endast
utifran redovisat mal.

* Namnderna tar fram
prioriteringsomraden som redovisas i
namndplan. Strategierna for namnden
framkommer av verksamhetsplanerna.

KPMG

Namnd*
(Verksamhetsplan)

Arbeta utifran individens
behov i centrum

Ta vara pa digitaliseringens
mojligheter

Arbeta forebyggande med
fokus pa tidiga insatser

Inkludera Borlangebon for
att skapa delaktighet och
okad trygghet

Kvalitetsledning

Anhoriga ska vara néjda
med stod i livets slutskede

Mat och maltidsmiljé

Verksamhet
(Verksamhetsplan)

Paverkansmdjligheter i
vardagen genom ett brett utbud
av insatser.

Riktade insatser mot kontinuitet.

Forenklad vardag for
Borléngebon.

Digital kompetens och
innovation.

Starka stodet till anhorigvardare.

Livskvalitet genom mat och
maltidsmiljé samt motion och
aktiviteter.

Vidareutveckla dialogformer.

Bryta ofrivillig ensamhet och
isolering.

Kompetensutveckling.

Implementering och
vidareutveckling av
kvalitetsledningssystem.




Strategi (Sarskilt hoende)

Kommunfullmaktige

Borlange ska ha en god vard och
omsorg sa att alla har majlighet att
leva ett gott liv med god hélsa

Det finns fler mal for
kommunfullmaktige ar det som
redovisas har. Namnden jobbar endast
utifran redovisat mal.

* Namnderna tar fram
prioriteringsomraden som redovisas i
namndplan. Strategierna for namnden
framkommer av verksamhetsplanerna.

KPMG

Namnd*
(Verksamhetsplan)

Arbeta utifran individens
behov i centrum

Ta vara pa digitaliseringens
mojligheter

Arbeta forebyggande med
fokus pa tidiga insatser

Inkludera Borlangebon for att
skapa delaktighet och 6kad

trygghet

Kvalitetsledning

Anhoriga ska vara néjda med
stdd i livets slutskede

Mat och maltidsmiljé

Verksamhet
(Verksamhetsplan)

Okat inflytande fér brukarna éver
hur och nar insatserna genomfors.

E-tjanster och digitala hjalpmedel.

Nationell vardplan for palliativ vard,

Maltidsombud och dietist,
dygnsfasta/antal erbjudna maltider
inom sarskilt boende.



Strategi (Bistandsverksamhet)

Kommunfullmaktige

Borlange ska ha en god vard och
omsorg sa att alla har mgjlighet att

leva ett gott liv med god héalsa

Det finns fler mal for
kommunfullmaktige ar det som
redovisas har. Namnden jobbar endast
utifran redovisat mal.

* Namnderna tar fram
prioriteringsomraden som redovisas i
namndplan. Strategierna for namnden
framkommer av verksamhetsplanerna.

KPMG

Namnd*
(Verksamhetsplan)

Arbeta utifran individens behov
i centrum

Ta vara pa digitaliseringens
mojligheter

Arbeta férebyggande med
fokus pa tidiga insatser

Inkludera Borlangebon for att
skapa delaktighet och 6kad

trygghet

Kvalitetsledning

Anhdriga ska vara néjda med
stdd i livets slutskede

Mat och maltidsmiljo

Verksamhet
(Verksamhetsplan)

Paverkansmadjligheter i vardagen
genom ett brett utbud av insatser.

Riktade insatser for 6kad
kontinuitet.

Férenklad vardag fér Borlangebon.

Digital kompetens och innovation.

Stérka stodet till anhdrigvardare.

Livskvalitet genom insatser for
folkhalsa.

Riktade satsningar for trygghet och
dialog.

Kompetensutveckling.

Implementering och
vidareutveckling av
kvalitetsledningssystem.




Malstyrning

Bristande enhetlighet och sjukfranvaro

Malens penetration och val av indikatorer

Namndens plan och budget utgér grunden fér de verksamhetsplaner som i
sin tur upprattas av verksamheterna. Det framkommer av genomférda
intervjuer att verksamhetsplanerna ar valkédnda bland verksamhetschefer.
Bland enhetschefer framkommer att kdnnedomen varierar och bland
baspersonal mycket lag. Av samtliga intervjuade medarbetare saknade
majoriteten kdnnedom om att det fanns en plan.

Tidsbrist lyfts fram som en orsak till att planen inte genomsyrar
organisationen och inte ar fullt ut implementerad i det faktiska arbetet.
Flertal chefer pa enhetsniva upplever att det enbart finns tid till det
nodvandigaste som att verkstalla beslut, genomféra atgarder som regleras
av lag samt administration. Enhetschef har vanligen hjalp av bitrddande
enhetschef inom SABO och samordnare/gruppledare inom OBO for
uppgifter av administrativ karaktar.

Utdver bitrédande enhetschef och samordnare har enhetschefer inom
SABO och OBO tillgang till andra stédfunktioner som till exempel
planerare fér schemalaggning och dagsplanering, HR vid
rehabiliteringsprocesser, metodstdd fér anvandning av och uppféljning i
verksamhetssystemet. Trots flertal stddfunktioner finns det en utspridd
upplevelse bland enhetschefer att strategisk malstyrning maste
bortprioriteras for att gora plats for operativ styrning av enheterna.

De mal som anges i namndplan och verksamhetsplan ska till stor del vara
okanda bland medarbetarna pa enheterna. Tillhérande malen tar
verksamheten fram indikatorer for att kunna mata maluppfyllelsen under
aret (och mellan aren). Indikatorerna saknar tydlig koppling till de mal som
satts och uppges inte vara tillgangliga fér verksamheten for analys.

Vidare kan vi konstatera att det saknas malsattningar for planerings-
verksamheten.

Nuvarande verksamhetssystem Lifecare upplevs inte maojliggdra for
tillracklig uppfdljning da systemet ar for svart att hantera. Denna bild delas
inte utav de tjanstepersoner som aktivt arbetar med systemet. Oavsett hur
systemet upplevs tyder detta pa bristande forstaelse ute i verksamheten.
Nagot som kan tankas férsvara i uppféljningsarbetet.

Analys

Att kdnnedomen om verksamhetens mal ar sdmre ute i verksamheten
indikerar brister kring att sprida informationen om malen vidare genom
organisationen.

Enligt verksamheten ska detta bero delvis pa tidsbrist hos enhetschefer
som tvingas fokusera pa att hantera det operativa arbetet istéllet for det
strategiska. Detta trots de olika stédfunktioner som etablerats i
kommunen. Varfér det ar viktigt att stddfunktioner finns tillgangliga och
anvands pa ratt satt utav enhetscheferna.

Kopplingen mellan indikator och mal behdver starkas for ett
tillfredsstallande uppfdljningsarbete. Om det saknas koppling mellan
malen och indikatorerna innebar detta i praktiken att man inte foljer upp
ratt varden och att maluppfyllelsen som sadan i realiteten inte foljs upp.
Vidare behdver mal tas fram for planeringsverksamheten.

Bilden av verksamhetssystemet och det stéd detta kan bidra med for
verksamheten rader det oenighet om. Varfor tillgangliga indikatorer bor
sammanstallas och tydligt férmedlas inom verksamheten for att skapa
Okad forstaelse och mojliggora for uppfoljning av fler tjanstepersoner inom
verksamheten, inte bara de som aktivt arbetar i systemet.
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Operativtledarskap

Sarskilt boende och Ordinéart boende

Bland enhetscheferna inom saval Sarskilt boende som Ordinart boende
finns en upplevelse om bitvis otydliga direktiv vad galler hantering av
verksamhetsdvergripande problem. Till exempel ska enhetschefer vid flera
tillfallen efterlyst direktiv avseende hanteringen av kravet pa fast
vardkontakt under en langre tid da det finns tydliga utmaningar pa
omradet. Samtidigt finns en utspridd bild av att ledarskapet pa enhetsniva
ar av en starkt operativ karaktar och tenderar att 6verga till styrning pa
detaljniva.

Det operativa kantas av detaljstyrning i det alldagliga arbetet och i viss
man av en oférmaga att hantera de problem som ligger utanfor det
"vanliga arbetet”. | praktiken ar inte férdelningen mellan operativt och
strategiskt ledarskap tydlig heller pa verksamhetsniva, dar
verksamhetschefer likt enhetschefer upplevs styra pa detaljniva. Det
strategiska ledarskapet blir saledes lidande pa saval enhets- som
verksamhetsniva.

Enhetschefernas mer "hands-on-approach” bedémer intervjuade for
granskningen vara ett resultat utav dels bristande resurser pa enheterna
(dar enhetschef tvingas stétta upp i det operativa p.g.a. personalbrist),
dels p.g.a. en upplevd maktléshet bland enhetschefer i strategiska fragor.
Trots att stdd i form av samordnare/bitr. enhetschef finns pa plats laggs
omfattande resurser pa att hantera administrativa och praktiska fragor. Da
enhetscheferna inte har radighet 6ver enhetens schemalaggning saknas
mdjlighet till mer strategisk planering mellan enheterna och samverkan i
bemanning mellan enheterna ar i praktiken begransad.

Enhetscheferna inom bade ordinart boende och sarskilt boende uppger att
fokuset ar pa den dagliga driften snarare an framatstravande arbete. Ett
exempel pa detta &r om nagon ar sjuk, varpa fokus hamnar pa hur
dagsplaneringen ska l6sas istallet for fokus pa hur personalen sa snabbt
som mojligt ska kunna aterga i arbete och planering av eventuella insatser
for att undvika ytterligare franvaro. Arbetet tenderar att bli mer
arbetsledande i den dagliga driften och mindre proaktivt.

Enhetschefernas styrning upplevs av medarbetare som intervjuats som
del av utredningen som ojamn, dar det tycks skilja sig mycket at mellan
enheterna avseende ledarskap, verksamhetskompetens och ledningen av
gruppen. En del enheter uppfattas som mycket medarbetarstyrda dar
enhetschef i praktiken har begransat inflytande

Omsattningen bland chefer pa en del enheter uppges vara hog.
Framforallt menar intervjuade att de chefer som lamnat gatt till annan
enhet eller arbetsgivare, men har stannat kvar inom chefsrollen. En enhet
lyfter fram att de haft totalt elva chefer pa atta ar.

Enhetschefer lyfter att KSO och ordférande fér ndmnd vid tillféllen valjer
att fora dialog direkt med medarbetare i verksamheterna istallet for att ga
genom enhetschefer. Upplevelsen ar att politiken hellre gar forbi
enhetscheferna an att ta dialogen genom dem, detta trots upprepade
inbjudningar fran enhetschefernas sida. Det leder till en upplevelse av att
cheferna blir férbisedda och deras ledarskap "urholkas".




Operativtledarskap (forts.)

Bristande enhetlighet och sjukfranvaro

Antal anstallda pa enheterna varierar markant fran drygt tio personer till
uppemot 60. Spridningen sett till antal personer respektive chef har direkt
ansvar for forsvarar i att skapa en enhetlig styrning och medfér att
ledarskapet kan variera avsevart mellan enheter.

Forekomsten av sjukfranvaro pa enheterna skiljer fran enhet till enhet men
ar hog Overlag. Arbetssattet for att hantera sjukfranvaron ser aven den
annorlunda ut mellan de olika enheterna. Till exempel har majoriteten av
enheterna valt att inte arbeta med forstadagsintyg. Det finns en utbredd
uppfattning om att detta ar "tandlést": Avseende halsosamtal efter sju
sjuktillfallen upplevs det som ett bra verktyg men flera enheter uppger att
det inte finns tillrdckligt med tid for detta arbete. Det géller framst enheter
med mycket hog sjukfranvaro.

HR finns tillganglig som stdd for enhetscheferna vid hantering av
sjukfranvaro och rehabilitering men stddets omfattning uppges variera
mellan enheterna. Vidare framhalls att styrdokument saknas for det stdd
som ska erbjudas, varfor diskrepansen mellan enheterna "tillats”.
Intervjuade framhaller aven att det upplevs rada brist vad galler
bemanning utav rehabiliteringsfunktioner internt, vilket har medfért att HR
prioriterar att framst stddja enhetschefer vid langvarig rehabilitering och att
mer kortsiktiga rehabiliteringsbehov forbises.

Intervjuade fér granskningen menar att den hoga sjukfranvaron ska
medfdra att chefer pa enhetsniva fokuserar mer pa att tacka fér den
tillfalliga franvaron an att resurser tillsatts det langsiktiga
forbattringsarbetet. Hog sjukfranvaro har skapat forhojd overtid och
underbemanning, vilket i sin tur till exempel medfért utmaningar i
hemtagningsprocesser da ADL-beddémningar (aktiviteter i det dagliga livet)
inte genomforts i dnskvard utstrackning.

02

Bistandsverksamhet

Bistandsverksamheten, som agerar central funktion for samtliga delar utav
aldreomsorgen, saval som for sektorn som helhet, framhalls vara
valfungerande. Framfdrallt upplevs enhetschefer ha stérre majlighet till
arbete med strategiska fragor sa som uppdaterandet utav riktlinjer eller
skapandet utav mer gemensamma processer.

Samtidigt finns en upplevelse bland bistandshandlaggare att den
overgripande strategiska styrningen ar bristande, vilket har en negativ
inverkan pa deras operativa arbete i form av 6kad arbetsborda. Inte minst
som ett resultat utav att det saknas en gemensam viljeriktning ute hos
verksamheterna, dar man ser till sina egna verksamhet/enhets behov i
férsta hand. Vidare finns en bild av delar utav den operativa
verksamheten, att bistdndsbeddmningarna behdver bli mer traffsdkra och
att samverkan mellan enheterna och bistand behover starkas.
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Operativtledarskap (forts.)

Analys

Den finns en uppfattning inom organisationen om en omfattande
detaljstyrning fran enhetscheferna. Detaljstyrning som sadant behéver inte
per definition vara nagot daligt. Men for en enhetschef med 30 anstéllda
(som ar fallet pa vissa enheter) blir det svart om inte omgijligt att balansera
detta med det strategiska framatstravande arbetet. Att dven
verksamhetschefer forbiser sin i huvudsak strategiska roll &r problematiskt
och bidrar tillsammans med politikens tendenser att ga forbi enhets-
cheferna for att fora dialog med medarbetarna att urholka enhetschefernas
ledarskap.

Enhetschefernas uppfattningar kring ett urholkande ledarskap kan
tillsammans med en éverlag upplevt hdg arbetsbdrda tankas ligga bakom
den, for vissa enheter, hdga chefsomsattningen. Varfor granssnittet mellan
det operativa och strategiska ledarskapet behéver fortydligas.

En av de anledningar som delgavs vad galler behovet av enhetschefernas
handfasta involvering i det operativa arbetet ar for att bemanningen ar
bristande. Samtidigt har KPMG fatt starka indikation pa att 6vertaligheten
och kringtiden ar hdg (se s.26). Att belastningen kopplat till bristande
bemanning fortsatt ar ett problem tyder pa en bristande samordning och
samverkan mellan enheterna.

Vidare kan en stor mangd 6verbliven tid i arbetslaget medféra merarbete
till enhetschefen vad galler att sakerstalla att dessa satts i arbete. | alla fall
givet att dessa inte skickas som stdd till andra enheter.

p

Antalet anstallda varierar mellan enheterna, likasa hanteringen utav
diverse arbetsprocesser och det stdd enheterna erhaller fran
stddfunktioner som t.ex. HR. Viss variation kan vantas men for stor
variation bidrar till skapandet utav en "vi-och-dem-kansla” dar olika
enheter star for sig sjalva och arbetar med fokus pa den egna enheten,
inte helheten. Vidare férsvarar det for samverkan mellan enheter och goér
hanteringen av 6vertalighet och kringtid mer komplex.

Att antalet anstallda varierar i den omfattning det gér gér dessutom
enhetlighet i styrningen mellan enheterna svarare. Detta bidrar ocksa till
en forsvarad samverkan mellan enheterna.

De processer tillika de stdédfunktioner som ska vara tillgangliga for
kommunens chefer (inkl. HR:s roll vad galler rehab av sjukskrivna) maste
fortydligas och tillgadngen goras sa enhetligt som majligt mellan de olika
enheterna. Mer enhetliga stédfunktioner kan aven tankas ha en positiv
inverkan pa den 6vergripande enhetligheten och darmed pa enhetlig
styrning.

En hog arbetsborda for bistandsverksamheten tillika de synpunkter som
riktas mot bistand fran verksamheterna tyder pa en bristande
overgripande styrning dar de separata verksamhetsbenen, trots att de ar
beroende av varandra, inte jobbar fullt ut p4 samma satt och med samma
mal/strategier.

Den operativa verksamheten onskar bl.a. mer traffsakra bedémningar fran
bistand. Gors detta sa kan kringtiden (den tid som blir 6ver i planeringen
vid vilket ingen insats hos brukaren ar planerad) tankas minska och de
initiala planeringen blir mer traffsdker. En mer traffsaker planering redan
vid bdrjan skapar tydlighet och gor i teorin det enklare for schemalaggare
att planerare mellan enheterna.
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Ekonomistyrning

Namndernas ekonomiska ramar till den I6pande driftverksamheten tas
fram pa en 4-arsbasis med en forlangning som sker arligen. Ramarna kan
revideras om nya forutsattningar tilkommer och om de ar av sadan
dignitet att de beddms behdéva &ndras.

Ett tak for driftkostnader finns pa plats. Modellen ska ta sin utgangspunkt i
de finansiella malen fér kommunkoncernens langsiktiga ekonomiska
utveckling och i de totala intakter som star till buds for finansiering av
verksamheten. Férdelningsmodellen ar ocksa tankt att skapa incitament
for ett effektivt resursutnyttjande .

Vid intervju med chefer med budgetansvar framhalls att modellen som
sadan inte i praktiken bidrar till att skapa incitament for ett effektivt
resursutnyttjande (eller besparingar). Chefernas upplevelse ar att att de
oavsett forslag pa budget far en minskad budgetram utan forslag pa
forandringar. Varpa den nya budgetramen dessutom saknar konkreta
besparingsatgarder utdver "effektivisering”. Redan innan verksamhetsaret
ar enhetscheferna medvetna om att verksamheten kommer ga med

underskott. Driftkostnader omsorgsnamnden (mkr)*

1350
1300
1250

1200
2018 2019 2020 2021 2022

e FGrvantat utfall — es—Faktiskt utfall

*Statsbidrag och projektmedel utgdr inte del av denna tabell, vilket kan ge en nagot missvisande bild av hur
ndmndens totala kostnader sett ut. Diagrammet avser endast den ram som tilldelas ndmnden.

Driftkostnaderna pekar tydligt pa tva saker (1) att utfallet alla analyserade
ar har landat over tilldelad budget, (2) att budget féor kommande ar har for
samtliga ar varit lagre an utfallet for féregaende ar.

Enhetschefer beskriver att det saknas en grundad och realistisk budget-
planering som i sin tur tyder pa bristande forstaelse vad galler hur
verksamheten arbetar och de férandringar som behdvs tillsattas for att na
en budget i balans.

Det finns en tydlig bild av att budget och verksamhetsplaneringen inte ar
nog sammankopplade utan star valdigt mycket for sig sjalva. Budget
upplevs inte sta i relation till verksamhetsbehoven. Exempel pa detta ar
nar forslag pa effektiviseringar laggs fram i form av nedskarning i befintlig
personalgrupp. Detta samtidigt som det rader en upplevd resursbrist inom
verksamheten.

Uppfoljningsprocess

En prognos 6ver arets ekonomiska resultat tas fram av verksamheten
manadsvis med undantag per sista januari, juni samt december.
Enhetschef ska analysera ekonomi och personalnyckeltal samt ta fram en
prognos. Enhetschef ska sedan tillsammans med verksamhetschef jobba
vidare med detta samt félja upp verksamhetsplanen.

| samband med manadsvis enhetsstyrning foljs varje enhetschefs
ansvarsomrade upp tilsammans med verksamhetschef och ekonom. |
anslutning till detta prognosticeras budgetutfallet i perioden utifran
planerade samt faktiskt utférda hemtjansttimmar. Syftet med dessa méten
upplevs i huvudsak vara att stdmma av och konstatera I&get, snarare &n
att folja upp och ta fram konkreta atgarder.
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Ekonomistyrning (forts.)

Analys

En budget ar precis som en prognos ar en form av kvalificerad gissning. Om en budget alltid satts i underkant finns en risk for att budgeten blir "tand|s”.
Med det menat att budgeten inte langre blir ett riktmarke utan att verksamheten far uppgift att bedriva en verksamhet till sa lag kostnad som mgijligt. En
verksamhet kan inte ar efter ar fa en budget mindre @n vad verksamheten bedéms kosta utan férslag pa nedskarningar eller liknande. Att ga in i ett ar med
ett underskott utan atgardsfoérslag kommer utarma ekonomi- och verksamhetsstyrningen.

Om politiken anser att besparingar ska goras i en del av verksamheten behdver aven ett atgardspaket sattas in och nya riktningsbeslut géras. Antingen
behover budgeten sattas hogre, eller s behdver en ordentlig genomlysning av arbetet goras for att hitta kostnadsdrivande delar som kan atgardas.

Vi kan konstatera att utfallet alltid har landat éver tilldelad budget och att budget fér kommande ar har varit 1agre an utfallet for féregaende ar. Samtidigt ar
den generella demografiska trenden att antalet aldre blir fler, vilket kommer medféra hégre kostnader fér kommunen 6ver tid (utan stérre
verksamhetsforandringar). Utan en tydlig strategi for arbetet kommer inte ekonomistyrningen fa effekt hela vagen ut i ledningsorganisationen.

En budget behéver ha en koppling till verksamhetsplaneringen. Om en verksamhetsplan faststalls med en kvalificerad gissning av vad den verksamheten
kommer kosta behdver ocksa justeringar goras i verksamhetsplan om budgeten behdver forandras.

Det finns en tydlig bild av att budget och verksamhetsplaneringen inte &r nog sammankopplade. Det innebar i praktiken att ekonomistyrningen inte nar hela
vagen styrmassigt utan star som tva delar separata delar, budget och verksamhetsplan dar dessa inte star i relation till, och saknar koppling till varandra. Att
sa ar fallet medfor att ett glapp uppstar mellan verksamhetens behov samt férandringskapacitet och budget.

Om nedskarningar i befintlig personalgrupp ska géras samtidigt som behovet av resurser kvarstar for att utféra arbetet skapas en ond cirkel med en
fordyring med exempelvis 6vertid.




Bemanning och dess effekter

Bristande samordning och schemalaggning

Personalkostnader tenderar att vara den i sarklass stdrsta utgiftsposten for
den kommunala dldreomsorgen. Inom aldreomsorgen i Borlange kommun
utgjorde personalkostnader ar 2022 77 % (75 % 2021) utav
aldreomsorgenskostnader. Personal, och tillgang till personal styr ytterst
kommunens mdjlighet att tilgodose kommuninvanarnas vardbehov.
Fragan som sadan handlar om dels att sakerstélla att det finns tillrackligt
med personal, dels att dessa personalresurser anvands effektivt.

| den dialog som forts med anstéllda inom den kommunala dldreomsorgen
i Borlange (framforallt som del utav delprojekt 1, med fokus pa heltids-
resan), malas en bild upp, kantad av en upplevt bristande samordning och
schemalaggning.

Kringtiden, d.v.s. den tid som blir dver i planeringen vid vilket ingen insats
hos brukaren ar planerad, kan i teorin hanteras pa tre satt.

1. Insatser pa andra enheter.
2. Internt arbete (utbildningar, planering eller annat utvecklingsarbete).
3. Tiden gar oanvand.

Enligt anstallda pa ledningsniva finns en énskan om att tiden i huvudsak
ska ga till att stdtta andra enheter i deras bemanning. | praktiken gors
detta sallan och tid l1aggs istallet pa internt arbete alt. gar oanvand. Att sa
ar fallet framhalls bero pa att medarbetare pa en del enheter inte har velat
fordela sin arbetstid pa andra enheter.

Planering av nar insatser ska genomforas har inte anpassats pa ett sadant
satt att den 6kade sysselsattningsgraden (dar allt fler arbetar heltid) har
omhandertagits pa ett effektivt satt och vikarier behdvs ta in trots en
Overtalighet och tillganglig kringtid.

Trots en generell dvertalighet har behovet av vikarier inte alltid kunnat
tillgodoses vilket medfért att kostnaden foér dvertid och mertid dubblerats
de senaste aren. Vidare har detta haft en paverkan pa arbetsmiljon och
sjukfranvarotalen negativt. Bland medarbetare lyfts generellt att man trivs
pa arbetet och med sina kollegor men att situationen kring vikarierna ar
utmanande. Detta géller saval kompetensen hos vikarierna samt en brist
pa vikarier 6verlag, dar bada dessa uppges leda till 6kad arbetsbelastning
fér ordinarie personal.

En ny schemalaggningsprocess med syfte att hantera den férvantade
vaxande Overtaligheten upprattades i samband med Heltidsresan.
Processen anpassades emellertid inte efter de olika verksamheternas
férutsattningar och det saknades en sektorévergripande rutin for dialog
och samordning mellan planerarna. Bristande anvandning av
planeringsverktyg och digitala stéd for analys av behov och kapacitet inom
och mellan enheter har ocksa haft negativ effekt pa bemanningen.

Det framkommer vidare att det saknas sektorsévergripande samverkan
vad géaller bemanning. Varfér intervjuade uppger att det saknas en naturlig
dialog mellan t.ex. funktionshinderomsorgen och aldreomsorgen vid
overtalighet. Planerare pa Sarskilt- och Ordinart boende har 6nskat ett
narmre samarbete i schemaléggningsprocessen mellan SABO och OBO.
Inte heller detta har inforlivats.

Det finns en dverenskommelse om arbete i tresamhet i syfte att 16sa
bemanningsfragan som beskriver hur kringtid och 6vertalighet ska
hanteras. | praktiken efterlevs denna emellertid inte. Bristande samordning
och otydliga uppdrag till schemaplanerare och bemanningsenhet menar
intervjuade ocksa har hindrat for en effektiv hantering av dvertalighet.
Schemaplanerare saknar dessutom budgetansvar.
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Bemanning och dess effekter (forts.)

Analys

Aldreomsorgen i Borlange kommun ér, trots 6kning av antalet anstallda
som arbetar heltid, valdigt vikarieberoende. Samtidigt finns en bild av att
kringtid och 6vertalighet gar oanvant pa en mangd enheter.

Det finns en framtagen éverenskommelse som beskriver hur kringtid och
Overtalighet ska hanteras inom sektorn. Samtidigt finns en avsaknad av
Overgripande samverkan i fragan om bemanning pa sektorniva, och forum
for naturlig dialog i fragan finns inte pa plats. | praktiken leder detta till en
bristande hantering av kringtid samt 6vertalighet och att vissa enheter gar
pa kndna samtidigt som andra saknar uppgifter for dagen.

Det saknas samordning och ett i praktiken valfungerande arbete med
prioriteringsordning vad galler kringtid och dvertalighet. Att ett sadant ska
komma pa plats kraver dels att enhetschefer ges mandat att flytta
anstallda mellan enheter (och sektorer), dels att samverkan mellan
planerare tillsatts. Vidare behdver prioriteringsordningen formellt lyftas in i
schemalaggningssystemet.

Heltid som norm i kombination med kommande lagstiftning om nara
vardkontrakt stéller krav pa organisationen om starkt samordning samt
tydlig ledning och viljeriktning vad galler hur enheterna ska bemannas. Att
schemaplanerare saknar budgetansvar innebar dessutom en risk foér att
scheman planeras utan att i tillracklig utstrackning beakta dess
ekonomiska konsekvenser.




Bemanning och delade turer

Hypotetiskt scenario

Féljande é&r ett hypotetiskt scenario som &mnar visa pa hur bemanningen paverkas ndr kommunen gar frdn bemanning av enheter enligt delade turer.

Nuvarande behov pa avdelningarna anses vara fyra personal under morgon och fyra personal under kvall. Pa tva av enheterna finns totalt elva anstallda.
Tidigare har anstallda arbetet i regel varannan helg, da har fem anstallda jobbat en helg och sex anstéllda en. | nedan exempel tydliggdrs hur elva personer
kan planeras for att sakerstalla att fyra ar i tjanst sdval morgon som kvall. Detta med hjalp av de delade turerna. Utmaningen med de delade turerna ar att
dygnsvilan inte efterlevs.

Vid en schemaandring kommer delade turer behdvas tas bort. Detta innebér att de elva anstéllda inte langre kommer racka till under helger. Aven om
enheter dar vardagsbemanningen i stort aterspeglar helgbemanningen kan tankas undantas och darfor inte paverkas markvart.

Nedan visualiseras hur fem anstallda saknas for att kunna bemanna verksamheten med nuvarande behov och under premissen att ingen ska arbeta varje
helg. Pa vissa enheter inom dldreomsorgen i Borldnge har det redan lagts in ett arbete som innebér att anstéllda arbetar mer n varannan helg.

Nulage Framtida scenario
Helg udda vecka Helg udda vecka
® @ 0

Helg jdmn vecka
o O
® / \ [
Delad tur
Margon Kvall
e O e o
Morgon Kvall * Delad tur ' '

Morgon Kvall Morgon Kvall

Helg jamn vecka




Bemanning och delade turer (forts.)

Analys

Problemet (dar delade turer forsvinner och antalet anstallda inte racker till
for att uppna tillracklig helgbemanning) enligt det hypotetiska scenariot
uppstar i storre utstrackning inom sarskilt boende &n inom hemtjansten.
Detta da da sarskilt boende tenderar att ha brukare med jamnare behov
(samma behov pa vardagar som helger) med hemtjansten har stérre andel
med insatser som inte ar dagliga utan kan férlaggas till sarskilda dagar
under veckan.

For att komma tillratta med helgbemanningsproblematik finns exempel pa
kommuner som bdrjat arbeta med sarskilda helgscheman samt stérre
samplaneringsenheter. Nar det galler helgscheman finns dock
begransning i fragan om heltid som norm.

Lyfts blicken till en annan bransch med liknande bemanningsproblematik
finns handeln, hotell och restaurang. | dessa branscher ar det mer vanligt
med deltid bland t.ex. studenter som enbart arbetar kvallar och helger.

Nar det galler fragan om samplaneringsenheter ar det viktigt att det
handlar om just samplaneringsenheter och inte stdrre planeringsenheter.
Detta for att sma planeringsenheter méjliggér hdg kontinuitet i det dagliga
arbetet och samplaneringsenheter finns for att avhjalpa svarigheterna med
exempelvis helgbemanning eller volatilitet mellan enheter géllande
sjukfranvaro och brukarnas behov.

Vidare paverkas denna planering av vaxelvard, dagverksamhet,
ledsagning och 6vriga verksamheter som arbetar med allt ifran bilfragor till
matleveranser. Det kravs alltsa en tydlig strategi for verksamheten varfor
det som namns under avsnittet om strategi ar av storsta vikt.

Mot bakgrund av den problematik som beskrivs behdver fragan om
samplanering mellan sarskilt boende och hemtjanst lyftas.

KPMG




Samverkan och kommunikation

Samverkan och kommunikation mellan verksamheterna

Enhetsoverskridande samverkan

Avsaknaden av en gemensam strategi pa sektoréverskridande niva
medfdr enligt intervjupersonerna en bristande samsyn sett till méjliga
Idsningar pa gemensamma problem och har vid tillfallen varit bidragande i
att skapa/férvarra problem.

Pa enhetsniva upplevs rada viss konkurrens om personal. Detta galler for
saval sarskilt som ordinart boende, och sker dessutom mellan
verksamheterna, dar rekryteringspoolen i allt vasentligt &r densamma. Lon
ska da ha anvants som motivator till att flytta mellan verksamheterna,
vilket artificiellt driver pa I6nesattningen och medfért hdgre I6nekostnader
for kommunen.

Samverkan mellan enheter sker i huvudsak mellan bistdndsverksamheten
och resterande enheter (SABO, OBO och HoS). Samarbetet med bistand
upplevs som av de operativa enheterna som bitvis bristande, dar bilden ar
att bistands bedomningar sallan aterspeglar det faktiska vardbehovet. For
hemtjansten har detta inneburit ungefar 33 000 avbdjda besdk under
perioden januari till juli 2023. Som anledning uppger intervjuad att det kan
bero pa dels att bistdnd sallan gor fysiska bestk, men aven da bistands-
handlaggare inte brukar medverka vid brukarméten tillsammans med
hemtjanstens personal, vid vilket &ndring i vardbehov hos brukaren kan
kommuniceras. Varfor bilden ar att denna samverkan behdver starkas.
Samverkan mellan bistand och korttidsboenden uppges emellertid vara
mer valfungerande och bland medarbetare finns dessutom en bild av att
samverkan mellan dem och bistand starkts under sommaren/hésten 2023.

Brytpunkten mellan ordinart boende och sarskilt boende ligger for 2023 pa
128h. Bilden som delges under intervjuer ar att dvergangen mellan
vardformerna tenderar att fungera val. Dar problem i princip endast
uppstar om det saknas platser pa sarskilt boende.

Samverkan utéver den som sker vid dvergangen fran ordinart till sarskilt
boende, vad géller exempelvis upphandling (dar olika delar av
verksamheten har olika larmsystem) och hantering av 6vertalighet
framhalls vara mindre valfungerande, dar chefer sallan anvander sig av
ratten att leda och férdela arbetet for att hantera dvertaligheten. Det
innebar i praktiken att det férhallandevis frekvent finns enheter/avdelningar
med foér mycket personal medan det rader personalbrist pa en annan.

Vanligen bestaller enhetschef eller medarbetare med planeringsfunktion
vikarier for att hantera behov. Vid de tillféllen da medarbetare blivit
ombedda att arbeta pa andra enheter har reaktionerna varit varierande. En
del enhetschefer har inte upplevt nagra problem éverhuvudtaget medan
en del enhetschefer har haft medarbetare som helt vagrat att arbeta pa
andra avdelningar. Nagot enhetligt svar har inte framkommit under
intervjuerna men flertalet maojliga orsaker till denna attitydskillnad har lyfts
fram sasom; arbetsplatskultur, bristande introduktion samt bristande
ledning och vision éver verksamhets- och enhetsgranserna om hur
Overtalighet ska hanteras och personalbehov fyllas.

Analys

Konkurrens om personal inom sektor riskerar att framja I6neglidningar.

Att 16n anvands for att attrahera medarbetare mellan olika verksamheter
tyder pa en bristande samsyn och gemensam strategi for utveckling inom
sektorn.

En stor del avbojd tid kan vara en indikation pa att brukare inte ar i behov
av alla insatser som hen blivit tilldelad, vilket innebar att bistandsbesluten
inte avspeglar brukarens verkliga behov.
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Produktivitet
-

Ett nytt verksamhetssystem har inférts inom aldreomsorgen. | det nya
systemet ska medarbetarna registrera sina besdk och insatser hos
brukare. Detta uppges ha bidragit till att sakerstalla att varje brukare far
sina behovsprdvade insatser. Bland medarbetare upplever man sig som
styrda och kontrollerade av det nya systemet. Vid flertal tillfallen har det
uppdagats att medarbetare inte registrerat sina besék och insatser pa ett
korrekt satt, vilket i enskilda fall har aventyrat medarbetares anstallining.

| systemet utgoér "utford tid” debiterbar tid fér brukaren. Detta inkluderar
aven tid som brukaren avbdjt. | tidigare system var det mdjligt att féra in
bade utférd och avbdjd tid och valja om brukaren skulle debiteras eller
inte. Tidigare var det &ven mdjligt att féra in administrativ tid som antingen
ar direkt eller indirekt fér brukaren och som antingen var eller inte var
debiterbar. Enligt intervjuade uppges att detta inte gar att géra i nuvarande
system, vilket innebar att tillganglig statistik blir mindre detaljerad.

Sarskilt boende anvander samma planeringsverktyg som ordinart boende.
Utford tid registreras pa samma satt som inom ordinart boende med enda
skillnaden att detta inte ska debiteras brukaren. Undantag for detta ar
brukare pa sarskilt boende med beslut om hjalp i hemmet. Da galler
samma principer som inom ordinart boende. Vid implementeringen av det
nya verksamhetssystemet under varen 2022 ingick ordinart boende,
sarskilt boende samt funktionshinderomsorgen. En tid efter inférande
beslutade funktionshinderomsorgen att dra sig ur systemet. Aven séarskilt
boende uppges ha tankar om att [Amna systemet.

Historiskt sett har inte utférd och avbdjd tid registrerats eller féljts upp.
Nagot uppfoéljningsarbete har vid tillfallet for utredningen inte upprattats.
Det medfdr enligt intervjuade att det saknas samsyn for hur statistiken ska
inhamtas fran systemet och hur inhamtad statistik ska tolkas.

Tillganglig och utford tid
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Analys

Det nya systemet har medfért mindre detaljerad statistik éver planerad,
avbojd, utford respektive tid tillagnad administration. Tillgangliggjord
statistik (i diagrammet ovan) indikerar en markbar differens mellan
tillganglig tid (Personal tid i systemet) och utford tid, varpa tillganglig tid
Okat mellan augusti 2022 och 2023 samtidigt som utford tid minskat.
Under perioden som helhet motsvarar utford tid ca 67,5 % utav tillganglig
tid. Detta tyder pa en lag och Over tid forsamrad produktivitet.

Implementeringen av det nya systemet pavisar aterigen en bristande
vision och strategi for hela aldreomsorgens utveckling. Att en verksamhet
valt att dra sig ur implementeringen av systemet och en annan verksamhet
eventuellt drar sig ur tyder pa en bristande langsiktighet i sektorn.
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Sammanfattning for delprojekt 2

Har presenterats vara slutsatser vad galler kommunens arbete med ledning och styrning. Vi ser att nuvarande organisation har problem framférallt inom
ramen for foljande fyra omraden; (1) Strategi, (2) Malstyrning, (3) Ekonomistyrning samt (4) Bemanning. Dar samtliga delar pa olika satt bidrar till att
styrningen inom kommunens dldreomsorg inte nar hela vagen och problem med saval arbetsmiljo, effektivitet och samverkan upplevs.

Strategi

Det saknas en sammanhallen strategi for
aldreomsorgsfragorna pa sektorniva.
Eftersom fyra olika verksamheter ar
inblandade, och de alla samverkar och
paverkar varandras arbete i olika
utstrackning, behdver det finnas en
gemensam styrning, inte bara pa
verksamhetsniva utan aven pa sektorniva.

Mal finns for kommunen som helhet, for
namnden och for respektive verksamhet.
Men pa sektorniva saknas denna
sammanhangande strategi, vilket skapar ett
gap mellan namnd- och verksamhetsniva.
De mal som faststalls pa verksamhetsniva
verkar inte heller vara tillrackligt kopplade till
sjalva verksamheten utan ar istallet valdigt
generella.

Nar det galler ledaskapet framkommer det
att arbetet tenderar att vara kortsiktigt och
framst operativt i fragor om sjukfranvaro,
bemanning, ekonomi och
verksamhetsstyrning.
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Mailstyrning

Saknaden av tydliga mal som kan harledas
fran namndplanen och implementeras i
verksamheten &r ett patagligt problem.
Dessutom rader bristande uppfoljning och
medvetenhet inom verksamheten. Den
otillrackliga kAnnedomen om verksamhetens
mal bland de anstéllda indikerar en bristande
spridning av information angaende malen
genom organisationen. Resursbrist och
underutnyttjande av stodfunktioner pekas ut
som delvis forklaringar till varfor tid inte
agnas at att arbeta med malstyrning pa
enhetsniva.

Vidare ar det nodvandigt att forstarka
kopplingen mellan indikatorer och mal. Fér
narvarande finns ingen tydlig koppling
mellan malen och indikatorerna, vilket
innebar att korrekta varden inte foljs upp och
att maluppfyllelsen i praktiken inte
utvarderas som den borde.

Ekonomistyrning o0

Det nuvarande arbetssattet nar det galler
ekonomistyrning kan liknas vid en slags
ekonomisk jojo-bantning. Standiga krav pa
effektivisering och kostnadsminskningar
resulterar praktiskt taget inte i nagon verklig
paverkan.

En budget, precis som en prognos, ar i
grunden en kvalificerad gissning. Om
budgeten alltid satts pa en lag niva finns
risken att den blir tandIds, vilket innebar att
budgeten inte langre fungerar som ett
riktmarke utan istallet tvingar verksamheten
att bedriva sin verksamhet till sa laga
kostnader som majligt.

Det ar inte hallbart att ar efter ar tilldela
sektorn en budget som ar lagre an vad
verksamheten faktiskt kostar utan att foresla
verksamhetsférandringar. Att gain i ett ar
med ett budgetunderskott utan féreslagna
atgarder riskerar att undergrava bade
ekonomi- och verksamhetsstyrningen.

O0.0.0.0

Bemanning

Det saknas en tydlig strategi for bemanningen
inom aldreomsorgen. Det finns personal som
upplever en for tung arbetsborda, medan
andra i praktiken har oftillrackligt arbete. Detta
avspeglas exempelvis i mangden "kringtid,"
dar den totala arbetstiden har 6kat samtidigt
som tiden som spenderas med brukarna har
minskat. Losningen fokuserar framst pa
effektivare resursanvandning snarare an pa
behovet av ytterligare resurser, aven om det
kan vara nédvandigt inom vissa omraden.

Vidare saknas en gemensam strategi for att
hantera de krav som stélls inom ramen for
heltid som norm.

Nar det kommer till utnyttjandet av kompetens
framkommer det att bemanningen inte ar
baserad pa kompetens. Det innebar att de fa
underskoterskor som finns inom
verksamheten utfor uppgifter som att handla
och stada istallet for att fokusera pa
arbetsuppgifter som ar mer i linje med deras
profession.
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Styrdokument

Rutiner, riktlinjer och checklistor

KPMG har fatt ta del av rutiner och riktlinjer som beskriver utskrivnings-
processen fran slutenvarden. Delgivna interna rutiner och riktlinjer redogor
for det dvergripande arbetssattet vid hemtagningen samt hur aspekter sa
som ansvar och roller, intern samverkan och informationséverforing i
samband med utskrivning bér beaktas. Dessa specificeras inom ramen for
fyra styrdokument som samtliga kretsar kring ett fokus om att patientens
process ska bli sa smidig, och varden sa patientsaker som mgjligt.

Riktlinjerna beskriver de gemensamma flddena under hemtagnings-
processen dar kommunen saval som Regionen ar delaktiga i. Samverkan
ger sig i huvudsak i uttryck genom den Samordnad Individuell Plan (SIP-
plan) som tas fram fér brukare dar flera aktérer ar involverade i och
behover ge stdd at personen i fraga i syfte att underlatta patientens vard-
och aterhamtningsprocess.

Mer specifikt specificerar riktlinjerna hur planerna ska anvandas av de
olika funktioner som kan tankas komma i kontakt med brukare, sa som
bistandshandlaggare, arbetsterapeut/fysioterapeut, samordnings-
sjukskoterska, samt brukarens huvudhandlaggare. Vidare redogérs for
vilka roller respektive funktion har samt vem som ansvarar for den
fortldpande informationséverforingen i till SIP-planen, varpa detta gors i
TakeCare/SIP-modulen, dar samplanering mellan huvudmannen sker.

Intervjuade uppger att rutiner och instruktioner kring arbetsprocesserna
finns hos SABO, OBO och Korttids men att efterlevnaden pa enhetsniva
kan variera. Rutiner/riktlinjer ska vara under framtagande i syfte att
tydliggdra delar av processen. Datum fér publicering ar annu ej bestamt.

Vi har tagit del av tre checklistor varav tva beskriver atgarder som ska
vidtas vid nyinflyttning pa Sarskilt boende (SABO), Ordinart boende (OBO)
och Korttidsboende samt vid utskrivning fran dessa.

Vid nyinflyttning ar checklistan uppdelad efter arbetssysslor att verkstalla
innan ankomst, direkt vid ankomst och nastkommande vardag.
Checklistan som aktualiseras vid utflyttning ar uppdelad efter den
vardinstans som brukaren aktualiserats vid t.ex. korttidsboende.

Den tredje checklistan galler for vardplanering av korttidspatienter. Stor
betoning laggs vid intervjuer pa vikten av saval checklistorna som SIP-
modulen som man menar alltid foljs vid varje hemtagning.

Vikten av en sammanhallen process med gemensamma rutiner och
riktlinjer framhalls av intervjuade fran bistandsverksamheten som centralt i
en patientsaker hemtagningsprocess. Bistand, som agerar central spelare
under hemtagningsprocessen i deras roll som bestallare av plats for
brukaren ar aven centrala i framtagandet av de gemensamma rutiner som
hemtagningsprocessen bygger pa. Riktlinjer for bistandsbedémning ar
under framtagning efter beslut i namnden under maj manad.

Analys

Sett till hemtagningen och bistdndsverksamhetens roll inom ramen for
detta sa framstar efterlevnaden utav styrdokumenten vara god. Detta
medfor emellertid krav pa rutiner/riktlinjers traffsékerhet, sa att med-
arbetare inte bara foljer styrdokumenten, men aven att varden blir bra.

Avsaknad av rutiner och riktlinjer medfér en dkad risk for brister i det
Overgripande varduppdraget, vilket ytterst kan ha en inverkan pa
brukarens hélsa. Bristande efterlevnad av riktlinjer kan vara lika allvarlig
som avsaknaden av riktlinjerna i sig. Att styrdokument for saval bistands-
verksamheten som pa en operativ niva ar under éversyn ar positivt. Men
kraver insatser i syfte att starka dess efterlevnad om de ska fa effekt.
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Flodet fran sjukhus tillhemmet/boendet

Flodet — Fran slutenvard till SIP/Utskrivning

1. Slutenvard

Ett uppfattat vardbehov uppstar, varpa patienten blir aktuell hos, och skrivs
in pa, slutenvarden till dess att denne bedéms vara utskrivningsklar.

2. SIP/Utskrivning

Vid aktualisering i slutenvarden ska vardpersonal, tillsammans med
patienten och dennes anhdériga, gora ett staliningstagande om eventuellt
framtida stédbehov vid vilket en SIP-plan upprattas. Beslut om vilka
atgarder som ska sattas in, samt ansvarig aktor fattas under gemensamt
mote och dokumenteras i SIP-modulen via journalsystemet "TakeCare”
som ansvariga pa kommunen saval som i regionen har tillgang till.
Utskrivningsprocessen baseras pa tidigare stallningstagande om framtida
stddbehov och delas sedan in i tre kategorier — grén, gul och réd.
Beddmning gors utifran hjalpbehovets komplexitet, fran gron till réd.

Gron process innebar att patienten, efter det att denne har lamnat
slutenvarden, bedéms ha behov utav samma eller liknande insatser som
tidigare. Det kan ockséa innefatta mindre nytillkomna insatser med start
samma dag som hemgang, men éverlag har bedémning gjorts att
komplexiteten inte markbart forandrats eller 6kat.

innebar att patienten gar hem fran slutenvarden med nya
insatser som ska startas upp samma dag som hemgang. D.v.s. viss
Okning av komplexitet.

Rod process innebar att patienten gar hem med behov av mycket
omfattande insatser och med markbart mer komplexa behov.

1. Slutenvard

2. SIP/Utskrivning

Bistand

Samtliga processer, oavsett farg, staller krav pa att det inom 24 timmar
efter inskrivning alt. fran det att patientens behov uppmarksammats har
skapats ett inskrivningsmeddelande fran regionen. Inskrivnings-
meddelandet ska skickas till kommunen samt 6ppenvarden och innehalla
ett berdknat utskrivningsdatum. Regionen utser aven en fast vard kontakt
fran éppenvarden och berdrda pa kommunen ges mdjlighet att
komplettera darendet med eventuella insatser personen redan har.

Intervjuade for utredningen framhaller att det har blivit allt vanligare att
representanter fran regionen forsdker franga SIP-processen for att istallet
ringa medarbetare pd kommunen foér en mer informell dverlamning. Detta
uppges ske aven vid nya, och mer komplexa arenden.
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Flddet fran sjukhus tillhemmet/boendet (forts.)

Flédet — Fran SIP/Utskrivning till Overlamning

Nar behandlande lakaren bedémt att patienten inte langre ar i behov av
slutenvarden anges patienten som utskrivningsklar.

Ett utskrivningsmeddelande skrivs sedan ut och patienten delges
information innehallande bl.a.:

» Vad som &r viktigt for patienten innan hemgang.

* Vad som hant under vardtiden.

* Vad som hander harnast.

» Var patienten vander sig vid behov.

* Information om Iakemedel och rehab inklusive hjalpmedel.
3. Overlamning till kommunal dldreomsorg

Efter att patienten beddémts vara utskrivningsklar skickas patienten vidare,
antingen hem eller till ett av kommunens boenden, och blir ddrmed i
huvudsak kommunens ansvar. Detta givet att personen i fraga kan tas
emot. Om sa inte ar fallet kan denne tvingas spendera fler dagar/natter
inom slutenvard (s.k. utskrivningsklara dygn), varpa kommunen blir
betalningsskyldiga om sa ar fallet.

Nar personen fatt ldAmna slutenvarden évergar arenden till bistands-
handlaggare som uppdaterar genomférandeplanerna och bokar in insatser
och dylikt. Kommunalt finansierad halso- och sjukvard, inom ramen for
hemtagningen) innefattar saval kommunala aldreboenden (sarskilt boende
inkl. kortidsvistelser), hemsjukvard (ordinart boende) och rehabinsatser.

1. Slutenvard

2. SIP/Utskrivning

Bistand

Aktuella insatser utfors av saval vardbitraden och underskoterskor, som
sjukskoterskor, fysioterapeut och arbetsterapeut. Processen, som sadan
delas mellan regionala och kommunala utférare. Efter dverlamning till

kommunen uppges arbetet dverlag fungera val. Aven om intervjuade for
granskning uppger att man bitvis lider av resursbrist pa verksamheterna,
framforallt inom korttidsboenden som vid tillféllen ar varit hart belastade.

Av genomfoérda intervjuer framkommer att utskrivningsdatum (d.v.s. datum
vid vilket personen ar utskrivningsklar) séllan innebar att brukaren ar fullt
frisk och vardbehoven tenderar att fortsatt vara stora aven efter
utskrivning. Varfor belastningen bitvis kan bli stor p4 kommunens
aldreboenden, framforallt dess korttidsboenden.
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Flddet fran sjukhus tillhemmet/boendet (forts.)

Aven om SIP-plan (och genomférandeplaner) utgér grunden for den
samverkan och de insatser som brukaren ar berattigad hos kommunen
finns viss flexibilitet ute hos verksamheten vad galler just utférandet.
Enhetschefer kan bevilja tillfallig utdkning av insatser vid 6kat vardbehov
pa en tidsperiod upp till tva veckor. Detta for att underlatta for bistands-
handlaggarna. Overstiger perioden tva veckor gar drendet till bistand.

En frustration framhalls kunna uppsta i samband med éverlamning fran
slutenvarden. Detta framforallt vad géller inskrivningsmeddelande och
utskrivningsmeddelande och néar de skickas till kommunen. Enligt
intervjuade for uppdraget har det vid flertalet tillfallet intraffat att personen
lagts in i systemet (inskrivning) samma dag som denna skrivs ut, vid vilket
patienten kan ha vardats under en langre period. Vidare kan regionen da
komma att efterfraga en SIP samma dag.

Det finns en uppfattning om att man inte alltid ges méjlighet att férbereda
sig. Detta kan i sin tur leda till att personen behover stanna langre hos
slutenvarden och att antalet utskrivningsklara dagar ¢kar, vilket medfér en
potentiell merkostnad fér kommunen sett till deras betalningsansvar.
Forutom tidigare omnamnd problematik framhalls kvalitativa problem vid
Overlamning som en riskfaktor i nuvarande éverlamningsprocess. Exempel
pa detta uppges vara att lakemedelslistor inte uppdaterats, recept inte
fornyats och att den generella informationen vad galler vardbehov inte har
varit uppdaterad. Detta sker mest frekvent vid utskrivning fran avdelningar
som sallan arbetar tillsammans med den kommunala aldreomsorgen.

Trots redogjorda problem finns en samlad bild av att hemtagningen
fungerar val, och att processerna (framf6rallt internt) blivit battre dver tid.

Analys

Att utskrivningsdatum sallan innebar att brukaren ar friskforklarad och att
vardbehoven tenderar att fortsatt vara stora aven efter utskrivning leder till
Okad belastning pa aldreomsorgen och inte minst féor kommunens
korttidsboenden. Detta drivs pa ytterligare i de fall da regionen missat att
uppdatera lakemedelslistor, recept eller annan vardinformation. Att den
operativa organisationen har mdjlighet att utéka insatserna under en viss
tidsperiod ar positivt, sett till att detta minskar trycket pa bistands-
handlaggarna och sakerstaller att brukaren far den vard den behdver utan
eventuell handldggningstid. De utbkade insatserna minskar emellertid inte
arbetsbordan for de verksamheter som ger vard at brukaren i praktiken.
Genom att se 6ver arbetssatten kring utskrivningsdatum alt. om
kommunen jobbar upp en annan beredskap for att méta de storre
vardbehoven sa kan det 6vergripande arbetet kring hemtagning forstarkas.

Den korta tidsramen mellan inskrivnings- och utskrivningsmeddelande
tyder vidare pa ett behov av att se 6ver vissa delar av hemtagnings-
processen relaterat till samverkan med regionen. Likasa att delar av SIP-
processen forbises till férdel for en mer informell Gverldmning.

Insatser under hemtagningsprocessen genomférs av en mangd olika
funktioner inom saval regionen som kommunen. Processen, som delas
mellan regionala och kommunala utférare, staller hdga krav pa samverkan
inom och mellan parter pa bade regional och kommunal niva under
samtliga delar av hemtagningsprocessen.

Nuvarande arbetssatt visar pa brister i vissa delar utav hemtagnings-
processen relaterat till samverkan, framférallt med regionen, dar man tar
genvagar sa fort mojlighet ges och arbete férdelas ojamnt mellan parterna.
Processen som saddan maste grunda sig i malet om hog patientsékerhet,
inte i vad som ar mest gynnsamt for respektive organisation.
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Som redogjorts under hemtagningsflédet sa sker samverkan med Intervjuade uppger att tillgang till det gemensamma avvikelsehanterings-
regionen i en mangd olika former och ar for hemtagningsprocessen en systemet ar begransat, vilket for kommunen innebar att samtliga
utav de viktigaste aspekterna givet det delade varduppdraget. avvikelser behdver ga genom en, eller ett fatal anstallda pa kommunen

som har fatt systembehdrighet. Huruvida samma situation rader hos

For att underlatta | denna samverkan finns gemensamma regionen, dar endast ett fatal personer har tiligang till systemet, har inte

verksamhetssystem mellan delar av regionen och den kommunala varden

- , o I . framkommit.
dar det sker en kontinuerlig éverféring av nédvandig information. Detta
sker i huvudsak genom TakeCare/SIP-modulen. Avvikelser registreras i ett | de fall da insatser ska genomféras i samverkan eller avvikelser ska
separat system for avvikelsehantering som kallas for "synergin”. rapporteras, men dar tillgang till gemensamma system ar begransad,

skapar en frustration och bidrar till att géra vardkedjan mer trogflytande.

Storre tillgang till, och mer enhetlighet mellan verksamheterna vad galler
systemhantering uppger som en mgijlig 16sning till detta utav intervjuade

for utredningen.

Samtliga berérda parter har ansvar for att en SIP upprattas samt foljs upp i
syfte att sdkerstalla att brukarens vardbehov moéts. Om insatser behovs
frdn den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden ska aven den
regionfinansierade 6ppenvarden delta i den samordnade individuella

planeringen for att skapa en tydlig och samordnad helhetsbild. | praktiken En 6verenskommelse for samverkan vid utskrivning finns framtagen, fran
ar omfattningen av 6ppenvardens involvering begransad. Omfattningen 2020, som likt kommunens egna riktlinjer beskriver samverkan inom
uppges kunna variera mellan olika aktérer och i vissa fall framhaller man hemtagningsprocessen. Som del av detta ska uppfdljning av éverens-

att den har forbattrats, allt eftersom att samverkansformerna cementerats. kommelsen och de insatser/processer som beskrivs i denna genomfdras

, . . , , arligen. Nagot sadan uppfoljning har inte genomforts.
Vidare ska processen som sadan kantas utav ett Idpande informations-

utbyte. Nar val patienten har [amnat slutenvarden och SIP-en tagits fram §
anger intervjuade att informationsutbytet i praktiken avtar, vidare upplever o |
intervjuade en brist i uppféljning och aterkoppling fran regionen. Det finns
en utspridd bild av att regionen drar sig undan efter att hemtagning har
skett.

Tidigare i rapporten har vi aven redogjort fér exempel dar samverkan sker,
men regionen frangatt delar av den formella hemtagningsprocessen.
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Samverkan (forts.)

Samverkan internt

Bistand, som navet i den kommunala aldreomsorgen och i férlangningen
hemtagningsprocessen, spelar en central roll vad galler den interna
samverkan.

Bistandshandlaggare framhaller att samverkan mellan dem och berérda
delar utav kommunen éverlag fungerar val, aven om den varierar nagot
mellan olika enheter och verksamhetsomraden. Detta ar fallet dverlag men
aven om ramen fér hemtagningsprocessen.

Samverkan med sarskilt boende uppges valfungerande. Aven om
samverkan mellan enheterna pa SABO ibland brister. Vad galler
kommunens korttidsboende, dit manga som lamnat slutenvarden hamnar,
lyfts kommunikationen fram som bra. Framférallt gentemot deras
samordningssjukskdterska.

Hemtjanstgrupperna och samverkan mellan dem och bistand varierar pa
de olika hemtjanstgrupperna, dar vissa uppges vara latta att fa kontakt
med och andra valdigt mycket svarare. Det finns ingen enhetlig bild av den
samverkan som sker mellan bistdndsverksamheten och hemtjanst.

Rehab, trots deras nyckelroll fér manga av de brukare som skrivs ut fran
slutenvarden, saknas ofta under framtagning av SIP-planen. Det framhalls
att man vid framtagandet utav SIP-plan ofta far vi ga pa anhérigas ord vad
galler magjlighet att ta hem personen istallet for den kvalificerade
beddmning som annars hade kommit fran Rehab. Att sa ar fallet uppger
intervjuade beror pa resursbrist. Dar finns en dnskan fran involverade
parter att i storre utstrackning involvera rehab for att fa till en mer
traffsaker bedémning.

Analys

Aven om kommunen p& manga satt &r den huvudsakliga aktéren under
den faktiska hemtagningen sa kravs att regionen ocksa medverkar i den
omfattning som behdvs for att sakerstalla god vard och kravs enligt
bestdmmelser mellan kommunen och regionen.

Aven internt finns behov av att stéarka samverkan. Viktigast har ar att
beddmning vad galler patientens vardbehov bygger pa basta méjliga
underlag. Att detta underlag tenderar att bygga pa utsagor fran anhériga
istallet for bedomningar fran kvalificerad personal pa rehab ar
problematiskt ur manga hanseenden. | absolut varsta fall kan sadant
innebara livsfara for en brukare. Att processer etableras och rehab starks
upp i en sadan omfattning att dessa kan ge stdd vid framtagandet utan
SIP-planer bor framgent vara en prioritet.

Overlag tycks finnas ett behov av att sakerstélla att alla parter som SKA
vara med vid vardplanering deltager i den omfattning som majliggor fér en
sa god vard som majligt for brukaren.

Att avvikelserapportering endast kan hanteras utav ett fatal personer inom
kommunen medfdr risk for flaskhalsar och vidare for en bristande
informationsspridning p.g.a. inte alla har tillgang till systemet for
avvikelser. Att avvikelser hanteras korrekt och pa ett s effektivt satt som
mojligt i viktigt i att skapa en vard som dels gar att félja upp, dels ar
transparent. Utokad tillgang till det gemensamma avvikelserapporterings-
systemet kan saledes bli aktuellt.

KPMG
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Genomforandeplaner

For att sakerstalla att insatser utformas utifran individens behov och
onskemal samt att insatserna foljs upp och utvarderas tar verksamheten
fram genomférandeplaner for dess brukare. Genomférandeplanen
beskriver hur en beslutad insats ska genomfdras for den enskilde.

Under fas ett utav KPMG:s utredning framgick att det fanns en diskrepans
mellan antal brukare och antal genomférandeplaner inom sarskilt boende.
Vidare framgick att for saval SABO (48 %) som ordinart boende (24 %) var
andelen brukare med aktuell genomférandeplan under 50 %.
Tillgangliggjord statistik for fas 2 pekar pa en forbattring (se s.108).

De medarbetare som KPMG varit i kontakt med som del av utredningen
uppger att ett antal omsorgstagare 6ver tid har saknat genomférande-
planer till féljd av upplevd kompetens- och tidsbrist bland personal. Vidare
anges att de genomférandeplaner som funnits inte alltid har uppdaterats
kontinuerligt eller lagts in i det gemensamma verksamhetssystemet.

Det framhalls ha saknats samsyn kring arbetet med genomférandeplaner,
dar vissa enheter helt forbisett anvandandet utav planerna, vilket
intervjuade ansag riskerade att underminera kvaliteten i genomférda
insatser och saledes aven brukarnas vard. Genom det paboérjade arbetet
med att sékerstalla att alla omsorgstagare har en aktualiserad
genomférandeplan har man aven skapat en 6kad samsyn vad galler det
arbetet med planerna, med forhoppningar om 6kad efterlevnad.

Ett arbete har darfor paborjats avseende en dversyn av befintliga och
tilkommande genomférandeplaner med syfte att sakerstalla att samtliga
brukare i kommunen far en aktualiserad genomférandeplan. Resultatet
utav 6versynen kommer presenteras for samtlig personal som pa nagot
satt ar involverade i arbetet med genomférandeplaner. Tidsram for nar
Oversynen ska vara fardig har annu inte bestamts..

Patientsakerheten tror verksamheterna dven kan paverkas positivt utav ett
starkt arbete med genomférandeplanerna. Detta da en 6kad efterlevnad
forvantas 6ka patientkdnnedomen och minskar risken for att insatser
missas eller blir fel. Om genomférandeplan saknas finns rutiner kring detta
redan idag, dar detta resulterar i en avvikelserapport som gar vidare till
utvecklare/enhetschef. Vikten av att snabbt etablera genomférandeplaner
och presentera dessa for anstallda framhalls som viktigt i sammanhanget.

Intervjuade uppger dessutom att vissa insatser inte alltid har genomférts,
trots att dessa star med i genomférandeplan. Sedan 1,5 ar tillbaka ar ett
verksamhetssystem pa plats som uppmarksammar anstéllda om insatser i
genomforandeplanen ej genomférts. En notifikation skickas da till anstallds
jobbtelefon.

Hemtagning har som mal att utbilda samtliga anstéllda i anvandandet av
genomforandeplaner. Mal om intern utbildning fér hantering av
genomforandeplaner star emellertid inte med i verksamhetsplanerna for
berérda verksamheter. Vidare finns en upplevelse av att efterlevnaden
utav genomforandeplanerna kommer vara svar att sékerstalla trots detta
med anledning av resursbrist pa enheterna.

Vart att poangtera ar att den upplevda resursbrist som uppges rada pa
flera av kommunens enheter ar aterkommande under dialog med
verksamheterna trots att antalet anstallda inom aldreomsorgen i Borlange
ar fler idag an tidigare.

KPMG




Genomforandeplaner (forts.)

Schablontid

Kopplat till genomfoérandeplanerna finns fragan om schablontider.

Nar beslut om insats fattas 1aggs denna, enligt rutin, in i brukarens
genomfdérandeplan. Tiden for varje insats ser i praktiken olika ut fér olika
brukare, varfér man anvander sig av "schablontider”. En generaliserad
snitt-tid for respektive insats som anvands for samtliga brukare vid varje
given insats.

Enligt intervjuade fran verksamheten, inkl. bistandshandlaggarna sjalva, ar
schablontiderna idag inte tillrackligt traffsakra. Vidare uppger
verksamhetsrepresentanter att beslut fattas om vilka vardinsatser en
brukare ska ha utan att fullt ut ta hansyn till de faktiska vardbehoven.
Framforallt handlar det om att brukaren har insatser planerade som denna
inte beddmer sig behdva och som darfor avbojs I6pande.

Vidare menar intervjupersonerna att insatserna inte revideras over tid,
trots att brukaren I6pande valt att avbdja besdket. Ungefar 33 000 besdk
ska ha avbdjts endast mellan januari och juli 2023. Enligt intervjuade beror
detta pa att beslut i huvudsak tas fran skrivbordet och att
bistandshandlaggare sallan fattar beslut om insatser efter platsbesdk hos
brukaren. Varfér insatserna inte matchar vardbehoven och darmed att
antalet avbojda besok ar sa hogt.

Analys

Under fas ett utav KPMG:s utredning framgick att det fanns en diskrepans
mellan antal brukare och antal genomférandeplaner (SABO) samt att antal
brukare med aktuell genomférandeplan var under 50 % pa bade SABO
och OBO. En genomlysning tillika diverse insatser i syfte att starka arbetet
med genomforandeplaner har pabdrjats, inkl. utbildningsinsatser.

Att genomférandeplaner saknats/varit inaktuella forklaras med bl.a.
kompetens- och tidsbrist. Likasd anvands en bristande samsyn mellan
enheterna som en mgjlig forklaring. Detta trots att antalet personal dkat.

Insatser i syfte att starka arbetet med genomférandeplanerna finns pa
plats. Vidare indikerar tillgangliggjord statistik pa viss forbattring inom
omradet (se s.108). De insatser som redogjorts fér som del av denna
utredning bemoter emellertid inte fullt ut de grundproblem som delgetts
som forklaringar for det bristande arbetet. En upplevd personalbrist
riskerar att forsvara efterlevnaden utav genomférandeplanerna. Vidare
riskerar de olika arbetssatt som rader inom de olika enheterna att leda till
bristande enhetlighet i arbetet med genomfdérandeplaner och i
forlangningen en ojamlik vard, dar den vard en brukare far ar beroende av
vilken enhet personen hamnar pa.

Bristande schablontider, kombinerat med 6verflédiga insatser, satter stor
press pa verksamheterna och gor i forlaningen att effektiviteten blir lagre.
Effektiviteten paverkas bl.a. da tid fér insatsen blir langre an vad som
behdver, dels da planering fortfarande behdver inkludera samtliga
beslutade insatser, aven om brukaren kommer avbdja dessa. Detta far i
sin tur spridningseffekter pa den évergripande arbetsbelastningen och kan
i sin tur innebara att verksamheten uppfattar att bristen pa resurser ar
storre an vad den egentligen ar. Varfor saval schablontider som processen
kring beslut om insats behover justeras.
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Utskrivningsklara

Analys

En generell iakttagelse &r att intern statistik (inte bara vad géller utskrivningsklara) inte kan tas ut annat 4n manuellt. Det vore 6nskvért att framtagandet av
data kunde tas ut enklare for att regelméssigt kunna félja upp, hela vdgen ner pa enhetsniva, for att snabbt kunna analysera och vidta atgérder.

En patient betraktas som utskrivningsklar nar behandlande lakare bedémer att patienten inte langre ar i behov av slutenvarden. Nar behandlande lakare har
gjort beddémningen att en patient ar utskrivningsklar och kan [damna sjukhuset, ska den slutna varden sa snart som mgjligt underratta berérda enheter inom
den 6ppna varden och socialtjansten om denna beddémning om bestammelser gallande sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar det.

For Borlange kommun gar det att notera att antalet utskrivningsklara dygn (d.v.s. dygn som en patient behovt spendera hos slutenvarden som
utskrivningsklar) historiskt sett legat pa en forhallandevis ldg men aven stabil niva for att sedan 6ka succesivt for varje ar efter maj-juni 2021. Antalet
utskrivningsklara dygn gick sedermera nerat efter en topp under slutet pa 2021, borjan pa 2022 for att sedan minska. Statistiken fér 2023 pekar inte pa nagot
trendbrott, utan snarare pa en fortsatt minskning, &ven om antalet utskrivningsklara dygn 6kat nagot mellan maj-juli.

Vid de fall da en patient behdver stanna langre pa slutenvarden innebar detta en kostnad for kommunen. Att utskrivningsklara dygn 6kat sedan 2021
reflekteras i betalningsansvaret gentemot regionen, dar detta gick fran 320 000 kr till 2 983 000 kr mellan 2020 och 2021. Betalningsansvaret for 2022 lag pa
3936 000 kr och framtagen prognos for 2023 indikerar en slutgiltig kostnad om 2 585 000 kr. Betalningsansvaret foljer sdledes samma trend som antalet
utskrivningsklara dygn. Statistiken styrker den bild som redogjorts for tidigare om att de interna hemtagningsprocesserna starkts over tid.

Kaélla: intern data

Utskrivningsklara dygn
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Avvikelserapport

Analys Avvikelse till och fran andra vardgivare

Avvikelserapporteringarna i Region Dalarna har pa en dvergripande niva

Okat succesivt mellan 2021 och 2022. Inom de flesta rapporteringsomraden ) 11
har en 6kning aven skett mellan 2020 och 2022, med undan tag for Rap&?;erri:z;:!;?:;mas 6
avvikelser rapporterade till Dalarnas Hjalpmedelcenter (dar medborgare jap 10

kan géra anmalningar direkt genom Region Dalarnas hemsida). Detta
sager inget om antalet avvikelser inom den kommunala varden men ger
indikationer pa avvikelser som uppstar i samband med éverlamning fran 62

slutenvarden och den kommunala &ldreomsorgen. Rapporterade till sluten/Sppenvard

Region dalarna/privat aktor 101

Avvikelser som rapporterats in av kommunen (inrdknat i Rapporterade till 129

sluten/6ppenvard) samt de som rapporterats av regionen/privata aktorer
(Mottagna fran sluten/6ppenvard) har bada 6kat under vald tidsperiod. Mest
markant 6kning har varit fér avvikelser rapporterade till sluten/ Mottagna fran sluten/dppenvard

Oppenvarden, dar dessa mer an dubblerats mellan 2020 och 2022. Region Dalarnal/privata aktérer 56

Att sa ar fallet kan betyda en av tva saker; (1) att antalet avvikelser blivit
fler, eller (2) att kommunen (och andra aktérer) blivit battre pa att
rapportera in avvikelser. De synpunkter som redovisades tidigare i
rapporten vad galler tillgang till systemet samt utsagor om inaktuella m2020 m2021 m2022

lakemedelslistor m.m. indikerar att det potentiellt handlar om en ékning i Kalla: intern data
faktiska avvikelser.

0 20 40 60 80 100 120 140

Avvikelserapporteringar genomférande av regionen har dkat sedan 2020
men ar i det stora hela i samma omfattning 2020 som 2022. Lagst antal
rapporteringar sker fran utomstaende aktérer genom Hjalpmedelcenter dar
antal rapporterade avvikelser ar nastan identiska over tid.

Infoga annan bild?

Overlag &r bilden tydlig av att antalet avvikelser i huvudsak de som
rapporteras till sluten/6ppenvarden. Det ar aven detta rapporteringsomrade
som Okat mest dver tid. Detta i linje med tidigare synpunkter vad galler
brister i regionens hantering av hemtagningen.
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Genomforandeplan

Analys

For att sékerstalla att insatser utformas utifran individens behov och
onskemal samt att insatserna féljs upp och utvarderas tar verksamheten
fram genomférandeplaner for dess brukare. Genomférandeplanen
beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras for den enskilde.

Av statistiken gar att konstatera att antalet genomférandeplaner tillika
antalet verkstallda beslut ar hdgre pa Ordinart boende an pa Sarskilt
boende. Detta reflekterar antalet brukare hos OBO (hemtjansten) som ar
fler &n antalet brukare p4 kommunens SABO.

| Borlange kommuns féregaende verksamhetssystemet, Viva upprattades
en genomférandeplan per verkstallighet. En brukare med bade
trygghetslarm och hjalp i hemmet kan saledes ha tva genomférandeplaner.
| Lifecare ska varje brukare ha en genomférandeplan, oavsett hur manga
verkstalligheter denne har. Varfér antal antalet verkstallda beslut ar hogre
an antalet genomférandeplaner.

Vad galler genomférandeplanernas aktualitet visar statistiken pa att endast
ett litet antal genomférandeplaner inte féljts upp inom ett ar, 0,9 % inom
OBO och 0,2 % pa SABO. Aven om statistiken som s&dan &r en
Ogonblicksbild av nulaget och inte en redogérelse for historisk utveckling
indikerar siffrorna att antalet icke-aktuella planer &r lag, vilket pekar pa en
positiv utveckling vad galler arbetet med genomférandeplanerna.

Vart att papeka att Kolada, i deras statistik raknar en plan som aktuell om
den inte ar aldre an sex manader, till skillnad fran ett ar som diagrammet till
hdger visar. Att det skett en positiv utveckling (i alla fall pa sarskilt boende)
pekar emellertid aven siffrorna i Kolada pa. Andel aktuella
genomférandeplaner inom SABO, enligt deras métt matt, har 6kat fran 48
till 85 % mellan 2019 och 2022. Motsvarande statistik saknas for Ordinart
boende, som fér 2019 redovisade 24 % aktuella planer.

Data genomférandeplaner (augusti 2023) Kalla: intern data
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Sammanfattning for delprojekt 3

Har presenterats vara slutsatser vad galler kommunens arbete med hemtagningsprocessen och genomférandeplaner. Vi ser att nuvarande organisation och
arbetssatt brister vad géller bl.a. efterlevnaden utav vissa processer under hemtagningen, samverkan under hemtagning och traffsdkerheten av de
vardinsatser som beslutas om, och lyfts in i genomférandeplan. Dar samtliga har negativ paverkan pa bade patientsakerhet och den upplevda arbetsbérdan.

Hemtagningsflodet :

Hemtagningsprocessen som helhet framhalls vara funktionell
och de arbetssatt som finns pa plats (framforallt internt) tycks
ha haft en positiv effekt pa saval utskrivningsklara dygn som
betalningsansvaret gentemot regionen. Statistiken styrker
detta och visar pa bade ett minskat antal utskrivningsklara
dygn och minskade kostnader kopplat till betalningsansvaret.

Arbetsprocesser finns pa plats som dels beskriver
hemtagningsprocessen, dels sarskiljer brukarens vardbehov
efter utskrivning. Trots detta aterstar utvecklingsomraden,
framforallt kopplat till regionen och deras roll inom ramen for
hemtagningen.

Exempel ges som innefattar dels att man ar sena med
inskrivning-/utskrivningsmeddelande, att man frangar
anvandandet av SIP-modulen, och att vasentliga delar vad
galler brukarens vardbehov utelamnas.

Vidare ser vi att antalet avvikelser som rapporterats till
regionen (daribland fran kommunen) har 6kat 6ver tid och ar
mer an dubbelt s& manga till antalet 2022 jamfért med 2020.

3
Samverkan 8 8

Hemtagningsprocessen, dar ansvaret delas mellan regionen
och kommunen, ar beroende av saval en god intern som
extern samverkan. Alla brister i denna samverkan kan i
forlangningen ha férédande konsekvenser for vardkvalitén och
i forlangningen pa patientsakerheten.

Samverkan saval internt som externt framstar som inte fullt ut
vélfungerande. Aven om samverkan med regionen framhalls
som i stort behov av forbattring.

Aktorer som ska deltaga i gemensamma processer finns inte
med i den omfattning som dessa ska. Det géller bl.a. for
vardplanering dar rehab inte deltager i den omfattning som
uppges behovas. Likasa for 6ppenvarden som ofta saknas i
deras roll i arbetet med hemtagning. For att
bistandshandlaggare ska kunna gora sa traffsékra
beddmningar som majligt krévs deltagande fran samtliga
specialistkompetenser.

Vidare finns en upplevd troghet vad galler tillgang till
gemensamma verksamhetssystem samt informationskanaler
Overlag dar kommunikationen mellan regionen och Borlange
kommun idag ar bristande.

Genomforandeplaner

Genomférandeplanerna lagger grunden for den vard som
kommunens aldre far. Tidigare (under fas 1) har vi lyft fram
risker kring genomférandeplanernas aktualitet och efterlevnad.

KPMG:s fordjupande granskningsarbete visar pa att dessa
risker visserligen har funnits, och i viss utstrackning kvarstar,
men att arbetet med att sékerstélla att alla brukare har aktuella
genomforandeplaner samt att samtliga insatser genomférs, har
paborjats.

Tillganglig statistik pekar vidare pa att antal inaktuella
genomforandeplaner utgor en valdigt lag andel av den totala
andelen genomforandeplan (0,9 % inom OBO och 0,2 % pa
SABO).

Trots detta finns ett fortsatt utvecklingsbehov vad galler
schablontider som idag inte upplevs reflektera den faktiska tid
som laggs pa insatserna. Dar insatserna i praktiken kraver
mindre tid an planerat. Vidare avbdjs en stor mangd insatser
(33 000 mellan januari och juli 2023) da beslut om insatser inte
heller tycks reflektera faktiskt vardbehov.

Att besOk planeras och utifran felaktiga tider och en felaktig
mangd besok gor det svarare att fa ihop schemaléggningen
och bidrar till en uppfattad resursbrist inom verksamheten.
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Rekommendationer ochfortsattarbete

Heltidsresan

Kartlagga behov av insatser och anpassa grundbemanning.

Ta fram en sektorsdvergripande strategi for bemanning samt etablera en gemensam organisation for
samordning av planering mellan sektorns olika verksamheter.

Vidta atgarder for att réja de hinder som identifierats fér att na kommunens mal om sysselsattningsgrad.

n Ledning & styrning

Sakerstall en sektorsdvergripande strategi gallande aldreomsorgen.

Stark malstyrningen genom att utforma arbetssatt for plan- och uppféljningsarbetet dar relevanta indikatorer
anvands.

Sakerstall att ekonomistyrning och verksamhetsstyrning samspelar dar det finns en korrelation mellan budget
och verksamhetsplan.

Se over styrningen i ledningsorganisationen med fokus pa att skapa ett samlat ledarskap med tydliga roller och
mandat.

Genomlysa bistandsbeddémningen.

Sakerstall en uppfoljning och efterlevnad av for regionen och kommunen gemensamma rutiner och riktlinjer.

Hemtagning
L]
Inklusive regionen och kommunens éverenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och

KPMG .

sjukvard.

Stark intern och extern samverkan sa att samtliga aktérer deltager i en omfattning som hemtagnings-och
generella bistdndsbeddémningsprocessens behov och krav.

Se o6ver schablontider och arbetsprocesser kring beslut om vardinsats.
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- InriKia

Fas 3




Viktigaste

atgarderna

Nedan visualiseras de prioriterade féreslagna atgarder inom respektive delprojekt och for aldreomsorgen som helhet..

Ledning & Styrning

*Ta fram en sektorplan for att brygga glappet mellan namnd- och verksamhetsplan.

«Stark kopplingen mellan nyckeltal och mal genom en dversyn av vilka nyckeltal som gar
att fa ut ur verksamhetssystem for att pa sa vis identifiera "ratt” nyckeltal.

«Sakerstall att budget for sektorn far styrkraft genom att se 6éver budgetssumman och/eller
ta fram atgardsplan for budget i balans.

Heltidsresan

«Kartlagga om grundbemanningen behdver anpassas utifran faktiska behov inom
respektive verksamhet.

*Faststalla en strategi och etablera en organisation fér samordnad schemaplanering och
bemanning inom sektorn.

Utifran de identifierade hindren for att fler ska vélja en sysselsattning i enlighet med
kommunens mal om sysselsattningsgrad.

Hemtagning & Genomférandeplaner

«Sakerstall en uppfdljning och efterlevnad av for regionen och kommunen gemensamma
rutiner och riktlinjer. Inklusive regionen och kommunens dverenskommelse om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

+Stark intern och extern samverkan sa att samtliga aktorer deltager i en omfattning som
hemtagnings-och generella bistandsbeddémningsprocessens behov och krav.

*Se Over schablontider och arbetsprocesser kring beslut om vardinsats.
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Roadmap

Nedan visualiseras de foreslagna atgarderna stegvist i form av en roadmap

hdger insatsen ligger desto langre fram i tiden bor den prioriteras.

. Har beskrivs atgarderna med forslag pa arbetsordning. Ju langre uppat, at

2. Tydliggor roller

och férvantningar

(medarbetarskap
och ledarskap)

1. Kartlagg processer
fér ekonomi- och
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1. Sékerstall

verksamhets-

overgripande
samverkan (pagar)

Ledning och styrning

4. Sakerstall

3. Tydliggoér
direktivs och
rapporterings-
vagar

2. Skapa ett
systematiskt arbetssatt
for uppfoljning av
statistik

2. Paborja
framtagandet av en
aldreomsorgsstrategi

1. Utifran faktiska behov
berakna om och var det
finns behov av att
anpassa nuvarande
grundbemanning

Heltidsresan

systematisk
uppfoljning av
processerna

3. Faststéll en
sammanhallen
aldreomsorgs-
strategi
3. Tillse att
befintliga
indikatorer vavs
samman med
verksamhetsplan

=

2. Faststall strategi
och samordnad
organisation for

schemaplanering och
bemanning

3. Genomfora
atgarder for att uppna
kommunens mal och

behov avseende
sysselsattningsgrad

7

2. Utveckla
I6pande
uppfoljning av
utskrivningsklara

1. Sakerstall foljsamhet
till gallande
styrdokument avseende
utskrivningsklara
patienter

Framtidens
aldreomsorg

3. Regelbundet
sakerstalla att
bistandsbeslut ar
overensstammande
med faktiskt behov

2. Stark samverkan
med regionen, inkl.
uppféljning av
overenskommelsen

1. Sékerstall att
avvikelser regelmassigt
rapporteras, saval
internt som gentemot

regionen
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Roadmap (forts.)

Nedan visualiseras de foreslagna atgarderna stegvist i form av en roadmap. Har beskrivs atgarderna med forslag pa arbetsordning. Ju langre uppat, at
hoger insatsen ligger desto langre fram i tiden bor den prioriteras. De roda ladorna vill vi har belysa ytterligare som kostnadsdrivande fér kommunen.

2. Tydliggor roller

och férvantningar

(medarbetarskap
och ledarskap)

1. Kartlagg processer
fér ekonomi- och
verksamhetsstyrning

1. Sakerstall att
rapportering av
statistik genomfoérs

1. Sakerstill en
likvardig
bistandsbedémning
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1. Sékerstall

verksamhets-

overgripande
samverkan (pagar)

Ledning och styrning

4. Sakerstall

3. Tydliggoér
direktivs och
rapporterings-
vagar

2. Skapa ett
systematiskt arbetssatt
for uppfoljning av
statistik

2. Paborja
framtagandet av en
aldreomsorgsstrategi

1. Utifran faktiska behov
berakna om och var det
finns behov av att
anpassa nuvarande
grundbemanning

Heltidsresan

systematisk
uppfoljning av
processerna

3. Faststéll en
sammanhallen
aldreomsorgs-
strategi
3. Tillse att
befintliga
indikatorer vavs
samman med
verksamhetsplan

=

2. Faststall strategi
och samordnad
organisation for

schemaplanering och
bemanning

3. Genomfora
atgarder for att uppna
kommunens mal och

behov avseende
sysselsattningsgrad

7

2. Utveckla
I6pande
uppfoljning av

utskrivningsklara

1. Sakerstall foljsamhet
till gallande
styrdokument avseende
utskrivningsklara
patienter

Framtidens
aldreomsorg

3. Regelbundet
sdkerstalla att
bistandsbeslut ar
overensstammande
med faktiskt behov

2. Stark samverkan
med regionen, inkl.
uppféljning av
overenskommelsen

1. Sakerstall att

avvikelser regelmassigt
rapporteras, saval
internt som gentemot

regionen
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Bilaga1- Forandringsiedning

Nedan beskrivs ett satt att se pa viktiga steg for att lyckas med organisationsférandring.

Implementera
och
vidmakthalla

Engagera och .
méjliggora _For?nk_ra de nya
installningarna i

foretagskulturen

Befast vad som
uppnatts och
producera fler
forandringar

Skapa
Skapa kortsiktiga
vinster — delmal

férandrings- Ge
klimat befogenheter for

handlande pa
bred bas

Férmedla
férandrings-
visionen

Utveckla en
vision och en
strategi

Skapa den
vagledande
koalitionen

Skapa ett
angelagenhets-
medvetande
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