Lugn och trygg
nattsomn med
trygghetskamera

Information till dig som
behover tillsyn pa natten.
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Trygghetskamera

Du som bor kvar hemma och behover tillsyn under natten kan
fa det med hjalp av en trygghetskamera. Med kameran kan du
sova ostort och samtidigt kanna dig trygg. Tillsyn via trygg-
hetskamera finns i flera kommuner och ar en beprovad insats.

For att fa en trygghetskamera behdver du ha ett bistdndsbeslut
pa insatsen tillsyn pa natten...

- Sjalva tillsynen gors av
SOS Alarm, som i sin
tur kontaktar personal
pa hemtjansten om du
behover ett besok.

- Kameran kan inte spe-
lain eller spara bilder.

- Du och personalen pa
Borlange kommun be-
stammer tillsammans
vid vilka tidpunkter
tillsynen ska ske.




Sé har fungerar tillsynen via kamera

Tillsynen gors av sarskilt utbildad personal pa SOS Alarm som
hanterar kommunens trygghetskameror. Sakerhetsnivan ar hog
och endast behorig personal kan utfora tillsynen.

Inget bild-, ljud- eller filmmaterial sparas, det ar endast en 6gon-
blicksbild vid tillsynen. Tillsyn sker endast vid éverenskomna
tillfallen. Kameran slas bara pa under den tidpunkt som du valt
utifran den hjalp du ar beviljad. Kameran "ser” dven i morker.
Nar kameran inte ar aktiv lyser den rott. Nar kameran ar aktiv
lyser den gront.

Om tillsynen skulle visa att nagot ser onormalt ut, exempelvis
om du har ramlat vid séangen, kontaktar larmmottagningen hem-
tjanstpersonalen som kommer hem till dig. Precis som vid ett
trygghetslarm.

Ar du inte synlig via kameran under tillsynstillfallet gérs en ny
tillsyn inom 20-30 minuter. Det ar du tillsammans med din bi-
standshandlaggare som kommer 6verrens om hur lang tid det
ska ga till nasta tillsyn. Om du efter den andra tillsynen fortfa-
rande inte ar synlig kontaktar larmmottagningen nattpatrullen.
De aker da hem till dig, om vi inte tillsammans med dig kommit
overens om nagot annat.

Om det skulle uppsta tekniska problem med utrustningen gor
hemtjanstpersonalen ett hembesok, forutsatt att detta ar over-
enskommet med dig.

Personal fran hemtjansten ansvarar for att utrustningen instal-
leras och servas vid behov. Vid installationen far du information
om hur utrustningen fungerar.



Kontakt bistandshandlaggare

Kontakt hemtjansten

Borlange kommun
Sociala sektorn W
78181 Borlange

Tel: 0243-740 00

www.borlange.se

BORLANGE




