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Telefonjourer 
 
 Det finns flera telefonjourer som du kan ringa till när du behöver samtalsstöd 
 
Kristeamet:    0243-49 70 30 
Telefontid, mån-fredagar kl. 10-11.30 
Läkare, sjuksköterska, skötare, kurator med flera samordnar insatser för dig som 
hamnat i akut kris. 
 
Mobila Teamet:    0243-49 76 72 
Telefontid, alla veckodagar kl.9-19.30 
Sjuksköterska och skötare kan bistå med telefonrådgivning och vid behov göra 
hembesök. 
 
Nationella hjälplinjen:   020- 22 00 60 
Telefontid, mån-torsdag kl. 17-22 samt fre – söndag kl. 17-24 
När du behöver någon att prata med, rådgivning via telefon för människor i akut 
psykisk kris. Du kan ringa för egen del eller närstående. Det är kostnadsfritt och 
anonymt. Linjen drivs på riksnivå. När du ringer till Nationella hjälplinjen får du 
tala med beteendevetare, socionom eller mentalskötare. 
 
Jourhavande Medmänniska   0771-90 08 00 
Röda korset, telefontid alla dagar kl. 14-22 
 
Jourhavande kompis:    020-22 24 44 
(För dig under 25 år) Telefontid kl. 18-22 
 
Jourhavande präst:    112
Telefontid kl. 22-02 
 
 SPES:     08-34 58 73 
Stöd när någon närstående tagit sitt liv. Telefontider alla dagar kl. 19-22 
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Vård och behandling 
 
Primärvården 
 
Du som bor i egen bostad, vänder 
dig till din vårdcentral när du 
behöver hjälp med kroppsliga och 
psykiska besvär. Vårdcentralen 
hjälper dig att kontakta annan 
vårdgivare om så behövs. 
 
 
Borlänge Öppenvårdspsykiatri  
i Gylle 
 
Psykiatrisk utredning, diagnostik, 
behandling, omvårdnad och 
rehabilitering utförs inom 
psykiatriska öppenvården. Där kan 
man också förmedla kontakt med 
andra verksamheter inom sjukvård, 
socialtjänst med flera. Medicinsk 
rådgivning finns. 

 
 
Samtalsbyrån 
 
Samtalsbyrån är 
öppenvårdspsykiatrins enhet för 
psykoterapi. Dit kan man söka direkt 
eller genom psykiatrimottagningen 
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Vid akut behov av hjälp 
 
 
 
Kristeamet 
 
I kristeamet arbetar läkare, 
sjuksköterskor, skötare, kuratorer 
med flera. De kan på ett effektivt sätt 
samordna dina insatser i en akut 
krissituation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Skönviks psykiatriska klinik 
 
Skönviks psykiatriska klinik i Säter 
är ett akutpsykiatriskt centrum som 
har psykiatrisk jourmottagning. 
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Övriga insatser 
 
 
 
Mobila teamet 
 
I mobila teamet arbetar 
sjuksköterskor, skötare, läkare och 
psykoterapeut. De kan bistå med 
telefonrådgivning och vid behov 
göra hembesök. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Folktandvården 
 
Det kan i vissa fall vara möjligt att få 
nödvändig tandvård till samma 
avgift som hälso- och sjukvård. Du 
behöver då ansöka om detta och 
dessutom krävs det ett medicinskt 
underlag utfärdat av läkare. 
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Stöd och service  
 
Socialkontoret 
 
På kommunens socialkontor kan du 
få information om samhällets 
möjligheter till stöd. Du kan få hjälp 
att göra en planering av vilka 
insatser som är lämpliga för dig. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Personligt stöd 
 
Individ och familjeomsorgen har till 
uppgift att ge råd gällande personliga 
problem. Det kan bland annat vara 
ett stöd till dig som enskild och 
anhörig. Insatsen utformas 
individuellt och kan innehålla: 
Ekonomiskt stöd, när du har svårt att 

klara din ekonomi. 
Råd och behandling, till dig   

   med svåra problem t.ex.   
   missbruksproblematik. 
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Ingång till Socialkontoret från Röda vägen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Personligt stöd 
För information kontakta: 
Receptionen via växel tel. 74 000 
Telefontid: 
mån-fredag kl. 8-12 och 13-16 
 
Socialjour efter kontorstid: 
Ring polisen tel. 114 14 
 
Besöksadress: Socialkontoret  
Röda vägen 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Hjälp i hemmet 
 
Du som bor i egen bostad kan få stöd 
och hjälp i ditt hem. Det kan gälla 
stöd att klara hemsysslor och att 
uträtta ärenden med mera. 
Boendestödjare kan också hjälpa till 
vid kontakt med myndigheter och i 
samhället för övrigt eller bryta 
ensamhet. Stödet ges av särskilda 
boendestödjare. 
 
 
 
 
 
 
 
Boende 
 
AB Stora Tunabyggen samarbetar 
med kommunen angående boende 
för personer med psykiska 
funktionshinder. Det finns 
”trapphus” där du som hyresgäst har 
ett eget hyreskontrakt på din 
lägenhet. I trapphuset finns en 
personallägenhet som är bemannad 
dagtid.    
 

 
Stora Tunabyggen, Vasagatan 27 
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Daglig verksamhet  
 
Basenheten,  
Möjligheternas hus i Mjälga 
 
Sysselsättning och arbete för dig 
utifrån dina förutsättningar. Idag 
arbetar vi med trädgårdsarbete, 
caféverksamhet, dataspel, 
studiebesök, hantverk med mera. 
Ansökan/beslut  krävs. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     Mjälgavägen 49 H 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 
 
 



Familjerådgivning 
 
Vid familjerådgivning kan du få 
hjälp med relationsproblem. Det kan 
vara problem i förhållandet till 
exempel grälar ofta, otrohet, 
ekonomi med mera. 
Familjerådgivningen kan också 
hjälpa till vid relationsproblem 
mellan barn och vuxna eller 
närstående släktingar. 
Familjerådgivningen har 
tystnadsplikt, skriver inga journaler 
och du kan söka hjälp anonymt. 
 
 
 
 
 
Personligt ombud 
 
Du kan kostnadsfritt få ett personligt 
ombud som kan ge dig stöd i dina 
kontakter med olika myndigheter. 
Genom ombudet får du den hjälp du 
behöver och som du har laglig rätt 
till. 
 
Personligt ombud är inte en 
myndighet och har därför inga 
journaler på dem som behöver stöd. 
De har däremot sekretess.  
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Ekonomi  
 
Försäkringskassan 
 
Sjukpenning/sjukersättning 
 
Sjukpenning betalas ut som 
ersättning för förlorad inkomst om 
din arbetsförmåga är nedsatt på 
grund av sjukdom eller skada.  Om 
du är sjuk under en längre period, ett 
år eller längre, kan du bli beviljad 
sjukersättning eller 
aktivitetsersättning. 
 
Bostadstillägg 
 
Har du sjukersättning, 
aktivitetsersättning eller 
ålderspension? Då finns det 
möjlighet att ansöka om ett 
inkomstprövat bostadstillägg. 
Försäkringskassan utreder om du är 
berättigad. 
 
Handikappersättning 
 
Om du har ett fysiskt eller psykiskt 
handikapp som gör att du får 
utökade utgifter kan du ansöka om 
handikappersättning hos 
Försäkringskassan. 
 
Bilstöd 
 
Har du på grund av ett varaktigt 
funktionshinder stora svårigheter att 
förflytta dig eller att använda 
allmänna kommunikationsmedel? 
Då finns det möjlighet att ansöka om 
bidrag till bil hos Försäkringskassan.                          
 
 

 
 
 

 
 
Entrén till Försäkringskassan 
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Ekonomiskt bistånd 
 
När du har svårt att klara din 
ekonomi och inte kan betala dina 
räkningar. Då finns det möjlighet att 
ansöka om ekonomiskt bistånd vid 
Individ- och Familjeomsorgen på 
Socialkontoret. Biståendet är 
behovsprövat och söks hos 
socialsekreterare. 
 
 
 
Konsumentrådgivning 
 
Konsumentrådgivaren ger dig råd 
inför inköp av varor och tjänster och 
informerar också om dina rättigheter 
som kund. Hjälper till vid tvister i 
samband med köp av varor och 
tjänster. 
 
 
 
Budget- och skuldrådgivning 
 
Hos kommunens budget– och 
skuldrådgivare kan du få gratis råd 
och hjälp gällande din 
hushållsekonomi. Där kan du också 
få stöd och hjälp att ansöka om 
skuldsanering. 
 
God man 
 
Har du stadigvarande svårigheter att 
klara kontakter med myndigheter, 
sköta din ekonomi eller få den vård 
och sociala service du har rätt till? 
Då kan du via god man få hjälp med 
detta. Du ansöker om god man hos 
kommunens Överförmyndare.                                    
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ekonomiskt bistånd 
För information/ansökan kontakta: 
Socialkontoret IFO, växel tel. 74 000 
Telefontider: 
mån-fredag kl. 8-12 och 13-16 
 
Socialjour efter kontorstid: 
Ring polisen tel. 114 14 
 
Adress:  
Socialkontoret, Röda vägen 50, hus F 
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Arbete/rehabilitering 
 
Arbetsförmedlingen 

ör dig som har ett funktionshinder och 

. Det 

lingen 
h 

ommunens rehabilitering 

n möjlighet för dig att få hjälp till 
r. 

 

Försäkringskassan 

öjlighet till arbetsträning kan du få för 

ärder 

r med 
rer. 

   

rbetsförmedlingen, Borganäsvägen 12 

1 

 
F
nedsatt arbetsförmåga finns särskilda 
stödformer och resurser inom den 
arbetslivsinriktade rehabiliteringen
kan handla om samtal, studie- och 
yrkesvägledning, individuell 
kartläggning/vägledning och 
arbetsprövning. Arbetsförmed
samverkar med Försäkringskassan oc
andra aktörer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K
Möjligheternas hus 
 
E
självhjälp utifrån egna förutsättninga
Genom enskilda  samtal får du hjälp 
med att strukturera din vardag utifrån
din livssituation.   

 
 

 
M
på så vis komma åter till arbete. 
Bedömning av arbetsinriktade åtg
görs av Försäkringskassan. 
Försäkringskassan samverka
Arbetsförmedlingen och andra aktö

 
 
 

 
 

 
 
A
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Studier 

 
 
Vägledningscentrum 

å vägledningscentrum kan du få 

val. Du 

orlänge  
rivcentrum 

r det är 

uxenutbildningen 

uxenutbildningen ordnar 
iala 

rare 
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P
individuell vägledning och 
handledning inför ditt studie
kan också göra ett intressetest som 
kan hjälpa dig när du ska välja 
utbildning.  
 
 
B
Läs- och sk
Vänder sig till dig som tycke
svårt att läsa och skriva. Kursen 
anpassas efter dina behov med 
studier på heltid eller deltid. 
 
 
V
 
V
grundläggande och gymnas
kurser. Även Svenska för invand
–SFI 
 

 
Lärtorget, Jussi Björlings torg                            
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Verdandi ”Steg för steg” 

n ”kom igång kurs” för dig 
en 

ornby Folkhögskola 

nordnar individanpassade kurser på 

3 

 
E
som är ovan vid studier. Kurs
anpassas efter dina behov och 
dina förutsättningar. Studier i 
lugnt tempo. 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
F
 
A
grund-, och gymnasienivå. Övrigt 
utbud av kurser, se hemsidan 
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Resor  

Färdtjänst 

ar du väsentliga svårigheter att åka 

änst får 

 
 
 

 
H
allmänna kommunikationer på grund 
av funktionshinder, så kan du ansöka 
om färdtjänst. Färdtjänst får du 
antingen med buss, taxi eller 
specialfordon, beroende på 
funktionshindrets art. Färdtj
inte användas vid sjuk- och 
behandlingsresor. 
Riksfärdtjänst avser resor inom 

r 

jukresor 

vser resor till och från 
. Du kan 

en 

lla 

u beställa 

4 

Sverige. För att få riksfärdtjänst 
krävs ett varaktigt funktionshinde
som gör att du måste resa på ett 
särskilt sätt. 
 
 
 
 
S
 
A
sjukvårdande behandling
åka buss gratis, om du visar kallels
vid resa till sjukvårdande behandling 
och vid hemfärd visar vårdkvitto. 
Det finns också möjlighet att bestä
sjukresor med speciella 
sjukresebussar. Då bör d
sjukresan två vardagar innan ditt 
sjukvårdande besök. 
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Intresseföreningar 
 
 
RSMH, Riksförbundet för 
social och mental hälsa 
 
Detta är en intresseorganisation för 
människor med egen erfarenhet av 
psykisk och social ohälsa. Bland 
medlemmarna finns även närstående 
och andra som har intresse av 
RSMH:s arbete. 
 
Lokalföreningen anordnar utflykter, 
studiecirklar, temakvällar med mera. 
Kom gärna in på en fika. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RUS, Riksförbundet ungdom 
för social hälsa 
 
En intresseförening för barn och 
ungdom upp till 35 år med sociala 
eller psykiska problem. RUS 
fungerar som kamratstöd, arbetar för 
att minska utanförskap och öka 
möjligheterna till återhämtning. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
Entrén till RSMH´s lokal, Utanforsvägen 6 
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IFS Dalarna, 
Intresseföreningen för 
schizofreni 
 
 
Intresseförening för människor med  
schizofreni och liknande psykoser. 
Den är en länsförening ingående i 
schizofreniförbundet. Öppen för 
anhöriga, närstående, drabbade och 
vårdpersonal.  
 
 
 
 
 
 
 
Svenska OCD-förbundet 
Ananke (Obsessive 
Compulsive Disorder) 
 
Svenska OCD-förbundet Ananke är 
en ideell stödförening för människor 
med tvångssyndrom och deras 
närstående. Sjukdomen består av 
tvångshandlingar och tvångstankar. 
Ett nära samarbete med specialister 
på sjukdomen möjliggör information 
om lämpliga och rådgivande 
behandlingsmetoder. 
Informationsverksamheten 
kombineras med ett omfattande 
intressepolitiskt arbete. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IFS Dalarna 
 

www.schizofreniforbundet.se 
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RFA, Riksföreningen autism 
 
Riksföreningen Autism, distrikt 
Dalarna arbetar för att sprida 
kunskap och förståelse kring 
funktionshinder inom 
autismspektrat, så som Aspergers 
syndrom. Föreningen ordnar olika 
träffgrupper och kurser inom 
autismområdet. Vidare så samverkar 
föreningen med kommuner och 
landsting samt bedriver 
intressepolitik. 
 
   
 
  
SPES, Suicid prevention och 
efterlevandes stöd 
 
SPES är till för alla som mist en 
närstående genom självmord. SPES 
vill öka kunskapen om att självmord 
är ett samhälls- och 
folkhälsoproblem samt motverka 
fördomar och tabuföreställningar. 
 
 
 
Anorexi/Bulimi-kontakt 
 
Föreningen verkar stödjande, 
förebyggande och påverkande. Har 
möjlighet att erbjuda, om efterfrågan 
finns, stödpersoner och stödgrupper i 
form av 
självhjälpsgrupper/anhöriggrupper. 
Har även möjlighet att ge 
information genom föreläsningar.  
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Webbadresser 
 
www.rsmh.se
Riksföreningen för social och mental 
hälsa. Arbetar för människor med 
psykisk ohälsa. 
 
www.rus-riks.se 
Riksförbundet ungdom för social 
hälsa är en intresseförening för barn 
och ungdom upp till 35 år med 
sociala eller psykiska problem. 
 
www.schizofreniforbundet.org.se
Schizofreniförbundet (IFS) för 
personer med schizofreni och 
liknande psykoser. 
 
www.foreningenbalans.nu
I föreningen Balans gemenskap, 
finns personer som har erfarenhet av 
affektiva sjukdomar. 
 
www.abkontakt.se
Riksföreningen mot ätstörningar, 
Anorexi/Bulimi- Kontakt. 
 
www.somnhjalpen.se
Sömnhjälpen, fakta och råd om 
sömnproblem. 
 
www.nationellahjalplinjen.se
Är ett samarbete mellan: RSMH, 
Ångestsyndromsällskapet, 
Föreningen Ananke, Balans, SPES 
och Riksförbundet Autism. 
 
  
www.fadalarna.se 
Riksföreningen autism i Dalarna 
arbetar för att sprida kunskap och 
förståelse kring funktionshinder 
inom autismspektrat. 
 
    
 
 
 
 
 

 
 
 
www.angest.se
Ångestsyndromsällskapet, ideell 
förening riktar sig till personer som 
drabbats av olika ångestsjukdomar. 
 
www.ananke.org
Svenska OCD- Förbundet Ananke, 
är en rikstäckande ideell förening 
med uppgift att stödja personer med 
tvångssyndrom. 
 
www.spes.nu
En resurs för alla som känner sig 
berörda, eller vill veta mer om suicid 
och hur det kan förebyggas. 
 
www.personligtombud.com
Här kan du hitta var du når 
Personligt ombud i din hemkommun 
med mera. 
 
www.attention-riks.se
Riksförbundet Attention. 
Intresseorganisation för personer och 
familjer med neuropsykiatriska 
funktionshinder. 
 
www.hso.se
Handikappförbundens 
samarbetsorgan. Här hittar du olika 
intresseföreningar. 
 
  www.aa.se
AA, anonyma alkoholister, är en 
gemenskap för män och kvinnor, 
som delar sina erfarenheter och sina 
problem. Det enda villkoret för 
medlemskap är en önskan om att 
sluta dricka. 
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