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Sammanfattning

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder arligen Sveriges kommuner att delta
i SCB:s Medborgarundersokning. Kommunerna kan vélja att delta antingen
i varens eller i hostens undersokningsomgdng. Sammanlagt deltog 43
kommuner i undersokningen varen 2008. Sedan undersokningen startade
hosten 2005 har 173 av landets kommuner deltagit och 62 av dessa har
deltagit mer &n en gang. Kommunernas resultat &r tillgangliga via
www.medborgarundersokning.scb.se.

Denna rapport avser medborgarundersokningen i Borlinge kommun véren
2008. Undersokningen genomfordes som en urvalsundersckning under
tiden 14 mars - 12 maj med ett urval pd 1 000 personer i dldrarna 18-84 ar.
Svarsandelen blev 52 procent i Borldange kommun.

Undersokningen bestar av tre delar:
A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo och leva pa
B. Medborgarna om kommunens verksamheter
C. Medborgarna om inflytandet i kommunen

Jamforelser med resultat frdn “samtliga” kommuner avser de 96
kommuner som varit med i undersskningen hosten 2007 eller varen 2008.
Aven i tabeller med jaimforelser med kommuner i samma storleksklass &r
de ingdende kommunerna begransade till dem som var med i under-
sokningen hosten 2007 eller varen 2008.

De overgripande resultaten i undersokningen redovisas som betygsindex,
vilka kan variera fran 0 till 100. Ju hogre vardet &r, desto bittre betyg har
kommunens medborgare gett at sin kommun. Betygsindex under 40 kan
betraktas som icke godkénda.

A. Medborgarna om Borlange kommun som en plats att bo och
leva pa

Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Region-Index (NRI) f6r hur med-

borgarna bedomer Borldnge kommun som en plats att bo och leva pa blev

63. Genomsnittet for samtliga 96 kommuner i de tvd senaste under-

sokningsomgdangarna blev 64.

For Borlange kommun dr det framst forbéttringar av betygsindexen for
faktorerna Bostider och Trygghet som kan hdoja helhetsbetyget N6jd-Region-
Index.


http://www.medborgarundersokning.scb.se/
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B. Medborgarna om Borlange kommuns verksamheter

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI) for hur
medborgarna bedomer de kommunala verksamheterna i Borldnge
kommun blev 57. Genomsnittet for samtliga kommuner i de tvd senaste
undersokningsomgangarna blev 54.

For Borlinge kommun dr det framst forbattringar av betygsindexen for
verksamheterna Aldreomsorgen, Gator och viigar, Miljéarbete och Fritid -
Kultur som kan hoja helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index.

C. Medborgarna om inflytandet i Borlange kommun

Det sammanfattande betygsindexet No6jd-Inflytande-Index (NII) f6r hur
medborgarna bedomer mojligheterna till inflytande pa kommunens verk-
samheter och beslut i Borlinge kommun blev 41. Genomsnittet for samtliga
96 kommuner i de tva senaste undersokningsomgangarna blev ocksa 41.

For Borlange kommun &r det framst forbéttringar av betygsindexen for
faktorerna Fortroende och Paverkan som kan hoja helhetsbetyget Nojd-
Inflytande-Index.
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med Nojd-Kund-Index (NKI) &r uppbyggd dels av ett
matt for totalndjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika
delar av den undersokta verksamheten eller omradet. Helhetsbetyget NKI
miéts med tre specifika fragor. I denna undersokning finns tre helhetsbetyg,
ett i vardera modellen. I modell A, med fragor om kommunen som en plats
att bo och leva pa, ingar helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI). I modell
B, med frdgor om kommunens verksamheter, ingar helhetsbetyget No6jd-
Medborgar-Index (NMI), och i modell C, med fradgor om medborgarnas
inflytande pa kommunala beslut och verksamheter, ingar helhetsbetyget
Nojd-Inflytande-Index (NII).

Varje modell ovan bestar av ett antal faktorer/frdgeomraden. Varje faktor
mits i regel med flera fragor (indikatorer) som alla behandlar aspekter av
det omrdde som avses. De svarande medborgarna sétter sina betyg pé de
enskilda fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 dr lagsta betyg och 10 ar
hogsta betyg. Betyg 1-4 pa en fraga kan betraktas som ej godkant betyg.

Vilka fragor som ingar i respektive faktor framgar av oversiktstabeller och
av respektive modellbilds hdnvisningar till frageblanketten. Frageblankett-
en ingar som bilaga i rapporten.

Indexberakningar

Medborgarna betygsitter alltsa de olika enskilda fragorna pa 10-gradiga
skalor. I databearbetningen tilldelas de olika fragorna vikter efter den
betydelse de har for faktorn ifrdga. Vid omridkning till faktorernas betygs-
index omvandlas resultaten till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre
indexvédrdet dr desto nojdare &r medborgarna med respektive faktor. En
faktor med betygsindex under 40 innebér att medborgarna gett ett klart
underként betygsindex for det som den faktorn méter. Den 10-gradiga
skalans betygssteg far vid oversattning till betygsindex foljande index-
vdrden (inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3 (22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6),

7 (66,7), 8 (77,8), 9 (88,9) samt 10 (100).

Effektmatt — grad av paverkan

For varje faktor berdknar analysmodellen ett effektmatt. Bakom effekt-
mattet ligger inga specifika frdgor om hur medborgarna prioriterar olika
frageomraden/faktorer. Effekten utgor ett matt pd sambandet mellan
helhetsbetyget, NKI (eller i denna undersokning NRI, NMI och NII), och
respektive faktor. En faktors effektmatt anger faktorns grad av paverkan
pa helhetsbetyget, dvs. i vilken utstrackning NKI forvantas 6ka/minska
vid en 6kning/minskning av faktorns betygsindex med fem enheter. Om
en faktor i undersokningens modellanalys till exempel erhallit ett effekt-
matt pd 1,0 innebar det att NKI (helhetsbetyget) forvantas cka med en
enhet om faktorns betygsindex 6kar med fem enheter. Sjunker daremot
faktorns betygsindex med fem enheter férviantas NKI pa motsvarande
sdtt minska med en enhet.
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Prioriteringsmatris

I den sa kallade prioriteringsmatrisen (korsdiagrammet nedan) placeras
varje faktor in med hansyn till sitt betygsindex och sitt effektmatt. Ju hogre
upp i diagrammet en faktor ligger desto ndjdare 4r medborgarna med
faktorn. Ju langre at hoger en faktor ligger i diagrammet desto storre
paverkan forvintas en forandring av dess betygsindex ha pa helhets-
betyget, NKI.

Betygsindex
&

1% i

Bevara Forbitira
om midjligt
Effekt

i i

Ligre

Prioriteringsmatrisen har konstruerats med en mittpunkt som ligger vid
medelindex och medeleffekt for de i modellen ingdende faktorerna i den
aktuella undersokningen &t kommunen. P4 sa vis bildas fyra omraden
(kvadranter) med olika prioriteringsgrad. For att forbattra sitt helhetsbetyg
bor man enligt modellen framst prioritera faktorer som ligger ldngt ner till
hoger i matrisen, dvs. de med relativt ldga betygsindex i kombination med
hoga effektmatt. I en andra prioriteringsgrupp har vi de faktorer som
hamnar i kvadrant I, uppe till htger. Aven dessa faktorer har relativt hoga
effektmdtt och bor darfor om mojligt forbéttras trots att de redan har
forhallandevis hoga betygsindex. Faktorer som hamnat i den nedre vénstra
delen av prioriteringsmatrisen kan ges ldgre prioritet eftersom en
forbattring av deras laga betygsindex forvantas ha en ldgre effekt pa
helhetsbetyget. I kvadrant IV, hogst upp till vanster, hamnar de faktorer
som kan ges ldgst prioritet i ett forbattringsarbete. Dock ska man forscka
bibehélla dessa faktorers hoga betygsindex eftersom en siankning av detta
kan leda till att effektmattet okar och faktorn da hamnar i den prioriterade
kvadranten.

Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa faktorer har laga effektmatt? Det ska inte
tolkas som att de faktorerna inte &r viktiga. Effektmattet anger enbart
vilken forviantad paverkan pa helhetsbetyget som en fordandring

av faktorns betygsindex skulle innebéra.

Vad kan da ligga bakom att en faktor med lagt betygsindex far ett lagt

effektmdtt? Svaret &r att det beror pa att medborgarnas betygsattning av
den faktorn har ett lagt samband med hur de som grupp satt sitt helhets-
betyg. Medborgarnas sammanlagda svarsmonster, vad géller sambandet
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mellan helhetsbetyget och betyget pa faktorn, kan ge ett betydligt starkare
samband for andra faktorer i modellen. I t.ex. undersékningens frageblock
A, om kommunen som en plats att bo och leva pa, ingér faktorn Arbets-
mdjligheter. Aven om faktorn Arbetsmdjligheter fatt ett 1agt betyg av med-
borgarna i kommunen kan faktorn samtidigt fa ett lagt effektmatt, alltsd ha
ett lJagt samband med helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI). Detta kan
t.ex. forklaras av att majoriteten av de svarande inte dr personligen
drabbade av arbetsloshet och att de kanske just darfor faster storre avse-
ende vid andra faktorer nér de avger sitt helhetsbetyg NRI. Sambandet
(dvs. effektmattet) mellan medborgarnas betyg pa faktorn Arbetsmdjligheter
och deras helhetsbetyg pa kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI)
kan déarfor bli svagt trots att de gett ett 1agt betyg at Arbetsmdjligheter.

Felmarginaler

Felmarginaler for skattning av de olika faktorernas indextal och effektmatt
anges i diagrammen 1A, 1B och 1C i bilagan "tabeller och diagram”. Fel-
marginalerna beaktar den osdkerhet som harror fran att det inte dr samtliga
medborgare i kommunen som har tillfrdgats utan endast ett urval av dem.
Skattningarna plus/minus felmarginalen bildar ett sa kallat 95-procentigt
konfidensintervall. Om det for en faktor exempelvis stér ett betygsindex
som &r 55 och en felmarginal + 2 sd innebér det att det sanna véardet ligger i
intervallet 53-57 med 95 procents sidkerhet.

Statistiskt sakerstallda skillnader

For att avgora om skillnaden mellan tva skattade indexvérden &r statistiskt
sdkerstdlld har foljande forenklade forfarande anvénts i rapporten: Om
intervallen (indexvardet + felmarginalen) for tva skattade indexvérden inte
overlappar varandra dr skillnaden mellan indexvardena statistiskt sdker-
stalld. Aven om intervallen for tva betygsindex tangerar varandra, t.ex. ett
intervall som dr 53-57 och ett som dr 57-61 anger vi att skillnaden &r
statistiskt sdkerstalld.
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Resultat

Resultatredovisningen for vart och ett av frageblocken, A, B och C, bygger
pa (se bilaga Tabeller och diagram):

e En modellstrukturbild (Diagram 1 A-C)
e En prioriteringsmatris (Diagram 2 A-C)

e Entabell (Tabell 1 A-C)

I tabell 1 A-C redovisas medelvdrden och svarsférdelning for var och en av
de fragor som ligger till grund for de olika faktorerna. Det &r viktigt att
narmare studera vilka fradgor och vilka svarsférdelningar som ligger bakom
de olika faktorernas betygsindex och de enskilda fragornas medelvirden,
speciellt hur stor andel av medborgarna som gett 1dga betyg. Fragorna har
besvarats pd en 10-gradig skala pa vilken 1-4 klassas som laga betyg, 5-7
som mellanbetyg och 8-10 som hoga betyg. Observera att i en fradgas pro-
centfordelning pa dessa tre betygsklasser ingar inte svaren fran de med-
borgare som uppgett “Ingen asikt” eller valt att inte besvara den aktuella
fragan.

A. Medborgarna om Borlange kommun som en plats att bo och
leva pa (Nojd-Region-Index)

Analysmodell A avser att médta hur medborgarna betygséatter Borlange
kommun som en plats att bo och leva pa. Modellen innefattar nedan-
stdende atta faktorer:

e Arbetsmojligheter (frdga A1:1-3)
e Utbildningsmojligheter  (frdga A2:1-4)
e Miljo (frdga A3:1-4)
e Bostdder (frdga A4:1-4)
e Trygghet (frdga A5:1-4)
¢ Kommunikationer (fraga A6:1-8)
o Kommersiellt utbud (frdga A7:1-6)
e Fritid (frdga A8:1-7)

Vidare ingar tre fragor (fragorna A9:1-3) som ligger till grund for helhets-
betyget Nojd-Region-Index, NRI, samt indexet Rekommendation (fraga
A10:1) som é&r en fraga till kommunens medborgare om de kan rekommen-
dera vanner och bekanta att flytta till Borléinge kommun.

Helhetsbetyget NRI for hur medborgarna bedomer Borldinge kommun som
en plats att bo och leva pa blev 63, vilket motsvarar betyget 6,7 pa den tio-
gradiga skalan. NRI for samtliga de 96 kommuner som varit med i under-
sokningsomgdngarna hosten 2007 och varen 2008 uppgar till 64. NRI for
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Borldnge kommun ér inte statistiskt sdkerstallt ldgre dn genomsnittet for de
96 kommunerna.

Av medborgarna kan 45 procent starkt rekommendera (betyg 8-10 pa fraga
A10) vanner och bekanta att flytta till Borlange kommun medan 15 procent
vill avrada fran det (betyg 1-4 pa fragan).

I Borlénge kommun blev medelindex for de atta faktorerna (frageomrddena
ovan) 58. I tabell A1 framgér Nojd-Region-Index (NRI), indexet

Rekommendation samt faktorernas betygsindex rangordnade for Borldnge
kommun.

Tabell Al. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt faktorerna
rangordnade efter sina betygsindex for Borlange kommun. Varen 2008

Betygsindex Felmarginaler

NRI 63 +2
Rekommendation 65 +2
Fritid 69 +2
Kommersiellt utbud 68 +2
Milj6 66 +2
Utbildningsmojligheter 64 +2
Kommunikationer 60 +1
Bostader 52 +2
Arbetsmojligheter 51 +2
Trygghet 36 +2

Jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner i de tva senaste under-
sokningsomgangarna har Borldnge kommun av sina medborgare fatt
statistiskt sdkerstdllt hogre betygsindex for faktorerna Arbetsmdjligheter,
Utbildningsmdjligheter, Kommunikationer och Kommersiellt utbud och
statistiskt sdkerstéllt lagre betygsindex for faktorerna Miljé och Trygghet.

Diagram Al. N6jd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex for Borlange
kommun samt fér samtliga 96 kommuner i undersokningsomgangarna hdsten 2007
och varen 2008

NRi —— | E Eoriange kommun
O Samtliga kommuner
Rekommendation __‘
Arbetsmojligheter _
Utbildningsmdjligheter _
Miljo __‘
Bostader h
Trygghet h—‘
Kommunikationer _
Kommersiellt utbud _
Fritid _

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex
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Vid jamforelse med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass (30 000 - 49 999 invanare) i de tva senaste undersoknings-
omgéngarna har Borlange kommun fétt statistiskt sdkerstallt hogre
betygsindex for faktorerna Arbetsmdjligheter, Utbildningsmdjligheter,
Kommunikationer och Kommersiellt utbud och statistiskt sékerstallt lagre
betygsindex for faktorerna Miljo och Trygghet

Tabell A2. N6jd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex efter kommunstorlek.
Samtliga 96 kommuner i undersdkningsomgangarna hdsten 2007 och varen 2008

Kommunens storlek. Antal invanare Samtliga  Borlange
< 10000 10000- 15000- 20000- 30000- 50000- kommuner kommun
14999 19999 29999 49999

NRI

Rekommendation
Arbetsmojligheter
Utbildningsmdjligheter
Miljo

Bostader

Trygghet
Kommunikationer
Kommersiellt utbud
Fritid

ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER
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I Borlénge kommun &r det framfor allt faktorerna Bostider och Trygghet som
bor uppmarksammas. De faktorerna har fatt relativt laga betygsindex och
har relativt hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NRI for
Borldnge kommun. Aven forbittringar av betygsindexen for faktorerna
Fritid och Miljé forvantas ha stor paverkan pa helhetsbetyget NRL

Diagram A2. Nojd-Region-Index (NRI) — Prioriteringsmatris for Borlange kommun.
Varen 2008

Borlange kommun

Betygsindex

0 IV. Bevara I. Forbattra

om maojligt

B Fritid
E Miljo

B Kommers.

B Utb.mojl.
B Kommunik.

o B Bostader

Arb.majl.

Il. Lagre
prioritet Il. Prioritera

Faktorernas betygsindex efter bakgrundsfragor

I tabellerna 2A:1-5 redovisas NRI och de olika faktorernas betygsindex
efter bakgrundsfragorna kon, dlder, ortstyp, antal ar den svarande bott i
kommunen samt erfarenhet av kollektivtrafiken.



Resultat SCB:s Medborgarundersokning viren 2008

B. Medborgarna om Borldange kommuns verksamheter
(N6jd-Medborgar-Index)

Analysmodell B avser att mita medborgarnas syn pa de verksamheter som
kommunen ansvarar for. Modellen innefattar nedanstaende tretton
verksamheter:

e Forskolan (frdga B1)
¢ Grundskolan (frdga B2)
¢ Gymnasieskolan (frdga B3)

e Aldreomsorgen frdga B4)
fraga B5)
frdga B6:1-4)
e Gang- och cykelvégar fraga B7:1-5)

(
e Stod for utsatta personer (
(
(
o Fritid - Idrott (fraga B8:1-4)
(
(
(
(
(

e Gator och végar

e Fritid - Kultur fraga B9:1-4)
e Miljoarbete fraga B10:1-7)
fraga B11:1-3)
frdga B12:1-4)
fraga B13)

e Vatten och avlopp
e Renhdllning
e Réaddningstjansten

Vidare ingar i frdgeblanketten ett antal fragor (frdgorna B14:1-3) som ligger
till grund for helhetsbetyget Nojd-Medborgar-Index, NMI, samt indexet
Bemétande - Tillginglighet (fraga B15:1-3).

Helhetsbetyget NMI f6r hur medborgarna bedomer Borldnge kommuns
verksamheter blev 57, vilket motsvarar betyget 6,1 pa den tiogradiga
skalan. NMI for samtliga de 96 kommuner som varit med i undersoknings-
omgangarna hosten 2007 och véaren 2008 uppgar till 54. NMI for Borldnge
kommun &r statistiskt sakerstdllt hogre dn genomsnittet for de 96
kommunerna.

Av medborgarna &r 37 procent mycket ndjda med hur de beméots av
kommunens personal (betyg 8-10 pa fraga B15:1) medan 14 procent dr
missndjda med bemotandet (betyg 1-4 pa fragan).

I Borlinge kommun blev medelindex for de tretton verksamheterna (frage-
omradena ovan) 63. I tabell Bl framgéar Nojd-Medborgar-Index (NMI),
indexet Bemdtande - Tillginglighet samt verksamheternas betygsindex
rangordnade for Borlinge kommun.

10
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Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemdtande - Tillganglighet samt
verksamheterna rangordnade efter sina betygsindex for Borlange kommun. Varen
2008

Betygsindex Felmarginaler

NMI

Bemaotande - Tillganglighet

Vatten och avlopp +1
Raddningstjansten +1
Fritid - Idrott +2
Renhallning +2
Gang- och cykelvagar +2
Gymnasieskolan +2
Fritid - Kultur +2
Miljéarbete +2
Forskolan 60 +2
Grundskolan 58 +2
Gator och vagar 54 +2
Aldreomsorgen 51 +2
Stod for utsatta personer 48 +2

Jamfort med genomsnittet f6r samtliga kommuner i de tva senaste
undersokningsomgangarna har Borldnge kommun av sina medborgare fatt
statistiskt sdkerstallt hogre betygsindex for verksamheterna Gator och vigar,
Ging och cykelvigar, Fritid - Idrott, Fritid - Kultur, Vatten och avlopp,
Renhillning och Riddningstjinsten och statistiskt sdkerstallt lagre
betygsindex for verksamheterna Forskolan, Grundskolan och Miljoarbete.

Diagram B1. N6jd-Medborgar-Index (NMI) och verksamheternas betygsindex for
Borlange kommun samt fér samtliga 96 kommuner i undersékningsomgangarna
hoésten 2007 och varen 2008

NV
Bemotande - Tillganglighet *ﬂ
Eérskolan *_‘
Grundskolan *_‘
Gymnasieskolan *
Aldreomsorgen ﬂ

Stod for utsatta personer ﬁ
Gator och vagar
Gang- och cykelvagar ﬁ
Fritid - Idrott *
Fritid - Kultur ﬁ
Miljsarbete *ﬁ
Vatten och avlopp

Renhéllning *

Raddningstjansten

Borlange kommun
Samtliga kommuner

Oom

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

11
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Vid jamforelse med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass (30 000 - 49 999 invanare) i de tva senaste undersoknings-
omgangarna har Borldnge kommun fatt statistiskt sékerstéllt hogre betygs-
index for verksamheterna Gator och vigar, Ging och cykelvigar, Fritid - 1drott,
Fritid - Kultur, Vatten och avlopp, Renhillning och Réiddningstjinsten och
statistiskt sdkerstéllt lagre betygsindex for verksamheterna Fdrskolan och
Miljoarbete.

Tabell B2. N6jd-Medborgar-Index (NMI) och verksamheternas betygsindex efter
kommunstorlek. Samtliga 96 kommuner i undersékningsomgangarna hosten 2007
och varen 2008

Kommunens storlek. Antal invdnare Samtliga Borlange
< 10000 10 000- 15000- 20000- 30000- 50000- kommuner kommun
14999 19999 29999 49999
NMI
Bemétande - Tillganglighet
Forskolan
Grundskolan

Gymnasieskolan
Aldreomsorgen
Stod for utsatta personer

Gator och vagar
Géng- och cykelvagar
Fritid - Idrott

Fritid - Kultur
Miljéarbete

Vatten och avlopp
Renhallning
Raddningstjansten
ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER
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SCB:s Medborgarundersokning viren 2008 Resultat

I Borldnge kommun &r det framfor allt verksamheterna Aldreomsorgen,
Gator och vigar, Miljoarbete och Fritid - Kultur som bor uppmaérksammas. De
verksamheterna har fatt relativt laga betygsindex och har relativt hog
effekt, dvs. stor pdverkan pa helhetsbetyget NMI fo6r Borlange kommun.
Aven forbittringar av betygsindexen for verksamheterna Renhillning och
Fritid - Idrott forvéantas ha stor paverkan pd helhetsbetyget NMI.

Diagram B2. N6jd-Medborgar-Index (NMI) — Prioriteringsmatris for Borlange kommun.
Varen 2008

Borlange kommun

Betygsindex

IV. Bevara |. Forbattra

om mojligt

i [drott .
i Renhallning

rrrrast

. B Miljoarb.
Forskoﬁa Kultur

Grundsk.
runds B Gator

E Aldreoms.
-]

Il. Lagre

prioritet Il. Prioritera

Verksamheternas betygsindex efter bakgrundsfragor

I tabellerna 2B:1-10 redovisas NMI och de olika verksamheterna efter bak-
grundsfragorna kon, alder, ortstyp, antal ar den svarande bott i kommun-
en, erfarenhet av forskolan, erfarenhet av grundskolan, erfarenhet av gym-
nasieskolan, erfarenhet av dldreomsorgen, haft kontakt med politiker i
kommunen samt haft kontakt med personal i kommunen.
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Resultat SCB:s Medborgarundersékning viren 2008

C. Medborgarna om inflytandet i Borlange kommun
(Nojd-Inflytande-Index)

Analysmodell C avser att mita hur medborgarna i Borlinge kommun ser
pa mojligheterna till inflytande pa kommunens verksamheter och beslut.
Modellen innefattar nedanstaende fyra faktorer:

e Tillganglighet (fraga C1:1-2)
e Information - Oppenhet (fraga C2:1-5)
e Paverkan (frdga C3:1-4)
e Fortroende (fraga C4:1-4)

Vidare ingar i frageblanketten tre fragor (fragorna C5:1-3) som ligger till
grund for helhetsbetyget Nojd-Inflytande-Index, NII.

Helhetsbetyget NII blev 41 i Borldnge kommun, vilket motsvarar ett betyg
pa 4,7 pa den tiogradiga skalan. NII for samtliga de 96 kommuner som
varit med i de tvd senaste undersokningsomgangarna uppgar till 41. NII
for Borlange kommun &r inte statistiskt sakerstallt skilt frdn genomsnittet
for samtliga 96 kommuner.

I Borlénge kommun blev medelindex for de fyra faktorerna
(frdgeomrddena ovan) 48. I tabell C1 framgar No6jd-Inflytande-Index (INII)
samt faktorernas betygsindex rangordnade for Borlinge kommun.

Tabell C1. N6jd-Inflytande-Index (NII) samt faktorerna rangordnade efter sina betygs-
index for Borlange kommun. Varen 2008

Betygsindex Felmarginaler

NII 41 12
Information - Oppenhet 55 12
Tillganglighet 48 +2
Fortroende 48 +2
Paverkan 40 12
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SCB:s Medborgarundersékning viren 2008 Resultat

Jamfort med resultaten f6r samtliga kommuner i de tva senaste undersok-
ningsomgdngarna har Borlange kommun av sina medborgare fatt
statistiskt sdkerstillt hogre betygsindex for faktorerna Information -
Oppenbhet, Piverkan och Fortroende.

Diagram C1. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex fér Borlange

kommun samt for samtliga 96 kommuner i undersékningsomgangarna hosten 2007
och varen 2008

NIl

M Borlange kommun
O Samtliga kommuner

Tillganglighet

Information - Oppenhet

Paverkan

Foértroende

o
[y
o
N
o
w
o

40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

Vid jamforelse med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass (30 000 - 49 999 invanare) i de tvé senaste undersokningarna
har Borlange kommun fatt statistiskt sakerstillt hogre betygsindex for
faktorerna Information — Oppenhet, Pdverkan och Fértroende.

Tabell C2. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter kommun-
storlek. Samtliga 96 kommuner i undersékningsomgangarna hdsten 2007och varen
2008

Kommunens storlek. Antal invnare Samtliga Borlange

<10000 10000- 15000- 20000- 30000- 50000- kommuner kommun
14 999 19 999 29 999 49 999

NIl
Tillganglighet

Information - Oppenhet
Inflytande

Fortroende

ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER
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Resultat SCB:s Medborgarundersékning viren 2008

I Borlange kommun &r det framfor allt faktorerna Fértroende och Pdverkan
som bor uppmarksammas. De faktorerna har fatt relativt laga betygsindex
och har relativt hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NII for
Borldnge kommun. Aven en forbittring av betygsindex for faktorn
Information - Oppenhet. forvéntas ha stor paverkan pa helhetsbetyget NII.

Diagram C2. Nojd-Inflytande-Index (NII) — Prioriteringsmatris fér Borlange kommun.
Véaren 2008

Borlange kommun

Betygsindex

90
IV. Bevara |. Borbattra
om mojligt

i@ Information

B Paverkan

Il. Lagre
prioritet II. Prioritera

Faktorernas betygsindex efter bakgrundsfragor

I tabellerna 2 C:1-6 redovisas NII och de olika faktorerna efter bakgrunds-
frdgorna kon, alder, ortstyp, antal ar i kommunen, kontakt med politiker
samt kontakt med personal i kommunen.
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SCB:s Medborgarundersokning hosten 2007 Infor eget arbete med materialet

InfOr eget arbete med materialet

e Starta med modellstrukturbild och prioriteringsmatris (korsdiagram-
met) som ger 6verblick och struktur at materialet och ofta kan vara
tillrackligt som underlag.

e Man bor dvervidga att i sitt forbéttringsarbete uppmarksamma faktorer
med stor effekt och relativt laga betygsindex, dvs. i forsta hand de som
hamnat i kvadrant II (nedre hogra delen av prioriteringsmatrisen).

o Aven faktorer med hoga betygsindex och stor effekt, dvs. de som ham-
nat i kvadrant I (6vre hogre delen), bor man uppméarksamma om man
tror att det finns en pataglig potential for ytterligare forbéttringar. Dessa
faktorer tillhor en andra prioriteringsgrupp.

e Om det finns faktorer som hamnat langt ner i kvadrant III (nedre van-
stra delen), dvs. har klart laga betygsindex jamfort med 6vriga faktorer
bor dessa ges sdrskild uppmaérksamhet trots att de erhallit ett svagare
effektmatt.

e Se till att betygsnivan inte blir ldgre for de faktorer som har laga effekt-
matt.

¢ G4 sedan vidare och studera utfallet, dvs. betygen pa indikatorerna
(frdgorna), for de olika faktorer som enligt prioriteringsmatrisen hor till
de som bor uppmaérksammas.

e Undersok hur betygsindexen for faktorerna eventuellt varierar mellan
olika delgrupper. Detta ser man i bakgrundstabellerna. I bakgrunds-
tabellerna dr undersokningsgruppen uppdelad pa flera delgrupper,
vilket innebar att felmarginalerna for delgruppernas betygsindex &r
storre dn de felmarginaler som angetts i modellbilderna. I bakgrunds-
tabellerna &dr darfor skillnader mellan olika gruppers indextal pa 4-5
indexenheter av mindre betydelse.

e Studera inte enbart fragornas medelvirden eller medelbetyg. Titta ocksa
pa varje fragas svarsfordelning. Den kan ge en mer ingdende informa-
tion om det som medborgarna ser som brister i kommunen och dess
verksamheter. Hoga medelviarden kan forekomma samtidigt som det
finns en mindre andel svarande som flaggar fér problem.

e Arbetet med att hoja en faktors betygsindex behover inte nodvandigtvis
betyda att en faktor eller ett verksamhetsomrdde maste forbittras. Det
kan ocksa vara sa att medborgarna har en bristféllig kunskap om hur en
viss verksamhet fungerar och kanske darfor behover mer information
om den verksamheten.
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Om undersékningen SCB:s Medborgarundersokning viren 2008

Om undersokningen

Allmant

Undersokningens resultat bearbetas med hjdlp av SCB:s analysmodell med
Nojd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser genomfors for vart och ett av de
tre frageblocken (A, B och C).

Modellanalyserna dr inte primért konstruerade med syfte att ta fram sam-
manfattande matt pa hur stor del av medborgarna som dr nojda eller miss-
ndjda med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en helhetsbild
som pekar ut vilka omrdden eller delar som har sarskilt stor betydelse for
en forbittring av de helhetsbetyg som medborgarna ger sin kommun.

Vid SCB har Jenny Hjort varit projektledare och Lena Andersson ansvarat
for datainsamlingen. Jenny Hjort har genomfort modellberdkningarna.
Anita Olsson-Malmberg och Maria Raptidou har svarat fér programmering
av tabeller och diagram. Denna rapport har utarbetats av Arne Larsson.

Undersokningens omfattning

Urval

Undersokningen har genomfoérts som en urvalsundersokning. SCB:s
register over totalbefolkningen (RTB) &r urvalsramen. I kommuner med
farre &n 10 000 invanare i dldrarna 18-84 ar drogs ett urval pa 500 personer.
I kommuner med 10 000 eller fler invanare i aldrarna 18-84 ar drogs ett
urval pd 1 000 personer (se tabell D).

Population
Malpopulationen (malgruppen) &r kommunens medborgare i dldrarna
18-84 ar.

Datainsamlingen

Metod

Undersokningen har genomfoérts som en postenkit med tre skriftliga
paminnelser varav de tva sista inneholl ny fradgeblankett och nytt
svarskuvert.

Mitperiod
Datainsamlingen inleddes med utskick frdn SCB den 14 mars 2008 och
avbrots den 12 maj.

Svarsandel
Den sammanlagda svarsandelen for de 43 kommunerna i vérens
undersdkning uppgar till 56 procent av nettourvalet.
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SCB:s Medborgarundersékning viren 2008 Om undersékningen

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig at mellan kénen och
alderklasserna har svar fran man och kvinnor i de olika dldersklasserna
inom varje kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebér att inom
varje aldersgrupp for man respektive kvinnor riaknas antalet svarande om
sd att den viktade andelen svarande i gruppen motsvarar den gruppens
faktiska andel av medborgarna i kommunen.

Partiellt bortfall och ingen asikt

Det partiella bortfallet, dvs. den andel av de svarande som hoppat 6ver en
fraga, dr inte stort. Ddremot dr andelen som markerat alternativet “Ingen
asikt” relativt stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A-C).

Modellernas forklaringsgrad

Forklaringsgraden (R?) kan variera mellan 0 och 1. For N6jd-Region-Index
blev forklaringsgraden for de deltagande kommunerna cirka 0,60 vilket
innebdr att modellens atta faktorer forklarar 60 procent av variationen
bland de svarande i helhetsbedomningen av kommunen som en plats att
bo och leva pa.

Forklaringsgraden for N6jd-Medborgar-Index blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,55 vilket innebéar att modellens tretton faktorer
(verksamheter) forklarar 55 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbedéomningen av kommunens verksamheter.

Forklaringsgraden for No6jd-Inflytande-Index blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,63 vilket innebéar att modellen med bara fyra faktorer
forklarar 63 procent av variationen bland de svarande i helhetsbedom-
ningen av det inflytande som medborgarna har 6ver kommunens verksam-
heter.
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Om undersokningen SCB:s Medborgarundersokning viren 2008

Tabell D. Urval per kommun véren 2008

Kommun Bruttourval Overtackning Nettourval Svarande antal Svarande andel
Arjeplogs kommun 500 1 499 268 54
Borlange kommun 1000 7 993 512 52
Bastads kommun 1000 11 989 575 58
Eda kommun 500 2 498 277 56
Finspangs kommun 1000 7 993 563 57
Fargelanda kommun 500 2 498 274 55
Gotene kommun 500 6 494 300 61
Hagfors kommun 500 2 498 283 57
Helsingborgs stad 1000 7 993 479 48
Huddinge kommun 1000 15 985 420 43
Karlstads kommun 1000 6 994 546 55
Katrineholms kommun 1000 5 995 573 58
Kinda kommun 500 4 496 276 56
Kramfors kommun 1000 7 993 571 58
Kungsors kommun 500 6 494 255 52
Kéavlinge kommun 1000 8 992 622 63
Kopings kommun 1000 9 991 469 47
Ljungby kommun 1000 2 998 552 55
Ludvika kommun 1000 5 995 549 55
Osby kommun 500 2 498 287 58
Oskarshamns kommun 1000 9 991 547 55
Robertsfors kommun 500 5 495 311 63
Storfors kommun 500 6 494 264 53
Strangnas kommun 1000 7 993 563 57
Stromstads kommun 500 2 498 271 54
Sunne kommun 1000 4 996 567 57
Tingsryds kommun 500 4 496 301 61
Tjorns kommun 1000 7 993 592 60
Torsds kommun 500 5 495 288 58
Tranemo kommun 500 4 496 299 60
Trands kommun 1000 6 994 560 56
Umed kommun 1000 8 992 561 57
Upplands vasby kommun 1000 12 988 531 54
Vaggeryds kommun 500 7 493 292 59
Vansbro kommun 500 0 500 298 60
Vaxholms stad 500 2 498 280 56
Vanersborgs kommun 1000 4 996 586 59
Vaxjé kommun 1000 8 992 518 52
Ystads kommun 1000 14 986 590 60
Amaéls kommun 500 2 498 279 56
Angelholms kommun 1000 7 993 564 57
Orebro kommun 1000 14 986 508 52
Ostra Géinge kommun 1000 7 993 559 56
Totalt 34000 258 33742 18780 56
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SCB:s Medborgarundersokning viren 2008 Om undersékningen

Tabell E. Andel svarande efter &lder och kommun. Varen 2008

Alder Total

Kommun 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84

Arjeplogs kommun 28 31 38 59 67 72 60 54
Borlange kommun 30 36 48 55 61 73 66 52
Béstads kommun 28 43 54 61 66 68 66 58
Eda kommun 50 41 50 60 70 66 44 56
Finspangs kommun 44 38 50 58 64 64 77 57
Fargelanda kommun 29 41 51 54 66 56 72 55
Gotene kommun 51 41 58 73 66 61 77 61
Hagfors kommun 38 45 48 53 56 80 64 57
Helsingborgs stad 33 28 43 51 61 68 64 48
Huddinge kommun 23 24 41 43 61 64 68 43
Karlstads kommun 40 45 54 50 66 68 69 55
Katrineholms kommun 38 45 50 61 66 71 66 58
Kinda kommun 33 36 47 59 64 67 71 56
Kramfors kommun 34 43 46 59 68 69 69 58
Kungs6rs kommun 34 39 36 58 59 68 71 52
Kéavlinge kommun 40 55 56 68 71 76 68 63
Kdpings kommun 25 34 44 47 56 66 56 47
Ljungby kommun 42 49 52 52 62 67 61 55
Ludvika kommun 35 44 47 57 68 65 59 55
Osby kommun 42 42 50 58 60 80 65 58
Oskarshamns kommun 27 53 58 51 63 66 58 55
Robertsfors kommun 48 50 60 52 70 78 78 63
Storfors kommun 36 29 38 57 63 73 67 53
Strangnas kommun 34 44 49 58 64 74 66 57
Stromstads kommun 35 47 50 45 68 70 56 54
Sunne kommun 37 39 51 60 65 75 60 57
Tingsryds kommun 53 42 54 60 70 71 65 61
Tjérns kommun 34 46 58 58 66 72 67 60
Torsds kommun 35 47 56 59 63 76 63 58
Tranemo kommun 22 57 51 63 68 82 63 60
Trands kommun 47 45 47 56 62 73 60 56
Umed kommun 46 45 54 62 67 69 70 57
Upplands Vasby kommun 30 32 48 58 70 76 65 54
Vaggeryds kommun 29 35 57 59 78 77 57 59
Vansbro kommun 49 40 53 69 62 69 66 60
Vaxholms stad 29 36 56 60 60 75 86 56
Véanersborgs kommun 42 46 51 64 63 79 64 59
Vaxjo kommun 36 38 45 46 65 77 66 52
Ystads kommun 37 34 57 61 69 73 69 60
Amals kommun 24 45 56 53 65 63 77 56
Angelholms kommun 38 35 55 58 70 74 68 57
Orebro kommun 29 49 52 48 59 64 67 52
Ostra Goinge kommun 39 42 45 59 61 73 73 56
Samtliga kommuner 36 41 50 57 65 71 66 56
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Om undersokningen SCB:s Medborgarundersokning viren 2008

Tabell F. Andel svarande efter kén och kommun. Varen 2008

Kon Total

Kommun Man Kvinnor

Arjeplogs kommun 48 60 54
Borlange kommun 46 57 52
Bastads kommun 55 61 58
Eda kommun 53 58 56
Finspangs kommun 54 59 57
Fargelanda kommun 55 55 55
Gotene kommun 56 66 61
Hagfors kommun 52 62 57
Helsingborgs stad 44 52 48
Huddinge kommun 37 49 43
Karlstads kommun 50 59 55
Katrineholms kommun 55 60 58
Kinda kommun 53 59 56
Kramfors kommun 53 63 58
Kungsodrs kommun 50 53 52
Kavlinge kommun 59 66 63
Képings kommun 46 49 47
Ljungby kommun 53 58 55
Ludvika kommun 50 61 55
Osby kommun 54 61 58
Oskarshamns kommun 53 57 55
Robertsfors kommun 60 65 63
Storfors kommun 47 60 53
Strangnas kommun 54 60 57
Strémstads kommun 52 58 54
Sunne kommun 56 58 57
Tingsryds kommun 54 67 61
Tjorns kommun 58 61 60
Torsas kommun 55 61 58
Tranemo kommun 60 61 60
Trands kommun 51 62 56
Umed kommun 53 61 57
Upplands Vasby kommun 51 57 54
Vaggeryds kommun 56 62 59
Vansbro kommun 54 65 60
Vaxholms stad 54 58 56
Vanersborgs kommun 55 63 59
Vaxj6 kommun 46 58 52
Ystads kommun 57 63 60
Amals kommun 54 58 56
Angelholms kommun 51 62 57
Orebro kommun 46 56 52
Ostra Goinge kommun 54 59 56
Samtliga kommuner 52 59 56
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SCB:s Medborgarundersokning viren 2008 Om undersékningen

Tabell G1. Andel svarande (%) i de kommuner som har deltagit i
Medborgarundersokningen. Storleksklass farre an 10 000 invanare

Andel Andel

Kommun svarande Tidpunkt Kommun svarande Tidpunkt
Aneby vt 2006 R ]0) ht 2007
Arjeplog 54 vt 2008 R ]0) 61 ht 2005
Arvidsjaur ht 2006 [YEIE] 63 ht 2007
Berg vt 2007 fVEILSE18%0! 59 ht 2007
Bollebygd 66 ht 2007 J\VERERE 60 ht 2006
Boxholm vt 2007 PV EILERY! 60 ht 2005
Boxholm vt 2006 [N [o) 58 ht 2007
Bracke ht 2005 [\s]g[e} 59 ht 2006
Eda vt 2008 INVIQEL)) 54 vt 2007
Eda \pAelel5) Robertfors 63 vt 2008
Emmaboda 62 gig{elord Ockelbo 62 vt 2006
Emmaboda ht 2005 [SiTeIa{e]ES 53 vt 2008
Fargelanda vt 2008 [Silelg{e] 64 ht 2005
Fargelanda A0[0[§) Storuman 64 vt 2006
Gnesta ht 2006 JEelEES 58 vt 2008
Hjo \dslord Toreboda 63 vt 2006
Hogsby ht 2006 [{8]s]e)ile[gls]=! 60 vt 2007
Karlsborg ht 2006 V&1 o] 6! 60 vt 2008
Kinda Y Alel] Orkelljunga 60 vt 2007
Kungsor vt 2008 OGN 63 ht 2005
Lekeberg
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Om undersékningen

SCB:s Medborgarundersokning viren 2008

Tabell G2. Andel svarande (%) i de kommuner som har deltagit i

Medborgarundersdkningen. Storleksklass 10 000-14 999 invanare

Kommun
Bromoélla
Bromolla
Bastad
Bastad
Degerfors
Gotene
Hagfors
Hallsberg
Hallstahammar
Hammaro6
Heby
Hedemora
Hofors
Hylte
Harjedalen
Ho6r
Knivsta
Lilla Edet
Lycksele
Lysekil
Munkedal
Munkedal
Monsteras
Morbylanga
Osbhy
Rattvik
Salem
Salem

Tabell G3. Andel svarande (%) i de kommuner i som har deltagit i
Medborgarundersékningen. Storleksklass 15 000-19 999 invanare

Kommun
Alvesta
Gallivare
Hedemora
Habo
Klippan
Klippan
Kramfors
Kumla
Leksand
Leksand
Ljusda

Lomma

Andel

svarande Tidpunkt Kommun

ht 2007 [SLA0]9)

ht 2005 i)l

\Asletsl Stromsund

\pAel0]eY Stromsund

vt 2006 Sl

vt 2008 Sl

vt 2008 [}5i':11e)Y

ht 2006 [ELEG

vt 2007 [ils]ge)

n\@dole]s] Tidaholm

ht 2005 [gilgle 1Y)

vt 2006 [uilaleF1%e!

ht 2005 [uteldy

vt 2006 [gifelgd

ht 2005 [EEEIE6)

ht 2005 [EITeEE

ht 2007 \Y£&Ts[e[=1a%e!

ht 2006 f\Y£&Ts[s[=1a%e!

ht 2007 \&84alellhi!

vt 2007 NEITEIGES

ht 2007 NI

ht 2005 PAREL

ht 2005 PAREL

ht 2005 s

ol Atvidaberg

ht 2007 [0l 116!

hi#le[0ls] Ostra Goinge

Andel

svarande Tidpunkt Kommun

[olo[s] Lomma

APLLE Nybro

vt 2007 [Sinld el

ht 2006 S €1

ht 2007 [SYELEED

ht 2005 S\

vt 2008 PEELiilE

ht 2006 [STe]\=E o o) 16|

hiele[ord Solvesborg

ht 2005 EIENES

ht 2006 EIEGES

Andel

svarande Tidpunkt
vt 2006

54 vt 2008
64 ht 2007
64 ht 2006
57 vt 2008
57 ht 2006
59 vt 2007
62 vt 2007
64 vt 2007
63 ht 2005
61 vt 2008
65 vt 2006
60 vt 2008
61 vt 2007
60 vt 2008
68 vt 2007
59 vt 2008
59 vt 2006
56 vt 2008
61 vt 2007
64 2005
56 vt 2008
59 ht 2005
60 ht 2007
66 ht 2007
63 vt 2006
56 vt 2008

Andel

svarande Tidpunkt

ht 2005
58 vt 2007
65 ht 2007
62 ht 2007
61 ht 2007
63 vt 2006
58 vt 2006
57 ht 2007
60 ht 2005
56 vt 2008
59 vt 2007




SCB:s Medborgarundersokning viren 2008 Om undersékningen

Tabell G4. Andel svarande (%) i de kommuner som har deltagit i
Medborgarundersokningen. Storleksklass 20 000-29 999 invanare

Andel Andel

Kommun svarande Tidpunkt Kommun svarande Tidpunkt
Ale ht 2007 VERESED| ht 2005
Arvika 58 ht 2007 [1Y/I{el[s)% 62 ht 2007
Arvika 62 ht 2005 [iY/[e] 58 ht 2006
Boden ht 2007 INVaEEER Ty 57 vt 2007
Ekerd vt 2007 OELEIE I EInl 55 vt 2008
Finspang \iAelsl] Ronneby 55 ht 2007
Finspang Aelels] Ronneby 53 ht 2006
Harndsand )19Aelorg Ronneby 58 ht 2005
Kavlinge VA ol] Solleftea 59 ht 2007
Kéavlinge A0)[8) Soderhamn 59 ht 2007
Képing el Ulricehamn 61 ht 2007
Képing vt 2007 (VLU LT 58 ht 2007
Ljungby pdelets] Vallentuna 58 ht 2005
Ljungby vt 2006 RELED 60 vt 2008
Ludvika vt 2008 RE N 64 vt 2006
Ludvika vt 2006 [[OSTETIE 57 vt 2006
Mariestad

Tabell G5. Andel svarande (%) i de kommuner som har deltagit i
Medborgarundersokningen. Storleksklass 30 000-49 999 invanare

Andel Andel
Kommun svarande Tidpunkt Kommun svarande Tidpunkt

Borléange vt 2008 [SEIeM[Ely! vt 2006
Danderyd \p4oJoid Sigtuna 51 vt 2007
Danderyd vt 2006 SiERIES 57 vt 2008
Eslov vt 2006 SiEREE 60 vt 2007
Falkenberg ht 2007 [ERYEE) 54 vt 2007
Falk6éping ht 2007 [EREE) 54 ht 2005
Falk6ping \94el8[5) Upplands Vasby 54 vt 2008
Karlskoga ht 2006 [8]s]s]EY[s FRVE 15}, 60 vt 2006
Katrineholm \updelels] Vellinge 62 ht 2007
Katrineholm vt 2007 BV ITaLe[=) 62 ht 2005
Katrineholm \uelele) \anersborg 59 vt 2008
I ENY vt 2006 VLTI oo (6] 60 ht 2005
Landskrona ht 2007 \Y£&1glefe) 58 ht 2007
Lerum \Avlord \/armdo 60 ht 2005
Lidk6ping ht 2006 WYLV 61 ht 2007
Lidk6ping ht 2005 WYLV 63 ht 2006
Mark ht 2007 WESIEIRYLS 62 ht 2005
Mark ht 2005 PAglef=1[ale]liy 57 vt 2008
Pited ht 2007 @S EEVES 56 vt 2007
Sandviken
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Om undersékningen

SCB:s Medborgarundersokning viren 2008

Tabell G6. Andel svarande (%) i de kommuner som har deltagit i
Medborgarundersékningen. Storleksklass 50 000 eller fler invanare

Kommun
Boréas

svarande Tidpunkt Kommun

ht 2007 NIgR L[

Botkyrka

vt 2007 [SIGIE T EE]

Eskilstuna

vt 2007 LGRS

Falun

ht 2007 S\

Gotland

n\ele]] Sollentuna

Gotland

ht 2005 [SellGE!

Gavle

ht 2007 SIS

Gavle

ht 2005 SISl

Halmstad

ht 2006 [Sfefe IR E1[E]

Haninge

vt 2007 el iR Erq]

Helsingborg

vt 2008 [RE15)Y

Helsingborg

ht 2006 [18/e[s SIS

Huddinge

vt 2008 [l8[e [ [LAVET I

Huddinge

vt 2007 [B]jL=E!

Jarfalla

ht 2006 [[B]j1=E:

Kalmar

ht 2007 [(8]s]sE1EN

Kalmar

ht 2006 f\YEIRe[=1He]

Kalmar

ht 2005 (VEHEES

Karlskrona

ht 2006 NZYAL:

Karlstad

vt 2008 PZr4 L6

Karlstad

vt 2007 [(@]¢=]4]10)

Kristianstad

ht 2006 [[®]=1s]{s)

Kungsbacka

ht 2005 [[®]=1s] s}

Luled

1@A0[ord Ornskoldsvik

Luled
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Andel

svarande Tidpunkt
ht 2007

58 ht 2007
57 vt 2006
59 ht 2007
52 vt 2006
50 ht 2007
52 ht 2006
59 2004
48 ht 2006
56 ht 2006
60 ht 2006
59 ht 2007
59 ht 2005
57 vt 2008
56 vt 2007
55 ht 2005
59 ht 2005
55 ht 2007
52 vt 2008
57 vt 2006
52 vt 2008
55 vt 2007
57 vt 2006
61 ht 2007
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SCB:s Medborgarundersékning viren 2008 Tabeller och diagram

A. Medborgarna om kommunen som en plats att
bo och leva péa

(NOjd-Region-Index)

TABELLER OCH DIAGRAM
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Diagram 3A Andel som givit hogt respektive lagt betyg

Borlange kommun
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Diagram 3B Andel som givit hogt respektive lagt betyg

Borlange kommun

Fr B14:1
Fr B14:2
Fr B14:3
Fr B15:1
Fr B15:2
Fr B15:3
Fr B1

Fr B2

Fr B3

Fr B4

Fr B5

Fr B6:1
Fr B6:2
Fr B6:3
Fr B6:4
FrB7:1
Fr B7:2
FrB7:3
FrB7:4
FrB7:5
Fr B8:1
Fr B8:2
Fr B8:3
Fr B8:4
Fr BO:1
Fr B9:2
Fr B9:3
Fr B9:4
Fr B10:1
Fr B10:2
Fr B10:3
Fr B10:4
Fr B10:5
Fr B10:6
Fr B10:7
FrB11:1
Fr B11:2
Fr B11:3
FrB12:1
Fr B12:2
Fr B12:3
Fr B12:4
Fr B13
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SCB:s Medborgarundersékning viren 2008 Tabeller och diagram

C. Medborgarna om inflytandet i kommunen

(NGjd-Inflytande-Index)

TABELLER OCH DIAGRAM
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Diagram 3C Andel som givit hogt respektive lagt betyg

Borlange kommun
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Datum Var beteckning Blad nr

Bor l énge Ert datum Er beteckning

Mars 2008

Vad tycker du om att bo i Boﬂéinge?

Borldnge kommun vill att orten Borlénge skall vara en sddan bra plats

som méjligt att leva och bo pé. Vért mél 4r att vi ska kunna erbjuda dig som
invénare en god livskvalitet och darfor vill vi veta hur du ser p& vér kommun
och om det 4r ndgot du tycker att vi borde férandra. Vi hoppas dérfér att du vill
bidra genom att besvara var enkit. '

Enkiten omfattar frAgor som t.ex. hur du ser pé skolan, dldreomsorgen, gator och
vigar, kommunikationer och dina méjligheter till inflytande i Borlénge. Det kan
kanske kdnnas svart att svara pa frdgor om verksamheter och forhllanden som
du eventuellt inte har en stor erfarenhet av, men i regel har man en uppfattning
som till exempel kan grunda sig p& vad man hort och ldst. Det &ér vad du tycker
om de olika kommunala verksamheterna som vi &r intresserade av att f& reda pa.

Statistiska centralbyréan (SCB) genomfor den hir enkédtundersékningen &t oss pé
Borlinge kommun och du #r en av 1 000 invénare i Borldnge, som med
statistiska metoder, valts ut av SCB for att medverka i undersékningen.

Det ar viktigt for oss och for alla som bor i Borldnge att du tar dig tid att svara
pa frigorna och pé sé sitt hjdlpa oss med att fa ett underlag for vért arbete
med att gora det bittre for vara invénarna i kommunen. Resultatet av
undersdkningen kommer vi att publiceras pa var webbplats, www.borlange.se.

Om du har frigor om undersékningen kan du ta kontakt med bitrédande
kanslichef Ulf Israelsson, tfn 0243-747 50 eller ulf.israelsson@borlange.se.

Ett stort tack pa forhand for din medverkan!

y

Nils Persson
Kommunstyrelsens ordférande



Statistiska centralbyran
Statistics Sweden
Mars 2008

Vad tycker Du om Din kommun?

For kommunens ledning ar det viktigt att veta hur invanarna bedomer kommunen
och dess verksamheter. Kommunen har dérfor gett Statistiska centralbyran (SCB) i
uppdrag att stalla fragor till Dig och andra invanare i kommunen.

Vad tycker Du om Din kommun som en plats att bo och leva pa? Hur bedémer Du
skolan, dldreomsorgen, gator och vdgar och kommunikationer? Hur ser Du pa in-
flytandet i kommunen? Det dr sddant fragorna i blanketten handlar om. Visst kan det
vara svart att svara pa fragor om vissa verksamheter och férhallanden, som man
kanske inte har sa stor egen erfarenhet av. Men i regel har man en uppfattning,
kanske grundad enbart pa vad man hort och last. Det racker. Det dr Din uppfattning
om olika verksamheter och forhallanden som vi vill fa veta.

SCB genomfor denna undersokning i samarbete med Din kommun. Du &r en av flera
invénare i Din kommun som med statistiska metoder valts ut av SCB for att
medverka i undersokningen.

Din medverkan ér frivillig, men for undersokningens tillforlitlighet ar det viktigt att
Du svarar. Vi ber Dig att besvara fragorna och skicka den ifyllda frageblanketten
till SCB i det bifogade portofria svarskuvertet s snart som mojligt.

Nar SCB far Din ifyllda blankett noterar vi att Du har svarat och sedan forstors alla
namn- och identifikationsuppgifter. Svaren sammanstalls endast i statistiska tabeller
dér det inte gar att utldsa vad just Du har svarat. Numret 6verst pa frageblanketten
ar till for att SCB inte ska skicka paminnelser till dem som har svarat. Nar undersok-
ningen avslutats Overlamnas en avidentifierad datafil till Din kommun.

Om Du skrivit nagra kommentarer pa blankettens sista sida lamnas dessa till Din
kommun.

Vi hoppas att Du tar Dig tid att svara pa fragorna!
Pa detta satt bidrar Du med underlag 4t Din kommun i arbetet med att forbattra for
invanarna.

Har Du fragor om datainsamlingen kan Du ringa till SCB, tfn 019-17 69 30. Har Du fragor om
undersokningen kan Du vanda Dig till Jenny Hjort vid SCB.

Tack pa forhand for Din medverkan!

Jenny Hjort
Projektledare
SCB
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A. Hur n6jd ar du med din kommun som en plats att bo

och leva pa?

Har nedan foljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats att
bo och leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmoijligheter, utbildningsmgéjligheter och
kommunikationer. Vissa fragor kan kanske vara svara att svara pa om du inte har sa
stor erfarenhet av det omrade fragorna galler. Men ofta har man anda en uppfatt-
ning utifran vad man hort eller last. Det racker. Det ar vad du tror eller tycker som

vi vill veta. Forsok svara pa alla fragorna.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10
betyder hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du

tycker.

Al ARBETSMOJLIGHETER

Hur nojd ar du vad géller...

...mojligheterna att f& arbete inom rimligt
avstand?

...hur val méjligheterna till arbete uppfyller
dina forvantningar?

Forestall dig en ideal arbetsmarknad.
Hur nara sadana ideala forhallanden ar
arbetsmdjligheterna for invanarna i din
kommun?

A2 UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Hur ndjd ar du vad galler...

... utbildningsmojligheterna inom rimligt
avstand?

...hur val mojligheterna till utbildning
uppfyller dina férvantningar?

...tillgangen till hogre utbildningar
(universitets- eller hégskoleutbildning)
inom rimligt avstand?

Forestall dig ideala utbildningsmdjlig-
heter. Hur nara sadana ideala forhal-
landen ar utbildningsméijligheterna for
invanarna i din kommun?

Inte
alls
néjd

1 2

ODOododod
O OoOd

I hégsta
grad Ingen
nojd asikt
9 10
HEEE []
1 O L]
Mycket  Ingen
nara asikt
9 10
1 O []
| hégsta
grad Ingen
nojd asikt
9 10
1 O []
N L]
1 O L]
Mycket  Ingen
nara asikt
9 10
HEE []




+ : +
A3 MILJO
Inte | hégsta
Hur ngjd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad géller ... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
.. hur trivsam miljon ar? D000 dddnn []
...landskapet och naturen? D000 dddnn []
...parker, grénomréden och strovomraden? [] [ [0 0 OO O O O O O []
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig en ideal milj. Hur néra ifrén nara asikt
ett sddant ideal tycker du att miljon i 1 2495 4 g, 78 9 10
din kommun kommer? OO0 oOdnnOog L]
A4 BOSTADER
Inte | hégsta
Hur ndjd ar du med din kommun alls grad Ingen
vad géller... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
.. hur trivsam bebyggelsen ar? OO0 dddnn []
...méjligheterna att hitta prisvartboende? [ [ [0 0 OO O O O O O []
...hur det planeras for bostader? OO0 0O0O0ndodod []
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig ideala bostadsforhallanden.  ifr&n nara asikt
Hur néara ett sddant ideal tycker du att 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
boendet i din kommun kommer? Ol OO 0O0O00-dodod []
A5 TRYGGHET
Hur nojd ar du med din kommun Inte I hogsta
vad galler... alls grad Ingen
néjd nojd asikt
..hur trygg och saker du och dina t 2 8 4 5 6 7 8 9 10
narmaste kan kanna er? 000t []
...hur tryggt du kan vistas utomhus pa
kvallar och natter? 000 dnd []
...hur trygg och séker du kan k&nna dig
mot stold och inbrott? OO OO odo o L]
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig en kommun med ideal ifrén nara asikt
trygghet. Hur nara ett sddant ideal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kommer tryggheten i din kommun? 000t nn []
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A6 KOMMUNIKATIONER
_ _ Inte | hégsta
Hur ndjd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad géller... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
.. kollektivtrafikens* linjestrackning? OO0 0d0ddongd []
...kollektivtrafikens turtathet? D000 dddnn []
...kollektivtrafikens biljettpriser? OO0 00O0n0n.odn []
...vagnétet? OO0 o0dodgnd ]
...tillgangen till forbindelser med fjarrtag
inom rimligt avstand? OO0t nn []
...tillgangen till forbindelser med express-
buss (I&ngfardsbuss i linjetrafik)? - [ NNApEEEy 7~ TYEgn []
...tillgangen till flygforbindelser inom
rimligt avstand? O 0O0O00044odnd ]
Forestéll dig en kommun med ideala Langt Mycket Ingen
kommunikationer. Hur néra ett s&dant ifrén nara asikt
ideal kommer kommunikationerna i din 12 3 4 S gy ° D
kommun? OO0 0oodgd L]
* Med kollektivtrafik avses lokal och regional trafik med buss, sparvagn, tunnelbana, tdg och/eller bat/farja.
A7 KOMMERSIELLT UTBUD
Hur ndjd &r du med din kommun Inte I hogsta
vad galler... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
..utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt 12 8 4 5 6 7 8 9 10
avstand? HEREREEERERERERERE L]
...tillgangen till bank och post inom rimligt
avstand? O dooOdnnOog []
...utbudet av andra afférer och service
inom rimligt avstand? O O0dodngngd []
...utbudet av restauranger/barer/kaféer
inom rimligt avstand? 000 >Ododnlgn []
...ndjesutbudet inom rimligt avstand? 000 >Ododnlgn []
Forestall dig en kommun med idealt Lépgt Mycket  Ingen
kommersiellt utbud. Hur nara ett sddant  ifran nara asikt
ideal kommer det kommersiella utbudet t2 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? OO0 dnodngd L]

_|_
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A8 FRITID
_ _ Inte | hégsta
Hur ngjd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad gaéller... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...mojligheterna till natur- och friluftsliv? D000 dddnn []
...mojligheterna att utéva dina
fritidsaktiviteter? OO0 OOoo0dOgdgan L]
...tillg&ngen till utflyktsmal? OO0 oOodgogdgnd L]
...méjligheterna till foreningsliv? OO OO OO []
...tillg&ngen till kulturaktiviteter? OO0 dnid []
...tillgangen till sport- och
idrottsevenemang? — | N\EpEgEy /- TYEEn []
Forestall dig en kommun med ideala !_épgt Mycket  Ingen
fritidsmajligheter. Hur néra ett sddant ifran nara asikt
ideal kommer fritidsmojligheterna i din ™2 3 gsh 6 7 8 gl
kommun? OO0 o0Ooodnd L]
A9 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO
OCH LEVA PA
Inte
_ _ _ alls | h6gsta
Hur nojd ar du med din kommun i nojd grad nojd
dess helhet som en plats att bo och 1.2 38 4 5 6 7 8 9 10
leva pa? O O0O0000000 0
. _ Inte | hégsta
Hur val uppfyller din kommun dina alls grad
forvantningar pa en plats att bo och 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
leva pa? OO 0O0O0O4dgddgnod
Forestéll dig en plats som ar perfekt L&ngt Mycket
att bo och leva pa. ifran nara
Hur nara ett sadant ideal tycker du att i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
din kommun kommer? N I O I I I O
A10 REKOMMENDATION
Nej,
absolut Ja,
inte absolut
Kan du rekommendera vanner och i1 2 38 4 5 6 7 8 9 10
bekanta att flytta till din kommun? I O I O O

_|_

_|_
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B. Vad tycker du om din kommuns verksamheter?

| den hér delen stalls fragor om din syn pa din kommun och de verksamheter som kommunen
ansvarar for sdsom skola, omsorg, gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att besvara
om du inte har sa mycket erfarenhet av den verksamhet fragan galler. Men ofta har man
anda en uppfattning utifran vad man hort eller l1ast. Det racker. Det ar just din uppfatt-
ning, vad du tror och tycker, om de olika verksamheterna som vi vill veta. Forsok svara
pa alla fragor.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 betyder
hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du tycker.

B1 FORSKOLAN

I hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra &sikt
Vad tror eller tycker du om 1@ 4 S g 10
forskolan i din kommun? O O0O00O000dongd []
B2 GRUNDSKOLAN
I hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra &sikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 5 6Eps 9 10
grundskolan i din kommun? D000 dddnn™ []

B3 GYMNASIESKOLAN

(Om kommunen saknar egen gymnasieskola avser fragan den gymnasieskolutbildning som
erbjuds kommunens ungdomar i annan kommun.)

I hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra &sikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
gymnasieskolan i din kommun? OO0 ddnnn []
B4 ALDREOMSORGEN
I hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra &sikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
aldreomsorgen i din kommun? o000 d0fdfd.dodnd ]
B5 STOD FOR UTSATTA PERSONER (hjalp fran Socialtjansten)
| h6gsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om det bra bra asikt
stod och den hjalp som utsatta 12 3 4 5 6 7 8 9 10
individer far i din kommun? O O OO0 0o o []

+ +
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B6 GATOR OCH VAGAR
| hégsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...underhall och skétsel av gator och 12 3 4 5 6 7 8 9 10
vagar i din kommun? 0o dgndd L]
...Snordjning av gator och vagar i din
kommun? OO0 0oo0fdtddand L]
...trafiksékerheten pa gator och vagar i
din kommun? OO00odotddnd L]
...gator och vagar i allménhet i din
kommun? OO0Odnonodnddand L]
B7 GANG- OCH CYKELVAGAR
| hégsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...tillg&ngen till gang- och cykelvagar R 2 SR 6 7 8 W10
samt cykelvanligavagaridnkommun? [ 0 O O O O O O O O []
...underhall och skotsel av gang- och
cykelvagar i din kommun? OO0 doOoodooddg []
...sndroéjning av gang- och cykelvagar
i din kommun? OO00o0odotddnd L]
...trafiksékerheten pa gang- och cykel-
vagar i din kommun? 00000t in []
...gang- och cykelvagar samt cykelvanliga
vagar i allmanhet i din kommun? D000 O04doodd []
B8 FRITID — IDROTT
Vad tror eller tycker du om I hogsta
kommunens insatser for ... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...tillgangen till idrotts- och motions- 12 8 4 5 6 7 8 9 10
anlaggningar? D dooOdnnog L]
...utrustning och skoétsel av idrotts- och
motionsanlaggningar? OO0 O0OdOQdogonn []
...tillgangen till friluftsomraden och
promenadvagar? Do ogdnoggg ]
...mdjligheterna tillidrotts- och friluftsliv? [ (O O 0 O OO O O O O []
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B9 FRITID — KULTUR (bibliotek, utstallnings- och konstverksamhet, teater,

konserter, foreningsliv)

| hégsta
Vad tror eller tycker du om Inte alls grad Ingen
kommunens insatser for... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... biblioteksverksamheten? OO0 do0Oodoodd []
...utstallnings- och konstverksamhet? D0 do0Oodoodd []
...teaterforestallningar och konserter? 000t nn []
...kulturaktiviteter i allmanhet? OO0t nn []
B10 MILJOARBETE
| hégsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...mojligheterna att lamna tidningar och 1o2%g@amt 26 7 Sgim 0
tomma forpackningar till &tervinning? OO00O0O00gnnd []
...stadningen av platserna dar du lamnar
tidningar och tomma forpackningar? O O0d0Odn oo L]
...mojligheterna att lamna farligt avfall till
insamling (I6shingsmedel, farg m.m)? 00000 4ddtdnn []
...mdjligheterna att lamna grovavfall till
insamling (gamla soffor, cyklar m.m)? D000 dddnn []
...mdjligheterna att lamna el- och
elektronikavfall till insamling? OO0 0dddnn []
...servicen pa atervinningscentralen? OO0 40dddnnn []
...miliparbetetisinhelhetidinkommun? [ OO0 OO O OO O O []
B11 VATTEN OCH AVLOPP
| hogsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...kvaliteten p& dricksvattnetidinkommun? [] [ (J [0 OO0 O O O O O L]
...din kommuns vattenférsorjning? 0000000 dgd []
...din kommuns avloppssystem? 0000000 dgd []
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B12 RENHALLNING
| hégsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...sophamtningen i din kommun? OO0 Ododnl g L]
...renhallningen av gator och vagar i din
kommun? OO0 odoggnd ]
...renhallningen av parker och allmanna
platser i din kommun? 0o dgodd L]
...kommunens atgarder mot klotter och
annan skadegorelse? OO0 dddnn []
B13 RADDNINGSTJANSTEN
I hégsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om W 2 3¢am ¢ 7 8 @0
raddningstjansten i din kommun? 00000 o-oa []
B14 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER
Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
Hur néjd ar du med hur din kommun 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
skoter sina olika verksamheter? I I O O
Inte | hégsta
alls grad
Hur val uppfyller din kommuns 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
verksamheter dina férvantningar? OO0 0O0O0O00dd
Forestall dig en kommun som skoter
sina olika verksamheter pa ett perfekt Langt Mycket
satt. ifran nara
Hur néra ett sadant ideal anser du att 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
din kommun kommer? N I O I A O
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B15 BEMOTANDE - TILLGANGLIGHET
Inte I hdgsta
alls grad Ingen
bra bra asikt
Hur blir du bemétt nar du har kontakt t 2 s 4 5 6 7 8 9 10
med personal i din kommun? 00O dgnDdd L]
Inte I hdgsta
alls grad Ingen
bra bra asikt
Hur tycker du att servicen arnarduhar 1 2 38 4 5 6 7 8 9 10
kontakt med personal i din kommun? 00000 dddnn []
Inte I hdgsta
alls grad Ingen
latt latt asikt
Hur latt &r det att komma i kontakt med 1 2% »t £V 6 7 Bg 210
personal i din kommun? OO0 0doOdogr L]

C. Hur nojd &r du med invanarnas inflytande i din kommun?

Nu foljer ett antal frdgor om invanarnas inflytande pa kommunens verksamheter och beslut.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 betyder
hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du tycker.

C1 TILLGANGLIGHET

Hur n6jd ar du med invanarnas
mojligheter att komma till tals med
kommunens politiker?

Hur n6jd ar du med invanarnas
mojligheter att komma till tals med
kommunens ansvariga tjansteméan?

| h6gsta
grad
nojd

10

| hégsta
grad

Ingen
asikt

[l

Ingen
asikt
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C2 INFORMATION, OPPENHET
Inte | hégsta
Hur ndjd ar du med... alls grad Ingen
ndjd nojd asikt
...kommunens information om sina 2 s 4 5 6 7 8 9 10
verksamheter? D dooOdnnog L]
...I hur god tid kommunen informerar om
viktiga drenden? O0dnodngodnd L]
...tydligheten i kommunens information? [ (] [ (0 O 0 O OO O O L]
...omfattningen av kommunens information? [] [] (] [ O O O O O O []
...mojligheterna att fa tag pa information
frdn kommunen? OO O0O00O oo L]
C3 PAVERKAN
Inte | hégsta
Hur ndjd ar du med... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
...hur kommunens politiker lyssnar till ™2 3 40 2 6 7 8 §710
invanarnas synpunkter? D O0doOdndon L]
...invanarnas mojligheter att paverka
kommunala beslut? D Od0doogdooddg []
...invanarnas mojligheter att paverka inom
de kommunala verksamheterna? OO0 0O00Qddn []
...i vilken utstrackning dina asikter i stort
finns representerade bland kommunens
partier? O O00000ogggnd ]
C4 FORTROENDE
Vilken uppfattning har du om din Inte | hogsta
kommun vad galler... alls grad Ingen
ndjd nojd asikt
...hur kommunens politiker arbetar for 12 38 4 5 6 7 8 9 10
kommunens basta? oo ngg []
...hur kunniga kommunens politiker ar? O d 00000 gdgd []
...hur ansvarstagande kommunens
politiker &r? OO0 0oo0fdtddand L]
..hurval kommunalabeslutgenomfors? [ [ O O O O O O O O []
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C5 HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE

PA BESLUT INOM KOMMUNEN

Hur ndjd ar du med den insyn och det
inflytande invanarna har éver kommun-
ens beslut och verksamheter?

Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa invanarnas mojligheter
till insyn och inflytande?

Forsok forestalla dig en ideal situation
for invanarnas insyn och inflytande

over kommunens verksamheter och
beslut.

Hur nara ett sadant ideal tycker du att
invanarnas insyn och inflytande kommer
i din kommun?

Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO 000000004
Inte | hégsta
alls grad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO O0O00doogaoQgad
Langt Mycket
ifran nara
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO 0O0ddooaoQgad

BAKGRUNDSFRAGOR

1. Ar du man eller kvinna?
1 [ ] Man
2 [] Kvinna

2. Hur gammal ar du?
1 []18-24 &r
2 ] 25-34 &r
3 ] 35-44 &r
4[] 45-54 ar
5 [ ] 55-64 ar
6 ] 65-74 &r
7 [] 75 &r eller aldre

3. Var bor du?
1 [ ] Kommunens centralort
2 [] Annan tatort
3 [ ] Utanfér tatort

_|_
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ERFARENHETSFRAGOR

4. Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?
1 [] Minst 4 ganger i veckan
2 [] 1-3 génger i veckan
3 ] Nagra ganger i manaden
4 [] Mer sallan eller aldrig

5. Har du erfarenhet av férskolan genom att du har eller har haft eget/egna barn
eller barnbarn i forskolan nagon gang under de senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn i férskolan

1 [] Ja, barnbarn eller genom nara bekant

1 [] Arbetar inom férskolan

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren

6. Har du erfarenhet av grundskolan genom att du har haft eget/egna barn
eller nara anhorig/bekant i grundskolan, eller sjalv géatt dar, under de
senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn

1 [] Ja, barnbarn eller genom nara bekant

1 [] Ja, har sjalv gatt dar

1 [] Arbetar inom grundskolan

2 [] Nej, ingen sédan erfarenhet under de senaste tva aren

7. Har du erfarenhet av gymnasieskolan genom att du har haft eget/egna
barn eller nara anhorig/bekant i gymnasieskolan, eller sjalv gatt dar,
under de senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn

1 [] Ja, barnbarn eller genom nara bekant
1 [] Ja, har sjalv gatt dar

1 [] Arbetar inom gymnasieskolan

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren
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8. Har du haft egen erfarenhet av dldreomsorgen eller genom néra anhoérig/
bekant under de senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, egen erfarenhet
1] Ja, genom ndara anhorig eller bekant
1 [ ] Arbetar inom aldreomsorgen

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren

9. Har du haft kontakt med nagon politiker i kommunen under de senaste
12 manaderna?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja

1 [ Ar sjalv politiker
2 [] Nej

8 [] Minns gj

10. Har du haft kontakt med personal i kommunen under de senaste 12 manaderna?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja

1 [] Ar sjalv anstalld av kommunen

2 [] Nej
8 [] Minns ej

11. Hur l&ange har du bott i kommunen?
1[]0-2a&r
2 [ ] 3-5ar
3[]6-104r
4[] 11 &r eller langre

VAR GOD VAND —
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN!

Om det finns nagot avsnitt i enkaten som du vill kommentera sarskilt sa kan du gora det har!
Observera att det du skriver pa raderna nedan blir en allman handling hos din kommun.
Detta kan innebara att uppgifterna blir tillgéngliga for allménheten.

Du skall inte skriva ditt namn eller telefonnummer hér!

Tack for Din medverkan!
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