E-tjanst for att soka
forsorjningsstod

| e-tjansten kan du ansoka och folja din
ansokan om forsorjningsstod.

Besoksadress Rodavégen 50 w W
Telefon 0243-740 00 k k

E-post kommun@borlange.se
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E-tjansten
Mitt forsorjningsstod

| e-tjansten kan du ansoka och f6lja din ansokan
om forsorjningsstod.

Med hjalp av e-tjansten Mitt forsorjningsstdd kan du nar
som helst pa dygnet logga in med mobilt BankID pa Mitt
forsorjningsstod via dator, smartphone eller l[asplatta. Dar
kan du ansoka, far svar pa dina fragor om din ansokan, be-
slut och utbetalning utan att behova ringa eller besoka oss.
Varje gang det hander nagot i darendet far du e-post fran oss
eller ett sms till din telefon.

Genom Mitt forsorjningsstod kan du:

e sevemsom ardin/er handlaggare och fa
tillgang till handlaggarens kontaktuppgifter

o sevilka personer som ingdr i drendet,
t.ex. partner och barn

e seom vitagit emot din/er ansokan om forsorjningsstod
¢ seeventuell begdrd komplettering av ansokan

o veta om och nar beslut har fattats

e se berdkning som ligger till grund for beslut

e seom och nar utbetalning sker samt hur det betalas ut

e se historik over tidigare berakningar och beslut

Valkommen Agneta
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Logga in med BankID

For att kunna anvanda e-tjansten maste du ha ett pa-
gaende forsorjningsarende och ha ett personligt BankiD.
BankID ar din elektroniska identitet som bekraftar for sy-
stemet att du ar du och det skaffar du via din internetbank.
Med mobilt BankID loggar du in sakert, det ar bara du som
kan se ditt arende.

Om du dr sambo eller gift maste bada ha tillgang till
BankID. Det ar ocksa viktigt att socialtjansten alltid har ett
aktuellt telefonnummer eller e-postadress

tiller.

E-tjansten finns pa var webbplats:

www.borlange.se/mittforsorjningsstod



